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ANEXO | de la Convocatoria
Convenio de Participacion Empresa Beneficiaria-Camara
Programa Nexopyme

En a de de 2008
De una parte,
D./Da3. : con DNI ne°; , en nombre y representacién de la Camara Oficial de Comercio e Industria de
(en adelante “la Camara”)

De otra parte,

D./Da. : con DNI ne°: , en nombre y representacion de la empresa (en adelante “la empresa”), con CIF
n° y domicilio social en , actuando en calidad de , en virtud de la Escritura Publica otorgada ante el
Notario de D./D? , con numero de protocolo de fecha

Reconociéndose ambas partes en la representacion que ostentan capacidad legal para formalizar el presente Convenio,
EXPONEN

1° Que la Direccion General de Fondos Comunitarios — FEDER del Ministerio de Economia y Hacienda, junto con la
Comisién Europea, ha aprobado el programa NexoPyme al Consejo Superior de Camaras de Comercio e Industria de
Espafia (en adelante el Consejo) para las zonas Objetivo 1 de Espafia mediante Decision de la Comision C(2004)5339
de 17 de diciembre de 2004.

2° Que la Camara, la Comunidad Auténoma de Andalucia y el Consejo han firmado un Convenio para impulsar la
integracion operativa de las tecnologias de la informacion entre las pymes de Andalucia mediante el desarrollo del

programa Nexopyme, garantizando la cofinanciacién publica nacional.

3° Que para su implantacion, el programa Nexopyme preveé la asignacion de ayudas financieras a microempresas, pymes
y auténomos de la Comunidad Autonoma de Andalucia dirigidas a la implantacion de un paquete de servicios
empresariales on line que incluye el acceso a estos servicios, servicios web, la instalacion del equipamiento informatico

nuevo y asesoramiento individualizado, cuyas caracteristicas se describen en el Anexo a este Convenio.

4° Que el Consejo ha firmado un convenio con la Sociedad Camerpyme, S.A. (participada al 100% por el Consejo y las

Céamaras de Comercio) para que ésta asuma la Direccion Técnica del programa.

5° Que de conformidad con cuanto antecede, la empresa mencionada en el encabezado ha sido seleccionada para ser
beneficiaria del programa Nexopyme Ambas partes suscriben el presente convenio — sujeto en todo cuanto le sea
aplicable a la normativa europea vigente en materia de programas cofinanciados con Fondos Estructurales — a partir de
una convocatoria publica y de acuerdo a los criterios de seleccion establecidos en la metodologia del programa, con

arreglo a las siguientes
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CLAUSULAS

Primera: La empresa declara, mediante la firma del presente convenio:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

)

poseer una cifra media anual menor de 50 empleados en plantilla
tener un nivel de facturacién anual menor a 50 millones de euros,

tener su domicilio social y/o centro productivo en alguno de los municipios de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia

y que el domicilio de instalacién de los equipos esta dentro de esa Comunidad.

ser autbnoma (que ninguna empresa que no sea pyme posea mas del 25% de su capital social o de sus derechos de

voto)

estar dada de alta en el Censo del IAE, seccion 1: actividades empresariales, industriales, comerciales y de

servicios.

no haber obtenido ayudas procedentes de cualquier Administracion o Ente publico, nacional o internacional por
importe superior a 100.000 euros en el ultimo periodo de tres afios incluyendo las cuantias que actualmente se
solicitan al Programa Nexopyme, - debido a que las ayudas que se otorgan a través de este programa estan sujetas

a la norma de minimis.

estar al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social. Para el caso de la Seguridad Social,
la empresa lo acredita con un certificado que en este acto entrega a la Camara para que quede incorporado al
expediente de esta ayuda. Para el caso de las obligaciones tributarias, la empresa autoriza a la Camara de
Comercio, para que segun acuerdo suscrito con la Agencia Tributaria, ésta pueda acreditar que la empresa se

encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias.

Segunda: La empresa participara en el programa Nexopyme durante el periodo de un afio a partir de la firma de este

Convenio y de acuerdo a las condiciones del programa, que la empresa declara conocer.

Tercera: La empresa recibird de los proveedores homologados correspondientes los servicios de asesoramiento, apoyo,

y suministro de servicios y material indicados en el Anexo a este Convenio. Se exonera a la Camara de toda

responsabilidad derivada de las actuaciones de los proveedores homologados. Igualmente, la empresa contara con el

apoyo de un Gestor Nexopyme para cualquier consulta o apoyo que requiera, asi como con una asistencia técnica con

cargo al programa Nexopyme.

Cuarta: El coste total del paquete de servicios NexoPyme asciende a 5.374,71 euros + IVA y/o resto de impuestos de

aplicacién. Dicho importe es indivisible, y debera ser abonado en su totalidad y en un Unico pago, para poder recibir la

ayuda prevista. De este total, la ayuda percibida por la empresa o autbnomo/a serd de 5.000 euros, por lo que la

cofinanciacion de la empresa en el Programa supondra 374,71 euros.
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Quinta: La tramitacion de la ayuda sera gestionada de la manera siguiente:

- Tras la firma del convenio, el proveedor correspondiente procederd a la entrega e instalacion asistida del

equipamiento informético nuevo.

- Laempresa o autdnomo recibira del Consejo Superior las facturas emitidas por los proveedores, correspondientes al
paquete de servicios Nexopyme, por un importe total de 5.374,71 euros + IVA en concepto del coste del paquete de

servicios, junto con un Documento de Acumulacion de Facturas.

- El beneficiario de la ayuda (empresa o autonomo) hara efectivo el pago del paquete, mediante una Unica
transferencia bancaria a la cuenta del Consejo Superior especificada en el Documento de Acumulaciéon de
Facturas, e indicando con claridad el remitente del ingreso y el nimero de expediente asignado, por la cantidad
total de 5.374,71 euros + IVA, en el plazo maximo de 5 dias naturales a contar desde la instalacion del equipo

informatico nuevo.

- La Camara, abonara mediante transferencia bancaria a la Cuenta n° a nombre de la

empresa beneficiaria, la cantidad de 3.500 euros en concepto de cofinanciacion del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, de forma inmediata, cuando reciba del Consejo Superior de Camaras de Comercio el importe de la ayuda
gue éste haya recibido del FEDER.

- Una vez remitida la ayuda FEDER, la Camara abonara igualmente la cantidad de 1.500 euros en concepto de
cofinanciacion publica nacional, mediante transferencia bancaria a la cuenta indicada anteriormente. Al mismo
tiempo, La Camara informard del abono de las cofinanciaciones del programa a favor de la empresa al Consejo

Superior cuando sean realizadas.

- En caso de que el beneficiario de la ayuda (empresa o autbnomo) no efectuara el pago en el plazo estipulado, y el
equipamiento se encuentre en las mismas condiciones en que fue recibido, el proveedor de equipamiento o a quien
éste designe procederd a la retirada del equipo instalado, asumiendo el beneficiario expresamente los costes que de
ello se deriven (coste aproximado 300 euros). Con caréacter inmediato, se producird la resolucién de este

Convenio.

- En caso de que el beneficiario de la ayuda (empresa o autbnomo) no efectuara el pago en el plazo estipulado, y el
equipamiento no se encuentre en las mismas condiciones en que fue recibido, el beneficiario queda obligado a
abonar el importe integro de la factura al proveedor de equipamiento, considerandose esta operacion ajena al
programa Nexopyme. Con caracter inmediato, se producira la resolucion de este Convenio.

Sexta: La empresa, mediante la firma del presente Convenio, queda obligada a:

- Participar activamente en la consecucion de los objetivos del Programa.

- Hacer el mejor uso de los servicios y equipos del proyecto Nexopyme en aras a una mejora de la gestion
empresarial.

- Contestar a cualquier requerimiento que el Gestor Nexopyme, la Camara, el Consejo o Camerpyme, S.A. le solicite
referente a su participacion en el programa Nexopyme.

- Contestar a las encuestas u otro tipo de requerimientos por parte de los érganos control, seguimiento y evaluacion
del Proyecto Nexopyme.

- Comunicar a la Camara la modificacion de cualquier circunstancia que afecte a alguno de los requisitos exigidos

para la concesion de la ayuda.
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- Conservar la propiedad de los equipos subvencionados durante un periodo minimo de tres afios desde la finalizacion
de la duracién de este Convenio. Asimismo, toda la documentacién referida al proyecto, debe ser conservada
durante el periodo marcado por la normativa comunitaria.

- Someterse a las actuaciones de comprobacion que, en relaciéon con el proyecto, efectle el érgano designado para
verificar su realizacion, en nombre de la CCAA, de la Administracion Espafiola, de la Unién Europea, o del Consejo

Superior de Camaras de Comercio e Industria de Espafia en su calidad de organismo intermedio.

- En su caso, proceder en tiempo y forma al reintegro de las cantidades indebidamente percibidas, en los supuestos

en que proceda de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable.

Séptima: La empresa colaborara respecto de las eventuales actuaciones de comprobacion, verificacion y control hasta

los plazos que marquen las disposiciones legales vigentes.

Octava: De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal, el beneficiario da su consentimiento para que estos datos sean incluidos en un fichero automatizado
del que es titular el Consejo Superior de Camaras, con direcciéon en C/ Ribera de Loira 12, 28042 Madrid, con el fin de
posibilitar la ejecucion del Programa NexoPyme. Asimismo consiente que sus datos sean cedidos a la Camara de

con direccion en la C/ a la Sociedad Camerpyme, S.A en C/ Ribera de Loira 12,

28042 Madrid, a efectos de la ejecucién, desarrollo, seguimiento y control de dicho programa y a los proveedores
homologados para el Programa Nexopyme, en tanto en cuanto dichos datos sean necesarios para la prestacion de sus
servicios y Unicamente a estos efectos. Asimismo declara estar informado sobre los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y oposicion que podra ejercitar en las direcciones indicadas.

Novena: El presente Convenio podra resolverse a través de acuerdo por escrito de las partes. Esta resolucion no

generara en el beneficiario derecho alguno de reembolso sobre los pagos ya realizados.

Décima: Toda controversia o conflicto que se derive del presente Convenio, se resolvera definitivamente, mediante
arbitraje de uno o mas arbitros, en el marco de la Corte Espafiola de Arbitraje, de conformidad con su reglamento y
Estatuto, a la que se encomienda la administracion del arbitraje y la designacion del arbitro o del tribunal arbitral. Las

partes hacen constar su compromiso de cumplir el laudo que se dicte.

Undécima: La empresa garantiza la veracidad de la informacién que ha proporcionado, declara que conoce el Programa
Nexopyme, sus objetivos, la normativa aplicable, el proceso de financiacién y la cuantia y la forma de cobro de las

ayudas y acepta las condiciones de participacion en el programa.

Y en prueba de conformidad, las dos partes firman el presente Convenio:

Responsable de la Camara. Responsable de la empresa.

Firma Firma
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ANEXO Il de la Convocatoria. Caracteristicas del paguete de servicios NexoPyme

Caracteristicas del paquete de servicios NexoPyme

El paquete indivisible de servicios y productos objeto de la ayuda incluye:

A) Acceso a Servicios on line de interés empresarial (plazo de vigencia, un afio desde la firma del convenio)

1. AYUDAS Y SUBVENCIONES:

- Acceso a la base de datos de todas las subvenciones europeas, nacionales y autonémicas: acceso ilimitado.
- Servicio de alertas de novedades on line: servicio incluido.

- Informe previo de ayudas aplicables a proyectos: servicio incluido.

- GESTORIA ON LINE: Incluye la peticién de hasta 10 formularios de presentacion de documentos ante la Administracion y la
realizacién de 2 informes de subvenciones. No se incluye el coste en origen de los documentos solicitados ni los eventuales gastos
de mensajeria

2. PROGRAMAS DE INTERES EMPRESARIAL: se incluye diversos programas y utilidades shareware/freeware de interés
empresarial, ademas de completos programas de facturacion, gestion de impuestos, etc:

- Facturacion electrénica: emision, archivo y gestion digital de facturas.

- Canal de software con mas de 3500 programas para descargar.

- Gestor de impuestos: presentacion telematica de impuestos, incluye todos los modelos oficiales.
- Servicio de mensajeria SMS, incluye hasta 500 créditos para el envio de mensajes.

- Servicio de acceso online a la versién digital de un diario econémico.

3. CONCURSOS PUBLICOS Y LICITACIONES

- Acceso a la base de datos de todos los concursos publicos de la Administracion Central, las Administraciones Autonémicas y las
Administraciones Locales: acceso ilimitado.

- Servicio de alertas de novedades on line: servicio incluido.
- Acceso ilimitado a Aperturas y Adjudicaciones.

- GESTORIA ON LINE: incluye la realizacién de hasta 10 peticiones de pliegos del concurso. No se incluye el coste en origen de los
documentos solicitados ni los eventuales gastos de mensajeria.

- Estadisticas: incluye un informe estadistico completo de empresa, un informe estadistico de zona geografica y un informe
estadistico de sector empresarial.

- Descarga del modelo exacto de aval necesario para cualquier concurso publico. Servicio incluido e ilimitado.
INFORMES COMERCIALES Y FINANCIEROS DE EMPRESAS: incluye hasta 5 informes comerciales completos de empresas.

5. PROTECCION DE DATOS: Aplicacién de gestién de datos personales para la inscripcién de los ficheros, generacion de
documentos de seguridad, gestion de incidencias, etc.

6. CONTRATOS ON LINE: incluye el acceso online a 27 modelos de contratos mercantiles, civiles o administrativos de empresa, asi
como modelos de contratos laborales.

7. INFORMACION EMPRESARIAL (CAMERDATA): incluye acceso ilimitado a la consulta individual en pantalla del Fichero de
Empresas (datos béasicos: nombre de empresa, nombre comercial, direccion, cddigo postal, municipio, provincia, cédigo de
actividad, forma juridica, sucursales, url,). Incluye ademas listados en soporte informatico para impresion de etiquetas de hasta un
total de 1.000 empresas segun criterios de seleccién del usuario.lncluye también el servicio Marcanet: bisqueda de informacion
sobre Propiedad Industrial.

8. DOCUMENTACION EMPRESARIAL: incluye la seleccion y obtencion de hasta 15 articulos y documentos empresariales
elaborados por expertos.

9. CERTIFICADO DIGITAL: incluye un certificado digital para firma electronica, identificaciéon segura, etc.

También se pondran a disposicién de las empresas beneficiarias los demas servicios accesible online del entorno cameral, tales como
Servicio de apoyo y Bases de Datos de Comercio Exterior, Informacion de la Comunidad Europea, etc.

Las licencias para utilizacion de los servicios se otorgaran por un tiempo no inferior a la duracién de la participacion de la empresa en
programa.
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B) Servicios Web

- Servicio de Registro de dominio: registro de un dominio internacional (.com, .net, .org, .info, .biz, .name) y un dominio con
terminacion .es (.es, com.es, org.es, nom.es) por el periodo de un afio. De forma alternativa para empresas que ya dispongan de
un dominio y deseen mantenerlo: realizacion de un cambio de registrador, un cambio o reapunte de DNS.

- Servicios de Disefio Web: disefio personalizado de una pagina web realizado por disefiadores profesionales basandose en un
modelo de arquitectura web seleccionado por el beneficiario entre los mas de 20 disponibles. El proceso de definicion se realiza a
partir de una aplicacién online en la que el beneficiario introduce la informacién béasica para la realizacién del disefio de la web, La
web dispone de secciones parametrizables (pagina de Inicio, quiénes somos, qué ofrecemos, dénde estamos, ofertas/promociones,
catdlogo de productos, novedades, clientes), utilidades Web (motor de bulsqueda, archivos adjuntos, enlaces relacionados,
recomendar la web, imprimir, contactar y cesta de la compra con la posibilidad de realizacién de pedidos online) asi como un
médulo multi-idioma. La introduccién de los textos e imagenes de la web seran realizadas por el beneficiario.

- Servicios de Promocién de la Pagina Web: Introduccion en relevantes directorios de Internet y paguete equivalente a un
presupuesto de 75 € destinado a la promocion mediante enlaces patrocinados utilizando la plataforma de los buscadores de
Internet méas importantes.

- Gestion de Contenidos: licencia por un afio de un potente gestor de contenidos mediante el cual el beneficiario podra mantener
actualizada su web conforme a la evolucién de su negocio de forma independiente, sencilla e intuitiva: activar/desactivar secciones
y utilidades, modificar el nombre de secciones y utilidades, editar contenidos de texto de las secciones y utilidades, modificar
formatos (tipo de letra, tamafio, color y estilo), gestion del Catalogo de Productos y Servicios, gestion de Ofertas y Novedades,
afiadir/eliminar Imagenes.

- Servicios de Hosting/Alojamiento Web: 250 MB de espacio en disco en DataCenter seguro, 10 GB/mes de volumen de
transferencia, cuentas FTP ilimitadas, actualizaciones ilimitadas mediante FTP, panel avanzado de control, estadisticas de visitas
web, ficheros log de estadisticas, programas de formulario y contador, facilidades para programadores (extensiones de Microsoft
Front Page, uso ilimitado de directorio CGI, PHP4, Perl, JavaScript, SSI).

- Servicios de Correo Electronico: hasta 100 buzones de correo electrénico de tamafio con 500 Mb de espacio en disco cada una,
bajo su propio dominio; acceso desde cualquier programa de correo electrénico o cualquier navegador con Webmail, utilidades:
filtro antivirus/antispam, autorrespuesta, modo vacaciones, Mailman: avanzado gestor de listas de correo, etc. Cuentas ilimitadas
de correo del tipo redireccion y alias de correo. Transferencia mensual de datos de correo ilimitada. Copias de seguridad diarias.

- Copias de Seguridad Remotas: Se ofrecen 512 MB de espacio en disco y una cuenta de usuario para la gestion de las copias de
seguridad de los datos corporativos.

C) Equipamiento informético y servicios adicionales

- El equipamiento seleccionado dispondra, basicamente, de las siguientes caracteristicas: ordenador personal portatil con
procesador de Ultima generacién, con 1 GB de RAM, 80 Gb de disco, grabador de DVD, tarjeta de red integrada, médem 56 Ky
conexion WiFi y Bluetooth, pantalla de 157, maletin de transporte e impresora multifuncién (impresora, fax, escaner y copiadora).

- Se incluira, igualmente, el sistema operativo necesario de Ultima generacion, y un paquete profesional de programas ofimaticos
(procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones multimedia, organizador, cliente de correo, etc). Se incorpora también una
completa solucién de seguridad antivirus, cortafuegos, actualizaciones de software y soporte online.

- El equipamiento sera instalado en cada una de las empresas destinatarias por un técnico especializado, y dispondra de garantia
on-site durante 3 afios. Los equipos quedaran en propiedad de las empresas.

- Adicionalmente, las empresas participantes en el Programa dispondran de un servicio de asistencia y mantenimiento ordinarios
prestado por técnicos informaticos especializados, que sirvan a la vez como soporte de primer nivel, como interlocutores en su
caso con los servicios de garantia de los fabricantes y proveedores y como dinamizadores complementario del uso de los servicios
on line.

- Dicho servicio de asistencia se centrara como minimo en la disponibilidad de atencién telefénica y/o presencial durante la jornada
laboral, de lunes a viernes, con un tiempo de respuesta comprometido inferior a tres horas, durante la duracién del Convenio

D) Asesoramiento especializado

Las empresas participantes en el Programa recibiran el asesoramiento especializado de un consultor, que ademéas de contribuir a
optimizar el uso de los servicios del Programa para la empresa, realizara un trabajo especifico en alguna de las tres areas siguientes, a
eleccién de la empresa

- Comercio electrénico: estudio individualizado acerca de la viabilidad y conveniencia de desarrollar un plan de compras o de
ventas por Internet, una tienda online con los elementos necesarios para recabar pedidos o realizar transacciones (areas
securizadas por certificado de servidor, pasarelas de pago, etc), herramientas adecuadas de marketing online, etc.

- Plan de seguridad informatica: estudio sobre las recomendaciones de seguridad informéatica adecuadas a la empresa, incluyendo
sistemas de seguridad fisica y l6gica, permisos, controles de accesos, firewalls, politicas de copias de seguridad, sistemas de
control de virus, de spam, planes de contingencia, redundancia de determinados elementos, etc.

- Uso avanzado de herramientas ofimaticas y sistemas de gestion empresarial integrada: plan para el desarrollo del uso
avanzado las herramientas ofiméaticas empresariales, estudio sobre la oportunidad de establecer en la empresa sistemas
integrados de gestion (contabilidad, facturacién, recursos humanos, comercial, almacén y logistica, etc), los beneficios derivados de
la implantacién de dichos sistemas, las opciones posibles (programas a medida, ERP comerciales, etc.)
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E) Otras consideraciones

Los servicios incluidos podran ser mejorados o ampliados durante la participacion de la empresa en el Programa a decision de lo
6rganos gestores del mismo, y sin costes adicionales para el beneficiario.

El derecho de uso de los servicios por parte del beneficiario es intransferible, por lo que no podran ser cedidos en todo o en parte a
terceros.

El no uso por parte del beneficiario de alguno o algunos de los servicios incluidos en este paquete no generara a su favor derecho a
ninguna compensacion econémica ni de otro tipo, incluso el uso adicional de otros servicios incluidos.
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