e\

’ 8 /
. A Camaras (Camaras afllara
ac I 4 Malaga

EIFSE invierte en tu futuro  consgJERiA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO,
EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

* 5 K

MODULOS FORMATIVOS
MODULO FORMATIVO 1: ANIMACION Y PRESENTACION DEL PRODUCTO EN EL PUNTO DE VENTA
En este Médulo el alumno aprendera a mejorar la presentacién y empaquetado de los productos para la venta, adquirira los

conocimientos esenciales para organizar el punto de venta, conocera los elementos mas relevantes que influyen en la percepcién
de los clientes de cara a potenciar la animacién del punto de venta y aprendera a aplicar técnicas de escaparatismo.

Duracion Moédulo Formativo 12 horas de duracion

MODULO FORMATIVO 2: APROVISIONAMIENTO Y ALMACENAJE EN LA VENTA

En este Mddulo el alumno aprendera a aplicar técnicas de organizacion y gestidon de almacén teniendo en cuenta los distintos tipos
de establecimientos comerciales existentes.

Duracion Modulo Formativo 8 horas de duracion

MODULO FORMATIVO 3: GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR
A través de este Mddulo, el alumno aprendera los conceptos basicos para conocer los elementos fundamentales para transmitir una

imagen adecuada de la empresa. Ademas se determinaran cuales son las funciones en el caso de existir un departamento de
atencién al cliente en distintas actividades.

Duracion Modulo Formativo 8 horas de duracion
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MODULO FORMATIVO 4: OPERACIONES DE CAJA EN LA VENTA

A través de este Mdédulo, el alumno aprendera los conceptos basicos para aplicar los procedimientos de registro y cobro de las
operaciones de venta. Ademas obtendra los conocimientos necesarios para el manejo de los equipos y la aplicacion de las técnicas
adecuadas.

Duracion Méodulo Formativo 8 horas de duracion

MODULO FORMATIVO 5: TECNICAS DE INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR

A través de este Mddulo, el alumno aprendera los conceptos basicos para ser capaz de aplicar las técnicas de comunicacion
adecuadas segun las situaciones de atencion / asesoramiento al cliente. Ademas, aprendera a manejar aplicaciones informaticas de
control y seguimiento de clientes o base de datos.

Duracién Modulo Formativo 8 horas de duracion

MODULO FORMATIVO 6: VENTA ONLINE

A través de este Mddulo, el alumno aprendera los conceptos basicos para ser capaz de conocer las relaciones comerciales que se
pueden establecer a través de internet asi como los modelos de comercio electrénico que se llevan a cabo a través de la red.
Ademas el alumno aprendera a analizar el disefio comercial de paginas web y el funcionamiento de las tiendas virtuales.

Duracion Modulo Formativo 12 horas de duracion
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MODULO FORMATIVO 7: TECNICAS DE VENTA

A través de este Médulo, el alumno estudiara los procesos de venta, asi como la aplicacién de técnicas de ventas. Por otro lado, se
ensefa a realizar el seguimiento y la fidelizacion de clientes. Finalmente, se tratara la resolucion de conflictos y las reclamaciones
propias de venta.

Duracion Modulo Formativo: 10 horas de duracion

MODULO FORMATIVO 8: TALLER DE ENTREVISTAS DE TRABAJO E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

A través de este Mddulo, el alumno incrementara sus posibilidades de insercion laboral en el sector comercio a través de su
cualificacidon para afrontar con éxito cualquier proceso selectivo al que se presente.

Duracién Modulo Formativo: 12 horas de duracion

MODULO FORMATIVO 9: EMPRENDIMIENTO. PLAN DE NEGOCIOS DE UN COMERCIO

A través de este Mddulo, el alumno realizara con la ayuda de un docente su propio Plan de Viabilidad, dispondra de un Modelo
CANVAS personalizado y accedera a las principales ayudas y subvenciones disponibles en cada momento y lugar.

Duracion Modulo Formativo: 12 horas de duracion




