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JUNTA DE ANDALUCIA Andalucia

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Jornada de Sensibilizacion en Tics para empresas del sector ambulante

amara Camaras

JUNTA D'E RANDALUCIA Andalucia

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO de Comercio de Espaiia

UNION EURDPEA

20 de noviembre: Jornada de Sensibilizacién en Tics para empresas del sector ambulante

- 17:00 Recepcion de los asistentes

- 17:15 Bienvenida e Inauguracidn de la Jornada de Sensibilizacion Tic
- Representante de la Cdmara
- Representante de la Delegacion Territorial

- 17:30 Ponencia Marco:

- Presentacion de la tematica a impartir por una persona experta y con gran
cualificacién en nuevas tecnologias, quien procedera a sensibilizar a los
participantes sobre nociones basicas de uso y aplicacién en el comercio
ambulante.

- 18:00 Modulo I: Informatica
- Iniciacion en Informatica
- Funcionamiento y principales ventajas
- 18:30 Maodulo II: Internet
- Iniciacién en Internet
- Funcionamiento y principales ventajas
- Navegacion en la Red
- Busqueda de informacién
- Correo electrénico
- 19: 00 Mdodulo llI: Redes Sociales
- Iniciacion en las Redes Sociales

- Funcionamiento y principales ventajas: Como pueden ayudarte a aumentar las
ventas

- COémo publicar contenido en redes sociales
- Proteccion de la informacion
- 19: 30 Médulo IV: Dispositivos
- Latecnologia como medio de mejora en el comercio
- Tics moviles, dispositivos en el mercado: Smartphones, tabletas, etc.
- Selecciéon de las mas apropiadas en funcién del tipo de actividad
- Funcionamiento bdasico

- Usointeligente del dispositivo movil
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JUNTA DE ANDALUCIA Andalucia

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO
- Aplicaciones de interés para el comercio: Control de Stocks

20:00 Clausura de la jornada

Tic.Camaras

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa

22 JORNADA PRACTICA EN Tics

21 de noviembre: Capacitacion practica

16:00 Recepcion de los asistentes
16:15 Captacion practica sobre el uso de las nuevas tecnologias

En esta segunda parte ademads de poner en practica los conocimientos adquiridos la
jornada anterior se instruira individualmente en:

e Creacion de un correo electrénico
e Creacion de un perfil en Redes Sociales

Igualmente, se ensefiara como acceder a los cursos online impartidos en el marco del
Plan de Apoyo al Comercio Ambulante en Andalucia que contienen el siguiente temario:

1-Nuevos habitos de compra. Como innovar y no quedarse atras en el comercio
ambulante

2-Contabilidad basica y obligaciones fiscales en el comercio ambulante,

3-El Comercio Ambulante en Andalucia. Requisitos y procedimiento para la actividad

ambulante
4-Prevencion de riesgos laborales en el comercio ambulante
5-Técnicas de venta y canales de aprovisionamiento

21:00 Clausura de la jornada
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JUNTA DE ANDALUCIA Andalucia

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

JORNADA DE CAPTACION Y PROFESIONALIZACION

22 de noviembre: Jornada de capacitacion y Profesionalizacidon de los comerciantes

ambulantes

16:00 Recepcion de los asistentes

16:15 Marketing para minoristas en el comercio ambulante
17:30 Atencion al Cliente

18:45 Como vender mds y mejor (escaparatismo)

20.30 Preguntas

21:00 Clausura de la jornada




