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MEDITOUR ABOGA POR LA COOPERACION INTERNACIONAL PARA
CONSOLIDAR EL LIDERAZGO TURISTICO MEDITERRANEO

LA “DECLARACION DE MALAGA” PIDE,
ENTRE OTRAS MEDIDAS, LA CREACION
DE UN CONSEJO MEDITERRANEO DE

TURISMO

Un gran éxito de participacion consolida Meditour
como referente del sector.

El IV Foro del Turismo del Mediterrdneo “MEDI-
TOUR 2010”, organizado por la Camara de Comercio
de Mélaga y la Asociacion de Camaras de Comercio del
Mediterrdaneo (ASCAME), los pasados dias 23 y 24 de
septiembre en el Palacio de Ferias y Congresos de Ma-
laga, ha destacado de forma especial por la repercusion
y éxito de participacion alcanzados, en el que se han ex-
puesto y debatido una treintena de ponencias y manteni-
do, a través del proyecto ETINET, més de
cuatrocientos encuentros cruzados por 161
empresas del sector turistico.

El acto de inauguracion de este Foro
estuvo presidido por Maria del Mar Mo-
reno, consejera de la Presidencia de la
Junta de Andalucia; Bernardino Le6n
Gross, secretario general de la Presiden-
cia del Gobierno; Francisco de la Torre
Prados, alcalde de Malaga; Murat Ya-
Igintas, presidente de la Asociacion de

Camaras del Mediterraneo; Jeréonimo Pérez Casero,
presidente de la CaAmara de Comercio de Malaga; Sal-
vador Pendon, presidente del Patronato de Turismo de
la Costa del Sol; Antoni Bernabé, director general de
Turespaiia, y, Javier Blanco, director ejecutivo de los
Miembros Afiliados de la O.M.T.

Destacaron la oportunidad que esta celebracion
de Meditour en Malaga suponia por los temas a tratar,
destacando la sostenibilidad como un factor esencial
de competitividad de nuestro sector turistico, asi como
el papel dinamizador de esta industria en la economia,
sobre todo en momentos dificiles como los actuales.
Pusieron de relieve la diferenciacion y singularidad del
area mediterranea, que la hacen lider a nivel mundial
como destino turistico y, precisamente, la necesidad
de cooperacion entre todos los paises riberefios para
el mejor desarrollo de social y econdmico de todos los
pueblos.




Igualmente, se puso de relieve al papel que estan
realizando las Camaras de Comercio en la basqueda de
ese desarrollo sostenible de una actividad econémica en
la que tantos puntos en comun existen, asi como en el
esfuerzo que desde el sector empresarial se lleva a cabo
ante los lideres politicos para que aumente el nivel de
colaboracion actual en beneficio de todos, poniéndose
como ejemplo de ello, este mismo Foro Meditour, por el
que fue felicitada repetidamente la CAmara de Comercio
de Mélaga, como organizadora de la cuarta ediciéon del
mismo.

Durante estos dos dias, las mas de seiscientas per-
sonas inscritas, pudieron seguir las exposiciones de
destacados expertos internacionales que analizaron la
situacion actual y los diversos factores que conforman
un sector tan completo como el turismo en el Medite-
rraneo, asi como las posibles respuestas a los retos plan-
teados.

Meditour 2010, se presentaba en Mélaga con un
nuevo formato y un marcado caracter empresarial, con-
soliddndose como el encuentro internacional més rele-
vante de estas caracteristicas que se celebra en el area
mediterranea.

Esta edicion, bajo el lema “1 Mar, 1001 Destinos”,
se ha configurado como todo un referente a partir del
cual alcanzar un nuevo modelo turistico de desarrollo
sostenible, que garantice la consolidacion y el futuro de
un sector, a través de la cooperacion internacional, de
una region que aspira a continuar siendo lider turistico
y haciendo que la Marca Mediterranea sea sinébnimo de
excelencia y calidad a nivel mundial.

Las primeras sesiones del dia 23, fueron, por un
lado, la titulada “Turismo en el Mediterraneo: desde la
sostenibilidad hacia el cambio global”, en la que inter-
vinieron como ponentes Fernando Prat, miembro del
Consejo Espafiol del Turismo; Christopher Jonson, di-
rector Wild Jordan Middle East Eco-Tourism; Philippe
Maud’hui, director de Ingenieria de Atout France GIE;
Handan Boyce, directora del ICVB, y, Andrés Alcantara,
Coordinador de relaciones institucionales en Espafia del
UICN MED. La segunda de las sesiones programadas,

“La Marca de Turismo del Mediterraneo. La alianza me-
diterranea clave para la promocion turistica, cuya intro-
duccion y presentacion corri6 a cargo de ASCAME/CCI
Barcelona.

En el espacio dedicado a Mediterranean Market Ex-
change, tuvo lugar el Foro de Inversiones Turisticas y la
presentacion Estudios de Turismo Cultural y Néutico,
asi como el Taller de Innovacioén en el Sector Turistico,
presentado por Antoni Paz, director de KIM Gloobal y
Juli Mas, director de Innovacién de KIM
BCN.

La primera sesion de la segunda
jornada de Meditour, estuvo dedicada
a “Proyectos y buenas practicas para el
Mediterraneo”, en la que participaron
Yolanda Parrado, directora de Casa Me-
diterraneo; Joan Passolas, de Union para
el Mediterraneo; Xavier Vives, coordina-
dor del Proyecto Mediterranean Connect
(ASCAME); Pablo Morales, coordinador
de Proyectos Europeos de la Camara de
Comercio de Sevilla; Ivan Rodriguez Ve-
lasquez, responsable técnico del SHIFT,
del Consejo Andaluz de Camaras; y José
Antonio Lopez Sanchez, D. Manuel Arci-
la, y D. Ahmed Azzariohi, Coordinadores
del Proyecto IBN BATTOUTA, Programa
de Formacion e Informacién de Sostenibilidad Turistica
para la Region Tanger—Tetouan.

En la sesion titulada “Tendencias y Escenarios de
futuro del turismo mediterraneo”, intervinieron Javier
Blanco, director de Miembros Afiliados de la Organiza-
cion Mundial del Turismo “OMT”; Vicent Monfort Mir,
director del Instituto de Estudios Turisticos, y, Nicoll
Chomé, directora general adjunta de la Federacion de
Asociaciones de Agencias de Viaje.

La siguiente sesion “El impacto de la energia y el
transporte en el desarrollo de la industria turistica”,
tuvo como ponentes a Campbell Thomson, consultor
del Banco Europeo de Inversiones (BEI); Lucas Bobes,
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Responsable Medioambiental del Grupo Amadeus - IT
Group S.A; Sebastian Camps, gerente de Malagaport, y, Ar-
turo Bernal, director general del Area de Turismo del Ayun-
tamiento de Malaga.

La tltima sesion de este Foro, se dedico a “La indus-
tria hotelera en el Mediterrdneo: Evolucién y nuevos retos”,
en la que participaron José Luque Garcia, director general
del Grupo Fuerte Hoteles; Georges Antoun, presidente del
Grupo New Hotels, y, Robert Lanquar, presidente de Cor-
doba Horizontes.

El Foro se cerrd con los encuentros B2B del Proyecto
ETINET - Invest In Med, asi como el desarrollo del “Ta-
ller de capital humano en el sector turistico”, a cargo de
Fernando Bayodn, catedratico de la Escuela Universitaria
de Organizacion de Empresas; “Nuevas necesidades for-
mativas en el marco de la innovacion”, por Luis Gonzalez,
director de la Escuela Universitaria de Turismo de Mala-
ga, y, “La formacion para el empleo en el sector turistico:
Herramientas para la formacion y el empleo”, expuesto por
Cristina Guerrero, directora del Observatorio de RRHH en
el Sector Turistico de Andalucia.

Como conclusion de esta edicion de Meditour, se ela-
bor6 la denominada “Declaracion de Turismo Sostenible
de Malaga” como factor de desarrollo econémico del Medi-
terraneo, que recoge el pleno convencimiento de todos los
agentes participantes, tanto publicos como privados, de la
necesidad de cooperar conjuntamente para adoptar medi-
das que consoliden el liderazgo a nivel mundial de nuestra
region, ayudando a la mejora de la competitividad de las
empresas y solicitando, entre otras medidas, la creacién de
un Consejo Mediterraneo de Turismo, como factor de uni-
ficacion del sector turistico.

El Foro, ademas de sus sesiones plenarias, ha acogido
el desarrollo del proyecto ETINET encuadrado en el pro-
grama Invest In Med y cofinanciado por la Unién Europea,
que ha dado la oportunidad a que 127 firmas espafolas y
otras 34 empresas procedentes de Egipto, Jordania, Liba-
no, Palestina, Siria y Tinez, hayan mantenido 400 encuen-
tros cruzados o B2B entre ellas, propiciando asi el estable-

cimiento de unas relaciones comerciales que de otra forma
son mas dificiles de realizar, mostrandose muy satisfechas
todas ellas por este importante encuentro.

Asimismo, dentro de este mismo programa ETINET, se
desarroll6 el Foro de Inversiones Turisticas, en el que parti-
ciparon 162 empresas de Argelia, Egipto, Espafia, Francia,
Jordania, Palestina, Siria y Ttnez, y donde se presentaron
dos importantes estudios, uno dedicado al Turismo Cultu-
ral y otro al Turismo Néautico, que han medido la evolucién
de estos subsectores en el entorno mediterraneo, finalizan-
do con un Taller de Innovacién en el Sector Turistico en
el que KIMandalucia, entidad impulsada por la CaAmara de
Malaga, present6 las oportunidades que ofrece el paradig-
ma de la Innovacién Abierta en el sector turistico.

MEDITOUR 2010 )
DECLARACION DE MALAGA

La actividad turistica mundial representa en la actuali-
dad el 10% del PIB total y supone un porcentaje similar del
empleo registrado, alcanzando un movimiento turistico de
880 millones de turistas en el 2009.

Estas cifras ponen de manifiesto el potencial que la
industria turistica tiene como catalizador para el progreso
socioecondmico en los paises que apuestan por el turismo,
es por ello que Naciones Unidas considera al turismo como
uno de los factores de desarrollo mas importantes que tie-
nen los paises emergentes.

La region mediterranea representa el mayor destino
turistico mundial, significando el 30% aproximadamente
de los movimientos turisticos y el 12% del PIB total de la
region. A pesar de esta ventajosa posicion, existe una gran
desigualdad en desarrollo econémico de los paises que la
integran. Tampoco existe una imagen de marca comin del
destino, tal y como aprovechan otras regiones y destinos
que incluso comercializan de manera conjunta la zona.

Para solventar esta situacion, es necesario la implan-
tacion de medidas dirigidas a consolidar y sostener el de-
sarrollo de los paises mediterraneos, especialmente los de
la rivera Sur y Este, con el fin de asegurar su posicion de
liderazgo a nivel mundial y que esto ayude a incrementar
la competitividad de sus empresas, especialmente de las
PYMES.

La situacién economica y financiera mundial indica
que sera muy dificil solo con los recursos publicos conti-
nuar el desarrollo del sector, lo que hace necesario la par-
ticipacion del sector privado y el impulso de la asociaciéon
publico-privado como modelo idéneo para la regiéon. Esta
asociacion implica entre otras cosas la participacién como
actor del sector privado en la toma de las decisiones.
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Es el momento para evaluar y analizar la situacion de
nuestra industria turistica ya que competencia y cliente han
cambiado, hay que apostar por trabajar juntos, sumar para
competir en un mundo global, hay que aportar por un desa-
rrollo sostenible del sector capaz de crear nuevas oportuni-
dades que permitan continuar en la senda de crecimiento
en la que nos encontramos. Y en este campo las Camaras de
Comercio del Mediterraneo son los actores claves para im-
pulsar esta cooperacion.

El turismo del Mediterraneo no puede seguir ofreciendo
el sol y la playa como tinico producto, ya que la riqueza de
nuestra region, de su cultura, de su patrimonio, de su gas-
tronomia, tinica en el mundo, nos permite adaptarnos a los
cambios y ofrecer nuevos productos capaces de ilusionar y
competir, para ello es importante que sumemos todos por el
Mediterraneo.

Con motivo de la celebracion de MEDITOUR en Maéla-
ga, ASCAME, como representante del sector privado en el
Mediterraneo propone “La Declaracién de Malaga” con el fin
de aportar ideas e instrumentos a favor de un desarrollo sos-
tenible del sector y una cooperacién obligatoria entre ambas
orillas:

1) Subrayamos la importancia del turismo, como ge-
nerador de riqueza, para los paises del Mediterraneo, por
ser una industria intensiva en mano de obra e inversion en
infraestructura.

2) Reconocemos los impactos positivos y negativos de
tipo econémico, social y medioambiental que la actividad
turistica puede provocar, asi como las aportaciones que en
este sentido, desde el sector privado, se pueden realizar.

3) Reconocemos que el desarrollo sostenible del turis-
mo, es fundamental para la perdurabilidad a largo plazo
del mismo.

4) Consideramos que solo desde la cooperacion publico
- privada, y la implicacién de todos los estamentos y espe-
cialmente el sector privado se podré conseguir un desarro-
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llo econémico equilibrado y competitivo.

5) Queremos destacar la importante oferta turistica
presente en todos los paises del Mediterraneo, tanto por su
diversidad cultural como por su importancia histérica, po-
niendo especial énfasis en la gran biodiversidad existente.

6) Las organizaciones multilaterales deben priorizar al
sector turistico para ayudar equilibrar y vertebrar la region
mediterranea, por lo cual reclamamos mayor inversion y
fondos a favor del desarrollo de esta industria.

7) Consideramos que el Mediterrdneo puede de ser un
campo para la colaboracién intermediterranea y no ha de
ser un campo para competir entre mediterraneos, por ello
apostamos por complementariedad para competir juntos en
el mundo global.

8) Consideramos que la inversion tanto local como in-
ternacional debe tener un marco estable y una seguridad ju-
ridica y fiscal que incentiva su presencia y su implicaciéon en
el sector turistico.

9) Como sector privado, consideramos fundamental se-
guir trabajando en el incremento de la seguridad fisica de
las personas, como en una mayor libertad y seguridad en las
inversiones, que propicie el desarrollo coordinado de infra-
estructura que faciliten el acceso de los turistas a la region.

10) Consideramos que la creacion de una marca tnica
para todo el Mediterraneo es necesaria para potenciar sis-
temas y herramientas de promocion y comercializacién con-
juntas, apoyandose en el elemento que nos une “EL MEDI-

TERRANEO”.

11) Resaltamos la necesidad de mejorar la formacion y la
capacitacion del capital humano. Asi como reforzar cuantas
medidas de apoyo a las PYMES, sean necesarias para la me-
jora de su competitividad.

12) La creacion del Consejo Mediterraneo de Turismo
es un paso necesario para unificar al sector turistico medi-
terraneo, promover la industria y competir en el mercado
global, una institucién que cuente con la participacién de
todos los actores y su mision seria contribuir al desarrollo
del sector y de la regi6on mediterranea.

Malaga 23, 24 de septiembre 2010.
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EXCELENTE ACOGIDA DE LA SEGUNDA
ereenerryl FASE PARA OBTENER EL “DISTINTIVO
DE ACCESIBILIDAD”

Por segundo afio consecutivo se ha puesto en marcha las acciones
enmarcadas en el Convenio de Colaboracion firmado entre el Excmo.
Ayuntamiento de Malaga y la Camara de Comercio para implantar
el “Distintivo de Accesibilidad”.

El objetivo de este convenio es difundir y sensibilizar so-
bre las condiciones de accesibilidad de comercios, estableci-
mientos hoteleros y del sector turistico en general.

Las dos instituciones, conscientes de la necesidad de co-
ordinar y aunar esfuerzos en el desarrollo de actividades y ac-
tuaciones de caracter social recogidas en el Plan Estratégico
de Accesibilidad Universal de la ciudad de Malaga, han coor-
dinado la ejecucion de las acciones, enmarcadas en el &mbi-
to de actuacion del convenio firmado al objeto, y que tienen
como objetivo contribuir al bienestar social de los ciudadanos
y en concreto, que el empresariado malaguefio preste un me-
jor servicio a todo aquel ciudadano que lo demande.

En la primera fase de ejecucion del proyecto, se entrega-
6 ron 38 distintivos a establecimientos del Centro Histérico y de
la fachada litoral de la capital Malaguena.

El personal adscrito al proyecto, debidamente acreditado
y que ha recibido una formacion especifica relativa a la Or-
denanza Reguladora de Accesibilidad en el Municipio de Ma-
laga, esta realizando las visitas y cuestionario con el que se
valora si el establecimiento se adecua a la normativa vigente,
concediéndose en ese caso el “Distintivo de Accesibilidad.

En esta segunda fase, se ha desarrollado el trabajo de
campo entre el 1 de Agosto y el 31 de Octubre, con el fin de
evaluar la accesibilidad en el sector comercio y turismo y hos-
teleria, para otorgar el Distintivo de Accesibilidad a todos aquellos establecimientos que cumplan con los requisitos
minimos seleccionados por el Area de Accesibilidad. Estos requisitos minimos se basan fundamentalmente en la
posibilidad de acceder, circular, utilizar y comunicarse en un comercio.

En la primera etapa de este proyecto, tras varias reuniones y acuerdos entre la Camara y el Area de Accesibili-
dad del Ayuntamiento de Méalaga, se aunaron criterios por parte de los responsables del proyecto y se marcaron las
lineas de actuacion.

En cada visita se le expone al comerciante el objetivo del proyecto y se le pide permiso para inspeccionar el local
y rellenar la ficha de accesibilidad arquitectonica facilitada por el Area de Accesibilidad a tal efecto.

Al mismo tiempo, se proporciona un asesoramiento al comerciante/hostelero destacando las carencias en
cuanto a accesibilidad de su establecimiento
y las posibles mejoras que deberia introducir
para acceder al distintivo de accesibilidad con
el fin de concienciarlo.

Ademas de rellenar una ficha de accesibili-
dad, se ha llevado a cabo un estudio en cuanto
a materia de nuevas tecnologias (infraestruc-
turas TIC, actividades de innovacién realiza-
das en los tltimos tres afios) y recopilaciéon de
datos referentes al comercio tales como: situa-
cion del local (propiedad o arrendamiento),
titular del comercio, direccidn, teléfono, etc.

También se ha realizado una labor de
informacién al comerciante/hostelero sobre
subvenciones y lineas de crédito, asi como los
servicios que ofrece la Camara a todos los ciu-
dadanos y especialmente a empresarios como
pueden ser servicios a empresas y autbnomos
(asesoramiento juridico a empresas en activi-
dad, informaciéon sobre subvenciones a em-
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presas y certificaciones de calidad
de servicio en el pequefio comercio),
formaciéon y creacién de empresas
(curso de formacioén para trabajado-
res de PYMES y Autobnomos, apoyo a
emprendedores, programa de apoyo
empresarial a la mujer PAEM), co-
mercio exterior y turismo (promo-
cion del comercio exterior, programa
deinternacionalizacién de empresas) ‘ y
y otros servicios como pueden ser la |
realizacion de seminarios y jornadas
de carécter informativo a las empre-
sas.
Por cada establecimiento, se _
elabora un informe con los datos re-
cogidos durante las visitas que sera
tramitado y evaluado por un comité
para determinar el nivel de accesibi- 7

lidad del mismo y decidir si merece ser reconocido con
la concesion del distintivo.

Desde que se inicio del proyecto se han visitado un
total de 963 establecimientos, de los cuales han deci-
dido participar 850, lo que supone un 88,26 % de los
mismos. Estos datos demuestran una buena acogida
en general, incluso algunos solicitaron voluntariamen-
te participar en el proyecto tras recibir la informacion
enviada por la Camara a todos los comercios.

Existe mayoritariamente una gran conciencia e in-
tencion de los comerciantes por mejorar sus instalacio-
nes para acoger al publico discapacitado, pero algunas
veces se dan ciertas reticencias a realizar los cambios
necesarios, debido a las elevadas inversiones que, en
algunos casos, supone para estos comerciantes.

- ﬁ

MAS INFORMACION:

Céamara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de la Provincia de Malaga
Area de Servicios a Pymes y Auténomos.
C/ Cortina del Muelle N° 23, Malaga.
Tel. 952 21 16 73/75 Ext. 242

Email. sonia.jurado@camaramalaga.com
www.camaramalaga.com

@amara =1 Ayuntamiento de Malaga

Malaga Area de Accesibilldad Universal
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La Camara de Comercio forma
parte, como Gabinete de Apoyo
Técnico especializado, del Progra-
ma PAEM (Programa de Apoyo
Empresarial a las Mujeres) que se
esta llevando a cabo en més de cin-
cuenta Camaras de Comercio dis-
tribuidas por todo el pais; se trata
de una iniciativa del Ministerio de
Igualdad y de las Camaras de Co-
mercio, con el apoyo econ6émico
del Fondo Social Europeo. Tiene el
objetivo de sensibilizar y apoyar a
las mujeres hacia el autoempleo y
la actividad empresarial. Se trata
de un instrumento eficaz para la
creacion y consolidaciéon de empre-
sas lideradas por mujeres.

El Programa va dirigido a mu-
jeres:

« deinquietud emprendedora,

« con una idea o proyecto de
negocio,

« dispuestas a realizar un plan
de modernizacién o amplia-
cion.

Una apuesta para la empren-
dedora:

El Programa de Apoyo Empre-
sarial a las Mujeres estd disefiado
para apoyar las iniciativas de mu-
jeres con inquietud emprendedora,
en cualquier fase de su proyecto,
tanto en el inicio de la idea empre-
sarial como en su puesta en mar-
cha y consolidacion.

El PAEM informa y asesora a las empresarias que estan dispuestas a ser competitivas, siempre a través

de la modernizaciéon o ampliacién de sus empresas.

Las Camaras de Comercio cuentan con una red de Gabinetes de Apoyo Técnico Especializado en los que

las mujeres encontraran:
« informacién,

« asesoramiento y orientaciéon empresarial

« informacién y asesoramiento on line: el programa
pone a disposicion de emprendedoras y empresa-
rias un servicio de informacién y asesoramiento
on line, www.e-empresarias.net. En 48 horas, de
forma personalizada, ofreceré respuesta a las cues-
tiones sobre gestion empresarial que planteen las
participantes en el Programa. Ademés encontraran
boletines informativos, ayudas disponibles, guias
de autodiagndstico y contacto con otras empresa-

rias.

www.camaramalaga.com
paem@camaramalaga.com
Teléfono: 952211673/75



La Camara de Comercio de Malaga, con la ayuda
de fondos FEDER, pone en marcha el Programa de
Inteligencia Tecnoldgica Internacional, un servicio
por el cual, las PYMES de nuestra provincia pueden
recibir por via electronica y en un corto espacio de
tiempo, una respuesta adaptada a sus necesidades
inmediatas para la toma de decisiones técnico-com-
petitivas.

El Servicio de Inteligencia Tecnologica Interna-
cional (SITI) es un servicio que contribuye a la me-
jora de la competitividad de las empresas, a través
de la explotacion de informacioén tecnolégica y de
competidores internacionales. El SITI facilita, de
forma personalizada, la prospeccién necesaria para
las empresas, proporcionandoles recomendaciones
acerca de:

« Invenciones y patentes.

o Mercados de intereses, en términos de de-
manda actual y/o futura de la tecnologia
seleccionada por el empresario.

« Tendencias tecnolbgicas a escala interna-
cional y su evolucion a corto / medio plazo.

« La situacién de los competidores interna-
cionales.

EI SITI es un servicio dirigido a pymes. El resultado
que obtiene la empresa se traduce en un Informe Tecno-
logico Internacional, que consta de informacion selec-
cionada e interpretada dividida en tres secciones:

«  Situacién de la tecnologia de interés para la

empresa a escala internacional.

«  Situaciéon de competidores de la empresa a es-
cala internacional en lo que se refiere a tecno-
logia de interés.

«  Documentos de patentes referidas, protegidas
y no protegidas.

Los objetivos del SITI son proporcionar a las

pymes:

«  Conocimiento anticipado sobre los productos
o tecnologias que llegaran al mercado.

«  Reduccion de costes de I+D, contribuyendo a
focalizar esfuerzos y economizar tiempo / re-
cursos.

«  Oportunidades de negocio de base tecnolégica,
en un mercado global.

« Innovacion, a través de la generacion de ideas

Camara

Milaga

El coste total del Informe Tecnoldgico Internacional
es de 980 €. Sin embargo, gracias a la ayuda de los Fon-
dos FEDER de la Uni6n Europea y los procedentes de las
Cémaras de Comercio, la empresa podra adquirirlo por
solo 196 Euros.

El proximo dia 17 de noviembre de 2010 se celebrara
una jornada informativa de sensibilizacion y lanzamien-
to en la sede de la Camara de Comercio de Malaga en la
que se explicaran con detalle las prestaciones y los bene-
ficios del SITI para las Pymes y los requisitos a cumplir
para beneficiarse de dicho Programa.

Se recomienda la asistencia a esta Jornada, dado
que constituye un evento que facilitara a las empresas
conocer las ventajas de acceder a informacion clave y las
posibilidades de aplicar la Inteligencia Tecnoldgica para
su beneficio.

En el caso de estar interesado en mas informacién o
en apuntarse a la jornada, puede contactar con:

Ivan Cortés Gbmez / Departamento de
Comercio Exterior y Turismo

y nuevas soluciones a tiempo.
«  Latransferencia / internacionalizacion de tec-

nologia. Camara de Comercio de Malaga
«  Seguimiento de competidores, proveedores, Telf: +34 952 213 785 // 86. Ext: 252
clientes... ivan.cortes@camaramalaga.com

«  Laincorporacion a nuevos mercados.

UNION EUROPEA

Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

Servicio de Inteligencia

@._ Inteligancia Tecnolbgica
Tecnoldgica Internacional g

+ Internacional

SITI (Camaras
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El pasado dia uno de octubre tuvo lugar la visita de una delegacion china,
concretamente de la provincia de Hubei, a la Camara de Comercio de Méalaga,
siendo recibida por el vicepresidente primero de la misma, Rafael Garcia Padilla,
quien dio la bienvenida a los seis miembros que la componian, encabezada por
Shang Baojian, inspector de Educacion del Departamento de Educacion de la
citada provincia de Hubei.

Los objetivos de esta visita eran, por un lado, dar a conocer el Parque In-
dustrial y Educativo de la provincia de Hubei, fomentar el intercambio de es-
tudiantes entre Mélaga y Wuhan, establecer un centro del lenguaje espafiol en
la provincia, impulsar un convenio de colaboracion sobre comercio exterior,
turismo, educacion y cultura entre ambas ciudades y comenzar el proceso de
hermanamiento entre ambas ciudades.

Los representantes de ambas instituciones presentaron sus instituciones y
remarcaron el hecho de la necesidad de cooperacion a nivel de intercambio de
comercio y a nivel educativo de una manera bilateral.

Hubei, que cuenta con una poblacion de mas de sesenta millo-
nes de habitantes, es una provincia de la Reptiblica Popular China
cuya capital es Wuhan, importante nticleo industrial. El nombre
Hubei significa norte del lago, haciendo referencia a su posicion al
norte del lago Dongting.

Hubei es conocida como la tierra del arroz y del pescado ya
que estos dos productos son la base de su economia. Otros cultivos
destacados en la provincia son el del té, algoddn y trigo. Posee in-
dustrias metaltrgicas, automovilisticas, de maquinaria y textiles.
Los principales recursos mineros de la region son el bérax, hierro,
fosforo, cobre, oro y manganeso.

LA MOTIVACION DEL EMPRESARIO Y EL
RECONOCIMIENTO DE LOS CCA’'S CENTRAN
EL XVI ENCUENTRO DE LA RED

PRESIDENTES Y GERENTES SE DIERON CITA EN LA CAMARA DE COMERCIO DE
MALAGA

Los presidentes y gerentes de los Centros Comerciales Abiertos de la provincia de Malaga se dieron cita el pasado dia 29 de
septiembre, con motivo del XVI Encuentro de la Red de CCA’s. La Camara de Comercio de Malaga fue el escenario escogido para
exponer los temas que centraron la jornada.

En el acto inaugural estuvieron presentes el presidente de FECOMA, Enrique Gil, que también es presidente de la Comision de
Comercio Interior de la Camara de Mélaga, y el delegado de Turismo, Comercio y Deporte, Antonio Souvirén. Ambos coincidieron
en el esfuerzo que el sector estd haciendo en esta época para salir adelante y en la necesidad de encuentros de este tipo que pongan
en comun y sobre la mesa temas que facilitan la gestion diaria de una asociacion.

Por un lado, la jefa de servicio de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia en Mélaga, Maria Victoria Vilaseca,
fue la encargada de exponer los requisitos a tener en cuenta en la orden que ampara el reconocimiento de los CCA’s. Obtener esta
distincion tiene una serie de ventajas para el area comercial, pero también tienen que cumplir unos parametros. El pasado mes de
agosto fue el municipio malaguefio de Alora el primero en Andalucia y en Espafia en obtener esta distincion.

Tras esta primera intervencion, Maria José Zoilo, de Stanby Consultores y profesora universita-
ria, expuso unas claves que se centraron en la motivacion del trabajador, gerente, presidente o comer-

e ciante en los tiempos de incertidumbre. La toma de decisiones, el control de las emociones, la actitud

C am aJ ante las adversidades y una serie de pautas para facilitar el trabajo diario fueron los puntos expuestos
por la ponente y en el que participaron activamente los presentes.

M ﬁlag a Por otro lado, también se facilité informacion sobre las jornadas de trabajo que el Banco San-

tander esté llevando a cabo en distintos puntos de la provincia para informar a las asociaciones de
comerciantes sobre los créditos ICO destinados al sector.

Por tdltimo, cerr6 el encuentro Emilia Rengel, directora de recursos humanos de ANP, que hablo
sobre las deducciones a la seguridad social que el empresario puede obtener si aplica planes de movi-
lidad en su empresa.
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LA CAMARA ORGANIZA EL L
VIl WORKSHOP DE TURISMO =™
IDIOMATICO

Coincidio con la celebracion de MEDITOUR 2010

Como ya viene siendo tradicional, la CAmara de Comercio de
Maélaga, ha vuelto a organizar el Workshop de Turismo Idiomatico
que se enmarca en la Feria Internacional de Turismo Cultural y City
Break, que este afio celebraba su séptima edicion, en el Palacio de
Ferias y Congresos de Malaga, los pasados dias 23 al 26 de Septiem-
bre.

En el acto de inauguracion estuvieron presentes el alcalde de
Malaga, Francisco de la Torre; el presidente de la Asociaciéon de Ca-
maras de Comercio del Mediterrdneo (ASCAME), Murat Yalgintas;
el presidente de la Diputacion Provincial de Malaga y del Patronato
de Turismo de la Costa del Sol, Salvador Pendon; el concejal delega-
do del Area de Turismo del Ayuntamiento de Malaga, Elias Bendodo;
la secretaria general técnica de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deportes de la Junta de Andalucia, Monserrat Reyes; el presiden-
te de la Camara de Comercio de Malaga, Jeronimo Pérez Casero; el
director general de Turespafa, Antoni Bernabé; los concejales delegados de
Economia y Cultura del Ayuntamiento de Mélaga, Miguel Briones y Caroli-
na Espana, respectivamente, y la directora del Patronato de Turismo de la
Costa del Sol, Ana G6émez.

Este Workshop tiene como objetivo fundamental servir de ayuda, a fin
de aprovechar la gran oportunidad que supone el idioma espafiol como re-
curso para el sector turismo, dada la existencia de una demanda real y cada
vez mas creciente de estudiantes de espafiol en el extranjero y, por ello,
la Camara de Malaga, siempre atenta a cuanto pueda suponer un benefi-
cio para los sectores empresariales y la economia en su conjunto, entiende
que este potencial que ofrece el turismo idiomatico es importantisimo, no
so6lo por la repercusion econdmica, sino por la proyeccion internacional que
para el turismo malaguefo tiene este recurso.

La Camara de Malaga, como viene siendo habitual, invita a agentes
internacionales especializados en el turismo idiomatico con objeto de que
conozcan, por un lado, nuestra ciudad como destino turistico cultural y, por
otro, la oferta académica de trece escuelas de espanol de nuestra provincia.
De esta forma, las mananas de los dias 23 y 24, estuvieron dedicadas a reuniones de trabajo entre los agentes invitados
y las escuelas malaguenas, mientras que por las tardes se efectuaron diversas visitas a las citadas escuelas.

Para esta edicion, se ha realizado una seleccion de mercados emergentes y maduros interesantes para el sector
del turismo idiomatico, centrandose en estos con objeto de consolidar la imagen del destino de Méalaga para estudiar
espanol y establecer nuevos contactos en aquellos paises en los que empieza a surgir la inquietud por nuestro idioma.
Concretamente, este afno los paises invitados han sido: Canad4, EE.UU., Reptblica Checa, Polonia y Turquia.

Volvi6 a estar presente el Centro Euromediterraneo de Conocimiento, Innovacién y For-
macioén Turistica, iniciativa puesta en marcha por la CAmara de Comercio de Mélaga, con el
apoyo de la Asociacion de Camaras del Mediterraneo (ASCAME) y de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), con el objetivo de facilitar el acceso a un conocimiento practico y real
sobre la situacion actual y previsible de la actividad turistica en el conjunto de los destinos
del Mediterraneo, todo ello desde una perspectiva de sostenibilidad, mejora continua de la
competitividad y de excelencia en la gestién de los destinos. Asimismo, el proyecto “MALAGA
CONARTE” también tuvo un lugar en el stand cameral.

Asimismo, paralelamente a este even-
to, y como informamos en paginas anterio-
res, ha coincidido la celebracion del IV Foro
de Turismo del Mediterraneo “Meditour
2010”, los dias 23 y 24, foro que ha permiti-
do a los participantes conocer experiencias
de otras empresas del sector, intercambiar
ideas y debatir las oportunidades comercia-
les y de desarrollo econdmico.
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DEL CONOCIMIENTO A LA INNOVACION

LAS JORNADAS INFORMATIVAS TENDRAN LUGAR
EL 3 Y 4 DE NOVIEMBRE, EN MALAGA Y MIJAS,
RESPECTIVAMENTE.

Las Camaras de Comercio quieren favorecer la transmision de
conocimientoentrelasempresasylosproveedoresconelfindegenerar
aplicaciones y utilidades concretas que favorezcan la competitividad
denuestras pymes, potenciando mecanismos de cooperacion publico-
privadas, estableciendo nexos entre generadores de conocimiento y
empresas y fomentando el apoyo continuo a las empresas.

Con este fin, la CAmara de Co-
mercio de Mélaga, en colaboracion
con el Consejo Superior de Cama-
ras, el Fondo Social Europeo (FSE)
y el Ministerio de Ciencia e Innova-
cién, pone en marcha un Programa
especifico sobre Innovacion y Trans-
ferencia del Conocimiento, denomi-
nado “Feria del Conocimiento”.

A través de esta plataforma, se
obtendran una serie de ventajas,
que permitiran publicar ofertas y
demandas que seran vistas por otras
empresas, centros generadores de
conocimiento e incluso administra-
ciones publicas, ya que la informa-
ci6n se podra ver en la plataforma
Web. De forma que si hay alguno
de estos agentes que est4 interesa-
do en lo ofertado por una empresa
o centro, podra ponerse en contac-
to facilmente mediante la misma.
Igualmente, si se necesita alguna
tecnologia, se podra publicar una
demanda de conocimiento que po-
dra ser satisfecha con facilidad.

La plataforma sirve para poten-
ciar la venta del conocimiento per-
mitiendo un mayor retorno sobre la

inversion realizada y acelerando los
procesos de transferencia de la em-
presa.

Contactar directamente con un
Gabinete Cameral Especialista

A través de la Feria del Conoci-
miento se podran realizar consultas
acerca de:

- Aspectos juridicos de la tecno-
logia o conocimiento

- Gestion de la Innovacion

- Gestion Propiedad Intelectual

- Valorizacion de conocimiento

- Comercializacion de conoci-
miento

- Negociacion de contratos de
compra-venta de conocimiento

Resuelver dudas rapidamente

Algunas de las dudas relaciona-
das con la transferencia de conoci-
miento, valorizacion y comercializa-
cion, ya las ha tenido antes alguien.
Asi, se podra consultar preguntas
frecuentes para ver si la duda ya ha
sido resuelta con anterioridad y asi
poderla resolver al instante. Si no es
asi, se puede realizar una consulta a
la Camara de Comercio en cualquier
momento.

Camara

Malaga

A través del apartado de noti-
cias se estard informado de las con-
ferencias que realicen en su zona asi
como de las noticias sobre transfe-
rencia de conocimiento.

Las jornadas de presentacion
del programa tendran lugar los dias
3y 4 de Noviembre, en Malaga y Mi-
jas, respectivamente.

Para mas informacion:

www.camaramalaga.com

europa@camaramalaga.com

telf..952 211 673 ext. 261

Fax: +34 951 01 08 08

iForme parte de la Feria del Co-
nocimiento!

(Camaras

JEEN UNION EUROPEA
* * Fondo Social Europeo
* *

> x Invierte en tu futuro

GOBIERNO
p DE ESPANA

MINISTERIO
DE CIENCIA
E INNOVACION
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