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Camara de Comercio de

Malaga, como cada afio,

quiere ofrecer a la socie-

dad malaguefia en gene-
ral y, al mundo empresarial, en particular, su
Memoria de Actividades, una edicion en la que
queremos sintetizar la actividad y trabajo desa-
rrollado en el tltimo ejercicio de 2015.

Vienen siendo estos afnos tltimos anos dificiles
para la Camara, al igual que para el conjunto de
toda la red cameral espanola, pero queremos,
con esta Memoria de Actividades, destacar el
constante trabajo en favor de todos los sectores
empresariales de nuestra provincia y, en su con-
junto, de los intereses econémicos generales de
la misma.

Nuestra Camara de Comercio, Industria y Nave-
gacion, a la vista de toda esta labor que en esta
Memoria se recoge, pone en evidencia su impor-
tancia en todo aquello que tiene que ver con as-

pectos empresariales y econémicos. Importancia
y trascendencia que, desde su misma fundacion,
alla por 1886, ha venido teniendo para servicio y
eficacia de toda la provincia de Malaga.

Por eso, queremos reiterar que esta entrega se
produce de una forma directa a la hora de pres-
tar todos sus servicios y funciones, luchando
contra las adversidades y prestando sus servicios
a las empresas en los actuales momentos de cri-

sis econOmica.

De destacar es, igualmente, la magnifica labor
que, a pesar de tantas dificultades y de incluso
inseguridades juridicas para el propio futuro
de la Camara pasados en los tltimos afios, es-
tan realizando los 6rganos de representacion y
gobierno de la Corporacion: su Pleno y Comité
Ejecutivo y, con estos, también sus Comisiones
de caracter consultivo y las representaciones en
otros organismos y entidades.
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La formacion, empleo y servicios a PYMEs y au-
tonomos, por un lado, y los servicios de comercio
exterior y turismo, por otro, son dos de las prin-
cipales ramas de actividad que desarrolla Cama-
ra, lo que sumado a una amplia diversidad de
servicios dan una idea de la versatilidad de unas
instituciones que se renuevan cada dia y que, a
pesar de las contrariedades, siguen siendo unas
Corporaciones de Derecho Puablico muy ttiles y,

por lo tanto, muy necesarias.

Por ultimo, quisiera reiterar que, con la aplica-
cion de la nueva Ley General de Camaras, junto
con la Ley propia de la Comunidad Auténoma
Andaluza de Camaras, tienen que volver, de al-
gin modo, a posibilitar el que nuestras CAmaras
sigan siendo entidades al pleno y fecundo servi-
cio de empresas y de la economia andaluza, por
el bien de toda nuestra economia provincial, re-
gional y nacional.

. PRESENTACION

JERONIMO PEREZ CASERO

Presidente de la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion de la
Provincia de Malaga

VOLVER AL INDICE
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ace ciento treinta afios las

Camaras nacian como una

organizacién necesaria para

desarrollar adecuada y acerta-
damente la vida econémica del pais, alejadas és-
tas de la politica e intereses de grupos o gremios,
“para velar por los intereses locales y generales
del comercio, de la industria y de la navega-
cién”, ello por encima de todo y en beneficio de
toda la sociedad.

Debemos tener presente que, en aquella época,
Malaga era una ciudad sumida en una profunda
crisis econoémica, provocada por la serie de nega-
tivos acontecimientos que supusieron la quiebra
del Banco Malaga, la ruina de la produccién de
vino y pasa por la plaga de la filoxera, el cierre de
la fundacién de Heredia y la progresiva pérdida
de los mercados americanos por la creciente he-
gemonia de los Estados Unidos en las antiguas
colonias de América.

Con la publicacion del Real Decreto en la Gaceta
de Madrid, el 12 de aquel mes de abril de 1886, y
en cumplimiento del mismo, sumandose la pre-
sién e insistencia de los empresarios malague-

fios que, el gobernador civil, don Juan Antonio
Corcuera, designara la comision para llevar a
efecto la constituciéon de lo que seria la Camara
de Malaga.

Estos malaguenos de la época pusieron inme-
diatamente de manifiesto su interés por la ra-
pida constitucién de lo que seria su Camara de
Comercio, siendo elevado el ntimero de inscrip-
ciones que se produjo en aquellos primeros dias,
por lo que la Comision acordd convocar la sesion
constituyente para el lunes dia 19 de Julio de
1886 a la una y media de la tarde, en los salones
del Circulo Mercantil.

Dando una respuesta realmente positiva, con el
amplio sal6n noble del Circulo Mercantil repleto
de comerciantes, industriales y navieros, el pre-
sidente de la comisién expuso que el objeto de la
reunion no era otro que el de constituir definiti-
vamente la Camara de Comercio, con arreglo a
las prescripciones del Real Decreto de 9 de abril,
indicando que ya se habia creado y puesto al ser-
vicio de los interés del comercio, las cAmaras de
Bilbao, Sevilla y quiza alguna otra, que eran vita-
les porque tenian que llegar hasta las Cortes y el
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Gobierno, en defensa de cuestiones que a todos
interesaban por su trascendencia indiscutible
para toda la sociedad, como la incautacion de los
fondos de obras de Puertos por las cajas del Es-
tado, el “Modus vivendi” o tratado de Comercio
con Inglaterra, la revision de las tarifas ferrovia-
rias, etc., por lo que se hacia necesaria la inme-
diata creacion de las Camaras y, en concreto, de
la de Malaga.

De esta forma y como quedo reflejado por escri-
to, “por tan elevado numero de representantes
de todos los sectores y por aclamacion, con ente-
ra unanimidad”, aquel 19 de Julio de hace ciento
treinta afios quedaba constituida la CaAmara Ofi-
cial de Comercio, Industria y Navegacion de la
Provincia de Malaga, la que, vuelvo a repetirlo,
sin lugar a dudas y pese a quien pese, seguira
su caminar a favor de empresas, empresarios,
asi como de la economia de toda esta provincia,
pues, de no existir CaAmaras de Comercio, vol-
verian a crearse, para ofrecer un servicio como
ocurre en toda Europea y muchos paises de los

cinco continentes.

. PRESENTACION

ANDRES GARCIA MALDONADO

Secretario General de la Camara Oficial
de Comercio, Industria y Navegacion de
la Provincia de Malaga.

VOLVER AL INDICE
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ORGANOS DE REPRESENTACION

Y PARTICIPACION

PLENO CORPORATIVO

El Pleno corporativo es el 6rgano supremo de
gobierno y representacion de la Camara. Esta
compuesto por empresas y por personas de re-
conocido prestigio en la vida econémica de la
circunscripcion de la Camara, elegidos democra-
ticamente cada cuatro afios.

El Pleno, entre otras funciones, aprueba el pre-
supuesto cameral, determina la politica de la Ca-

mara y designa, en su seno, al Presidente y a los
miembros del Comité Ejecutivo.

El Pleno actual estd formado por las personas
que a continuacién se expresan en representa-
cion de las empresas y por los Grupos Electora-
les que igualmente se indican:

Nombre Empresa Ele(:::l?aol
D. FRANCESC ALEMANY GALINDO ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L.U. 1
D. JUAN COBALEA RUIZ SOCIEDAD FINANCIERA Y MINERA, S. A. 2
D. FRANCISCO RUIZ LOPEZ :OI(-L.‘IEDAD MALAGUENA HERMANOS RUIZ, 3
D2. MARIA PAZ HURTADO CABRERA HUTESA AGROALIMENTARIA, S. A. 4°A
D. JOSE MONTIEL MUNOZ SARADU, S. L. 4°B
D. ESTEBAN BUENO MORILLAS GRAFICAS URANIA, S. A. 4°C
D. FRANCISCO JAVIER VAZQUEZ TROYA  CONSTRUCCIONES GALVAN, S. L. 5°A
D. SALVADOR GALVAN CALVENTE 5°A
D. MANUEL AZUAGA AZUAGA PAVICOMA, S. L. 5°A
D. JOSE ANTONIO GONZALEZ CONEJERO CREDICON, S. L. 5°B
D. MIGUEL REBOLLO RICO CONSTRUCCIONES MIGUEL REBOLLO, S. L. 5°C
D. EMILIO FCO. LOPEZ CAPARROS IELCO, S. L. 5°D
D. RAFAEL GARCIA PADILLA SHIPROVISION CO., S. A. 6°A
D. ANTONIO HIDALGO OCANA ALMENDRERA DEL SUR, S.C.A. 6°A
D. SERGIO CUBEROS LARA MASKOMO, S. L. 6°B
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Nombre Empresa Eles::l?a(:
D. DAVID RUIZ MORALES RUIZ-RUIZ 20086, S. L. 6°B
D. FRANCISCO JAVIER MARTIN PEREZ 6°B
D. JOSE JULIAN PRIETO JIMENEZ DAFRAN TEXTIL, S. L. 6°C
D2. ANA GARCIA MOYANO ONIEVA GARCIA, S. L. 6°C
D. ALFONSO MONLLOR GONZALEZ 6D
D. ENRIQUE GIL FERNANDEZ B
D. FRANCISCO MONTERO JIMENEZ GOMEZ Y MOLINA JOYEROS, S. L. BE
D. GEORGE DAZA PADILLA UNION INDUSTRIAL Y NAVAL, S. A. B°E
D. BORJA DE TORRES ATENCIA CAMARA LOGISTICA DE INVERSIONES, S. A. B°F
D. OVIDIO ROSADO REINA 6°G
D. JUAN ANTONIO RAMBLA SOTO CASANOVA DE NOCHE, S.L. 6°H
D. JUAN JOSE VALLEJO MARTIN VALMARGO, S. L. 6°H
D. SILVESTRE CHACON GARRE 6°H
D. JESUS PASTOR COLLADO CAFETERIA DIGAL, S. L. 6°H
gA‘IJQ%?IZEA%i?_LOS ESCRIBANO DE MARVERA §. A 5ol
D. ANTONIO PUERTAS GALLARDO 62J
D. RAFAEL GARCIA MARTIN 7°A
D. MIGUEL ALDANA MURNOZ TORCAL INNOVACION Y SEGURIDAD, S. L. 7°A
D. JERONIMO PEREZ CASERO JERONIMO PEREZ CASERO, S. L. 7°B
D. GUMERSINDO RUIZ BRAVO DE UNIGEST SGIIC, S. A. 8°A
MANSILLA AUREN INGENIERIA, S. L. 8°B
De. ANA MARIA NAVARRO LUNA ASESORIA IRUAL, S. L. 8°B
D. JUAN ANTONIO OCANA BOBLAS (0o ir o e\ oRESARIAL S, L o
D. JUAN ANTONIO GARCiA GORDO LOCUPHONE GROSS, S.L. g°
D. JUAN IGNACIO MERIDA FERNANDEZ 10°A
D. JOSE SERRALVO SERRALVO 10°B
D2. ANTONIA RUIZ OLIVA ART. 71 A)
D. LIBERIO PEREZ ESPANA ART. 71 A)
D. MODESTO ESPEJO BUENO QXEZS:?E%TS?;’_“:'_FRC'ALES ART. 71 A)
E/i :gﬁglc:lsco JAVIER RODRIGUEZ MERCADONA, S. A. ART. 71 A)
D. PEDRO GARCIA BUENO VIAJES EUROAMERICA, S. A. ART. 71 A)
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Malaga
COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo es el 6rgano permanente de gestiéon, administracién y propuesta de la CaAmara, en-
tre sus atribuciones, propone al Pleno los programas anuales de actuacion y gestion corporativa y sus
correspondientes presupuestos, y realiza y dirige su ejecucién una vez aprobados, estando integrado por
los sefiores que a continuacion se expresan con los cargos que se indican:

Presidente: limo. Sr. D. Jerénimo Pérez Casero
Vicepresidente 12 D. Rafael Garcia Padilla
Vicepresidente 2°: D. Juan Cobalea Ruiz

Tesorera: D2. Ana Maria Navarro Luna

D. José Carlos Escribano de Garaizabal
D. Salvador Galvan Calvente

Vocales: D. José Montiel Muiioz
D2. Antonia Ruiz Oliva

D. Juan José Vallejo Martin

Delegada Territorial en Malaga de la Consejeria

de Empleo, Empresa y Comercio de la Junta de lima. Sra. D2. M2, Francisca Montiel Torres
Andalucia:
Secretario General: D. Andrés Garcia Maldonado
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Il. DRGANOS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION

COMISIONES
CONSULTIVAS

Las Comisiones son 6rganos consultivos de ase-
soramiento del Pleno y del Comité Ejecutivo.
Sus informes y acuerdos no tendran caracter
vinculante y estaran integradas por el ntiimero
de miembros del Pleno que se determine en el
momento de su constitucion.

En sesion celebrada por el Pleno el dia 29 de Ju-
nio de 2010, se crearon las Comisiones consulti-
vas que se indican y fueron elegidos Presidentes
de las mismas los sefiores que a continuacion se
expresan, las cuales han venido desarrollando su
actividad durante el afio 2015:

COMISION DE FORMACION
PRESIDENTE D. JUAN ANTONIO OCANA
DOBLAS

COMISION DE COMERCIO EXTERIOR
PRESIDENTE DNA. M2 PAZ HURTADO
CABRERA

COMISION DE TURISMO
PRESIDENTE D. JOSE JULIAN PRIETO
JIMENEZ

COMISION DE ECONOMIA Y HACIENDA
PRESIDENTE D. GUMERSINDO RUIZ BRAVO
DE MANSILLA

COMISION DE TRANSPORTES Y AUTOMOCION
PRESIDENTE D. BORJA DE TORRES ATENCIA

COMISION DE INFRAESTRUCTURAS Y
DESARROLLO DEL PUERTO
PRESIDENTE D. MIGUEL REBOLLO RICO

COMISION DE COMERCIO INTERIOR
PRESIDENTE D. ENRIQUE GIL FERNANDEZ

COMISION DE INDUSTRIA E INNOVACION

COMISION DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

COMISION DE SALUD
PRESIDENTE D. ALFONSO MONLLOR
GONZALEZ

COMISION DE LA EMPRESA FAMILIAR
PRESIDENTE D. EMILIO LOPEZ CAPARROS

COMISION DE DESARROLLO DEL CENTRO
HISTORICO
PRESIDENTE D. MODESTO ESPEJO BUENO

COMISION DE PROMOCION DEL EMPRESARIO
AUTONOMO

PRESIDENTE D. JUAN ANTONIO GARCIA
GORDO

COMISION DE POLIGONOS INDUSTRIALES Y
PARQUES EMPRESARIALES
PRESIDENTE D. SERGIO CUBEROS LARA

VOLVER AL INDICE
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REPRESENTACIONES DE LA CAMARA EN
OTROS ORGANISMOS Y ENTIDADES

La Camara esta representada en otros organismos y entidades por las personas

que se indican en las entidades que igualmente se sefialan:

ASCAME (ASOCIACION DE CAMARAS DE
COMERCIO DEL MEDITERRANEO).

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

AICO (ASOCIACION IBEROAMERICANA DE
CAMARAS DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
SERVICIOS).

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

CONSEJO ESPANOL DE USUARIOS DEL
TRANSPORTE MARITIMO.

SR. VICEPRESIDENTE 12, DON RAFAEL
GARCIA PADILLA

FUNDACION CIEDES (PLAN ESTRATEGICO DE
MALAGA).

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

C.C.. (CAMARA DE COMERCIO
INTERNACIONAL).

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

CONSEJO DE CAMARAS OFICIALES DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE
ANDALUCIA.

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

JUNTA ARBITRAL DE TRANSPORTES DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA.

TITULAR: DON BORJA DE TORRES ATENCIA
SUPLENTE: TECNICO DE LA CORPORACION,
DON JOSE MARIA GOMEZ PRETEL

AUTORIDAD PORTUARIA DE MALAGA.
VOCAL TITULAR: SR. PRESIDENTE, DON
JERONIMO PEREZ CASERO

VOCAL SUPLENTE: SR. VICEPRESIDENTE 1°.
DON RAFAEL GARCIA PADILLA

PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE LA
COSTA DEL SOL.

TITULAR: SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO
PEREZ CASERO

SUPLENTE: DON JUAN JOSE VALLEJO
MARTIN

INVERSIONES E INICIATIVAS MALAGA, S.C.R.
SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

AYUNTAMIENTO DE MALAGA:
PROMALAGA - CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE INICIATIVAS Y
ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE
MALAGA.

COMITE DE EXPERTOS O CONSULTIVO
0.A. GESTION TRIBUTARIA.

CONSEJO SECTORIAL DE ACCESIBILIDAD.
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA
FORMACION Y EL EMPLEO (IMFE).
CONSEJO SECTORIAL DE COMERCIO.

MADECA.
TITULAR: SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO
PEREZ CASERO

SUPLENTE 1°: SR. VICEPRESIDENTE 2°, DON
JUAN COBALEA RUIZ

SUPLENTE 2°: SRA. TESORERA, DONA ANA
MARIA NAVARRO LUNA

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA
COSTA DEL SOL OCCIDENTAL.

TITULAR: SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO
PEREZ CASERO

SUPLENTE: SR. VICEPRESIDENTE 22, DON
JUAN COBALEA RUIZ
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MALAGAPORT, S.L. CONSEJO DE ADMINISTRACION DE

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ CAMERDATA, S. A.

CASERO SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

INSTITUTO DE ANALISIS ECONOMICO Y

EMPRESARIAL DE ANDALUCIA. FUNDACION CAUDAL Y ACUEDUCTO SAN

TITULAR: DON ESTEBAN BUENO MORILLAS TELMO

SUPLENTE: DON ANTONIO HIDALGO OCANA SR. VICEPRESIDENTE 22, DON JUAN
COBALEA RUIZ

CONSORCIO PROVINCIAL PARA EL
DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE MALAGA.
VICEPRESIDENTE DEL CONSORCIO: D.
JERONIMO PEREZ CASERO

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DEL
CONSORCIO:

D. JUAN COBALEA RUIZ

D2. ANA MARIA NAVARRO LUNA

D. JUAN JOSE VALLEJO MARTIN

CORTE DE ARBITRAJE ANDALUCIA-NORTE DE
MARRUECOS

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

ASOCIACION DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA

TITULAR: SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO
PEREZ CASERO

FORO PARA LA PAZ EN EL MEDITERRANEO
COMISION EJECUTIVA, DON ANDRES GARCIA
MALDONADO
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SECRETARIA GENERAL

ASESORAMIENTO JURIDICO

La Secretaria General de la Corporacion, en el fiel
cumplimiento de cuantas funciones legalmente
tiene encomendadas, ha desarrollado, ademas
de su correspondiente asistencia y asesoramien-
to legal a los 6rganos de gobierno de la Camara,
una importante labor de asesoramiento legal a las
Comisiones Informativas asi como en lo que res-
pecta a todos aquellos documentos relacionados
con la Camara que recibe para su correspondiente
informe o pronunciamiento juridico.

Por la Secretaria General de la Camara se viene pres-
tando asesoramiento juridico a las empresas que for-
man parte del censo de la Corporacion sobre inter-
pretacion y aplicacion de la Legislacion y normativa
reguladora de la actividad mercantil e industrial en
los mas variados temas, especialmente sobre contra-
tos en general, traspaso de locales de negocio, reali-
zacion de obras, subrogaciones, desahucios, régimen
de sociedades, derecho concursal, créditos, propie-
dad industrial, usos y practicas mercantiles, recla-
maciones por productos defectuosos y la garantia

de los bienes de consumo, etc., habiendo tenido un
volumen superior a las 1.300 consultas, tanto presen-
ciales como telefonicas, durante el ejercicio 2015.

El servicio que se ofrece es, siempre y en todo
caso, de orientacion juridica quedando por tanto
excluida la litigacion en nombre de los electores
ante las instancias administrativas o judiciales.

El servicio de asesoramiento juridico es de carac-
ter gratuito y se presta mediante entrevistas per-
sonales previa peticion de dia y hora de consulta.

Igualmente, por la Secretaria General, y dentro
de las funciones que legalmente tiene encomen-
dadas, se redactan los dictimenes e informes
que le encargan los 6rganos de gobierno de la
Corporacidén asi como el asesoramiento juridico
a los mismos, supervisando cuantos contratos y
convenios le son sometidos a su consideraciéon
para los correspondientes informes.

ASESORIA JURIDICA DE RECAUDACION

Durante el afio 2015, por la Asesoria Juridica de
Recaudacion, dependiente de la Secretaria Ge-
neral, se han resuelto 74 expedientes de recursos
de reposicion contra el pago de las cuotas a la
Camara, ademas de haberse continuado la tra-
mitaciéon de los ya iniciados en ejercicios ante-
riores tanto ante el TEARA como ante el TSJA.

Asimismo, durante el afio 2015, se han resuelto
distintas incidencias relacionadas con el servicio
de recaudacidon motivadas por bajas de los elec-
tores, errores en los datos de emisiéon de recibos,
domiciliaciones, etc., etc..

VOLVER AL INDICE



Ill. SECRETARIA GENERAL

CORTE DE ARBITRAJE DE LA CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE LA PROVINCIA

DE MALAGA

La CiAmara administra, a través de su Corte, ar-
bitrajes mercantiles, respecto de los cuales la
Asesoria Juridica viene atendiendo consultas y
prestando asistencia técnica a las empresas pro-
moviendo este sistema de resoluciéon rapida de
conflictos como método 4gil, eficaz y asequible
que se alza como una alternativa para el mejor
desarrollo de las relaciones empresariales a nivel
nacional para la resolucion de los litigios mer-
cantiles.

La Corte asegura la administracion de los arbi-
trajes que se le someten, procediendo a resolver
el siempre conflictivo aspecto de la designacion
de los arbitros de una forma estatutaria y per-
fectamente reglamentada, asi como asegurando
que el procedimiento arbitral se desarrolle con
la necesaria celeridad. Son los arbitros o cole-
gios arbitrales, nombrados para el caso, los que
emiten el Laudo arbitral, trataindose siempre de
personas que estan en las mejores condiciones
para la resolucion justa correspondiente, por su

formacion, conocimientos e imparcialidad.

El Comité Permanente de la Corte esta compues-
to por cinco miembros, de los cuales dos son
propuestos por el Pleno de la CaAmara de entre
sus Vocales, otros dos por la Junta de Gobierno
del Tlustre Colegio de Abogados de Malaga, entre
los que estén en ejercicio, y otro, por el Ilustre
Colegio Notarial de Granada de entre sus miem-
bros con residencia en la provincia de Malaga.

El Comité Permanente ostenta, entre otras, las
siguientes funciones:

1.- Admision a tramite de las demandas
de arbitraje que se sometan a la Corte de
Arbitraje y decision, en su caso, sobre el
procedimiento a seguir.

2.- Prestar su asistencia en el desarrollo del
procedimiento arbitral manteniendo, a tal fin,
la adecuada organizacion.

3.- La elaboracion de una lista anual de
arbitros facultados por el citado Comité

para actuar en los litigios que se le sometan,
elegidos entre Letrados en ejercicio y
personas de reconocido prestigio profesional y
empresarial.

4 .- La designacion, cuando proceda, y

de conformidad con lo establecido en el
Reglamento, del arbitro o arbitros que hayan
de intervenir en el procedimiento.

5.- Resolucion de cuantas incidencias puedan
surgir en el desarrollo de los procedimientos
asi como el control y vigilancia de los mismos.

6.- Interpretacion del Reglamento.

La Corte de Arbitraje viene consolidando una
clara funcion arbitral frente a los conflictos em-
presariales que pueden someterse a solucion
ante la Corte. No se trata de incrementar el ni-
mero de arbitrajes que resuelve la Corte sino de
visualizar su presencia en el sector empresarial
y ofrecer este servicio desde la libre eleccion
por las empresas, que ven en el modelo arbitral
una via sencilla, rapida, 4gil y flexible, y sobre
todo basado en la confidencialidad y en la par-
ticipacion como arbitros de expertos selecciona-
dos desde parametros de especializacion, y que,
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como conocedores del sector, estin otorgando
ademas de una mayor proximidad a quienes a
él se someten, a una credibilidad en el sistema,
producto del conocimiento que se ofrece por los
mismos ante la especificidad del posible conflic-
to planteado, sin necesidad de acudir necesaria-

mente a la via jurisdiccional.

El impulso que del Arbitraje viene efectudndose
en los dltimos tiempos, incluso por el mismo Es-
tado, a través de la configuracién de un modelo
de arbitraje que se extiende a todos los 4&mbitos
del derecho y que permite no acudir necesaria-
mente a la via jurisdiccional, comporta un ele-
mento a considerar, tanto desde el punto de vista
de las instituciones que por su prestigio altamen-
te considerado llevan ofreciendo esta funcién de
resolucion de conflictos a la sociedad empresa-
rial, siendo el arbitraje un acto de libertad y una
clara y evidente manifestacion del ejercicio de la
autonomia de la voluntad.

La mejor forma de prevenir conflictos mercan-
tiles es la inclusion de la clausula arbitral en los
contratos, garantizadndose asi las partes una via
natural y 16gica para la resoluciéon de conflictos,
beneficidndose de las caracteristicas del sistema
arbitral: mayor especializacion, confidenciali-
dad, rapidez y economia.

En un arbitraje deben conocerse las siguientes
fases:

1. Notificacion de la demanda a la Corte.

2. Aceptacion por la Corte de Arbitraje.

3. Designacion del arbitro o constitucion del
Tribunal Arbitral.

4. Intercambio de alegaciones por las partes.

5. Proposicion y practica de pruebas.

6. Emision del laudo arbitral poniendo fin al
procedimiento correspondiente.

La decisién del Arbitro (Laudo arbitral) se equi-
para a la sentencia en cuanto a su validez y efica-
cia, obligando a la parte condenada a cumplir el
laudo emitido por el arbitro.

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje
celebré sesion el dia 16 de noviembre de 2015
para estudiar el escrito presentado en la Secreta-
ria por una empresa radicada en Fortuna (Mur-
cia) por el que insta solicitud de inicio de Arbi-
traje de Derecho, contra una empresa radicada
en Malaga, en reclamacién de cantidad, lo que
dio origen al expediente 1/2015.

En el ejercicio 2015 se siguieron igualmente las
actuaciones procedentes en el expediente arbi-
tral 1/2014.
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CONSEJO SUPERIOR
ARBITRAL DE LA CORTE DE
ARBITRAJE

El Consejo Superior Arbitral de la Corte de Ar-
bitraje celebro sesion el dia 27 de Junio de 2011
para llevar a cabo la renovacién de algunos car-
gos y la designacion de los representantes del I1-
tre. Colegio de Abogados, Iltre. Colegio Notarial
y los dos miembros del Pleno de la Camara de
Comercio en el Comité Permanente de la Corte.

En dicha sesién, conforme a lo establecido en el
Articulo 5 de los Estatutos, quedaron posesiona-
dos de sus cargos los representantes de los Cole-
gios Profesionales que a continuacién se indican
en representacion de las nueve instituciones o
corporaciones que forman parte del Consejo Su-
perior Arbitral y que son los siguientes:

D. JOAQUIN MATEO ESTEVEZ
COLEGIO NOTARIAL

D. ANTONIO JOSE VARGAS YANEZ
COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS

D. JUAN CARLOS ROBLES DIAZ
COLEGIO DE ECONOMISTAS

D. EDUARDO MOLINA RODRIGUEZ
INSTITUTO AUDITORES-CENSORES JURADOS
DE CUENTAE.

D. JOSE LUIS PIEDROLA
COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS
INDUSTRIALES

D. FRANCISCO BERNAL MATE
COLEGIO PROCURADORES

D2. YOLANDA GARCIA CALVENTE
DECANA FACULTAD DE DERECHO

D. MANUEL CAMAS JIMENA
COLEGIO DE ABOGADOS

D. ABRAHAM CARRASCOSA MARTINEZ
COLEGIO INGENIEROS DE CAMINOS,
CANALES Y PUERTOS

Ill. SECRETARIA GENERAL

Asimismo, como consecuencia de las pasadas
elecciones para la renovaciéon de cargos en los
o6rganos de gobierno de la Camara de Comercio,
el Pleno de esta Corporacion, en sesion celebra-
da el pasado dia 26 de Octubre de 2010 se adop-
t6 el acuerdo de proponer al Consejo Superior
Arbitral, para formar parte del mismo, conforme
a lo establecido en el Articulo 5 de los Estatutos
a los senores que a continuacién se indican, los
cuales quedaron posesionados de sus cargos:

DON JERONIMO PEREZ

PRESIDENTE CASERO

VICEPRESIDENTE

SEGUNDO DON JUAN COBALEA RUIZ

DON MANUEL AZUAGA
AZUAGA

DONA ANTONIA RUIZ
OLIVA

DON JOSE CARLOS
ESCRIBANO DE

VOCALES GARAIZABAL

DON ENRIQUE GIL
FERNANDEZ

DON JUAN JOSE VALLEJO
MARTIN

DON SALVADOR GALVAN
CALVENTE

Igualmente, en dicha sesion fueron elegidos dos
Vicepresidentes, don Juan Cobalea Ruiz, por los
Vocales designados por la Camara, y don Manuel
Camas Jimena, por el resto de los Vocales.

D. ANDRES GARCIA

SECRETARIO: MALDONADO
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COMITE PERMANENTE DE
LA CORTE DE ARBITRAJE

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje
esta integrado por los sehores que a continua-
cion se indican en representacion de los organis-
mos y entidades que igualmente se senalan:

D. CARLOS MARTINEZ
MURCIANO, COLEGIO DE
ABOGADOS

PRESIDENTE

D2. CARMEN CASASOLA
VICEPRESIDENTE GOMEZ-AGUADO,
COLEGIO NOTARIAL

D. LUIS MIGUEL
MARTINEZ GARCIA,
COLEGIO DE ABOGADOS

D. FRANCISCO
MONTERO JIMENEZ,
CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y
NAVEGACION

VOCALES

D2. ANA MARIA
NAVARRO LUNA,
CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y
NAVEGACION

D. ANDRES GARCIA
MALDONADO,
SECRETARIO GENERAL
DE LA CAMARA DE
COMERCIO

SECRETARIO

SERVICIO DE MEDIACION

En sesion celebrada por el Comité Ejecutivo el
dia 15 de Julio de 2013, posteriormente ratifica-
do por el Pleno cameral, se adopt6 el acuerdo de
adherirse al Servicio de Mediacion Cameral del
Consejo Andaluz de Camaras de Comercio, por
lo que la Camara de Malaga acepta las normas
que rigen este Servicio, aprobandose en dicha se-
si6n el Reglamento modelo que se aplicara a los
procedimientos de mediacion administrados por
la Camara que sean sometidos a su intervencion,
asi como las tarifas del servicio, comprendiendo
las mismas la tasa de admisién, los derechos de
administracion y los honorarios del mediador.

La Camara ha creado un Registro de Mediado-
res de la Corporacién, en el que, siguiendo la de-
cisiéon y normas de la Camara al efecto, podran
inscribirse, ademas del personal que ya tiene
acreditado su condicion de Mediador, las perso-
nas naturales que, hallandose en el pleno ejerci-
cio de sus derechos civiles, cumplan las condi-
ciones establecidas legalmente.

El Registro de Mediadores de la Camara, se in-
tegrara en el Registro Andaluz de Mediadores de
Cémaras gestionado por el Consejo Andaluz de
Camaras, que unifica los Registros de Mediado-
res de las distintas Camaras de Andalucia.

En el mes de abril de 2015 se desarroll6 la jor-
nada divulgativa “La Mediacién llega a las em-
presasy el Servicio Andaluz de Mediaci6n”, cuyo
objetivo es la difusion de este sistema alternativo
de resolucion de conflictos entre las empresas,
en las que participaron don José Luis Utrera Gu-
tiérrez, Magistrado-Juez Coordinador de GEM-
ME Espana en Andalucia, y el Notario y miem-
bro del Consejo Académico de Lemat Abogados,
don Andrés Tortosa Muioz.

En Octubre de 2015 se firm6 un compromiso
de colaboracién con el Juzgado de lo Mercantil
numero 2 de Malaga por el que la CAmara pres-
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ta su colaboracion con la Experiencia piloto de
informacion sobre mediaciéon intrajudicial que
se ha puesto en funcionamiento en las instala-
ciones de la Ciudad de la Justicia de Mélaga, en
colaboraci6on con la Fundacion Pablica Andaluza
Centro para la Mediacion y Arbitraje de Anda-
lucia “Mediara”, por el que desde el Juzgado de
lo Mercantil se deriva a sesiones de informacion
sobre mediacion intrajudicial que son atendidas
por la Camara y las asociaciones firmantes del
compromiso de colaboracion.

En concreto, desde octubre a diciembre de 2015,
por parte del servicio de mediacion de la Camara
se han atendido 65 derivaciones a sesion infor-
mativa de mediacién intrajudicial, fundamen-
talmente asuntos relacionados con “clausulas
suelo”, a las cuales han asistido el 23,08% de los
demandantes y el 10,77% de los demandados,
habiendo mostrado su interés en resolver el con-
flicto a través de la mediacion el 13,85% de las
personas atendidas por el Servicio de Mediacion
de la CAmara de Comercio.

SESIONES CELEBRADAS
POR LOS ORGANOS DE
GOBIERNO DE LA CAMARA

Durante el afio 2015 se celebraron un total de
once sesiones de Comité Ejecutivo y cinco sesio-
nes de Pleno, en las cuales, entre otros muchos
asuntos de interés, se acordé la firma de dieci-
séis convenios de colaboracion con la Camara de
Comercio de Espafia, la Fundacién Instituto Ca-
meral para la Creacion y Desarrollo de la Empre-
sa (INCYDE), Ayuntamientos, y otras entidades
al objeto de propiciar la creaciéon de un entorno
adecuado que permita desarrollar iniciativas di-
rigidas al autoempleo y la aparicién de nuevas
empresas, la introduccion del avance tecnologi-
co en las mismas para hacerlas mas competitivas
e introducirlas en la sociedad de la informacién
y las tecnologias y acceder a un uso practico de
las posibilidades que les ofrecen en la realidad

Ill. SECRETARIA GENERAL

actual, fomentando las actividades innovadoras
como base necesaria para lograr un crecimiento
sostenido y reforzar sus ventajas competitivas,
la creacién e implantacion de un “Distintivo de
Accesibilidad” en comercios, establecimientos
hoteleros y del sector, asi como ayudar a las em-
presas malaguefas en su internacionalizacion
poniendo a su disposiciéon ayudas e instrumen-
tos que les posibiliten vender sus productos en el
exterior, la realizaciéon de practicas en empresas
por alumnos, programas de creacion y/o conso-
lidaciéon de empresas, colaboracién en la labor
de apoyo financiero a las empresas, la inserciéon
laboral de las personas demandantes de empleo,
fomento y consolidacion del trabajo auténomo,
fomento del empleo, asesoramiento e informa-
cion sobre lineas de apoyo publico a la I+D+I a
las empresas y la promocidn turistica de Malaga.

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

Durante el ejercicio 2015, el registro general de
la correspondencia oficial de la Corporacion tuvo
el siguiente movimiento de entradas y salidas de
documentos:

ENTRADAS SALIDAS
6426 1788

TOTALES
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CERTIFICADOS DE
CAPACIDAD Y MIORALIDAD
MERCANTIL Y PERTENENCIA
AL CENSO CORPORATIVO

En el aho 2015, por la Secretaria General de la
Camara, se expidieron un total de 20 Certifica-
dos de Capacidad y Moralidad Mercantil para la
obtencion del titulo de Mediador de Seguros Ti-
tulado, para los Administradores de las nuevas
Compaiias de Seguros y/o pertenencia al Censo
publico de empresas para distintas actividades
relacionadas con el trafico mercantil.

SERVICIO COMERCIAL

Durante el afio 2015 se han cumplimentado en el
Departamento Comercial las solicitudes de infor-
macion y consultas realizadas, tanto de la base de
datos del Censo de empresas de nuestra provin-
cia, la cual contiene un total de 179.932 licencias
comerciales, cuyos datos proceden del Censo de
Actividades Empresariales que elabora la Agen-
cia Estatal de Administraciéon Tributaria, como
del fichero nacional de empresas de Camerdata,
S. A. que incluye informaciéon de todas las em-
presas espanolas procedente de los censos oficia-
les de las Camaras de Comercio a los que se han
aplicado sistemas de normalizaciéon y depuracion
de los datos para garantizar unos niveles 6ptimos
de calidad, disponiendo de direcciones principales
y establecimientos, segmentadas en més de 1.200
actividades empresariales y mas de 15 campos de
informacioén para acceder a los datos disponibles
pudiendo segmentarse por tipos de actividad, mu-
nicipio, provincia, tramo de facturacién, volumen
de trabajadores, nimero de establecimientos, etc..

El ntmero de solicitudes cumplimentadas du-
rante el afio 2015 ha superado las 400 consultas.

CERTIFICADOS DE ORIGEN

En el afo 2015, por la Secretaria General de la
Céamara, se expidieron los Certificados de Origen
que a continuacion se indican:

MES NUM. CERTIFICADOS

DE ORIGEN
ENERO 199
FEBRERO 218
MARZO 282
ABRIL 257
MAYO 232
JUNIO 240
JULIO 308
AGOSTO 220
SEPTIEMBRE 236
OCTUBRE 323
NOVIEMBRE 254
DICIEMBRE 277
TOTALES 3046
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LEGALIZACION DE
FACTURAS COMERCIALES

En el ano 2015, por la Secretaria General de la
Céamara, se expidieron las Legalizaciones de fac-
turas comerciales con destino a la exportacion
de mercancias a distintos paises, que a continua-
ci6n se indican:

NUM. LEGALIZACIONES

MES DE FACTURAS
ENERO 48
FEBRERO 60
MARZO 40
ABRIL 39
MAYO 29
JUNIO 55
JULIO 67
AGOSTO 55
SEPTIEMBRE 30
OCTUBRE 30
NOVIEMBRE 27
DICIEMBRE 37
TOTALES 517

Ill. SECRETARIA GENERAL

LEGALIZACION DE
OTROS DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON EL
TRAFICO MERCANTIL

Durante el afio 2015, por la Secretaria General de
la Camara, se legalizaron los documentos rela-
cionados con el trafico mercantil de mercancias
con destino al extranjero (listas de contenido,
documentos de transportes, conocimientos de
embarque, certificados de libre venta, certifica-
dos sanitarios, certificados de calidad o confor-
midad, certificados de participacion en licitacio-
nes, etc.) que a continuacion se indican:

MES NUM. LEGALIZACIONES
ENERO 28
FEBRERO 20
MARZO 37
ABRIL 20
MAYO 26
JUNIO 17
JULIO 14
AGOSTO a4
SEPTIEMBRE 13
OCTUBRE 8
NOVIEMBRE 27
DICIEMBRE 9
TOTALES 263
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ENERO
DESAYUNO COLOQUIO ORGANIZADO POR EL DIARIO SUR Y EL BANCO DE SANTANDER, CON DNA.
SUSANA DIiAZ PRESIDENTA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

PRESENTACION DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL VIVERO DE EMPRESAS “PLAZA DE LOS
NARANJOS”, CON EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MARBELLA Y PUESTA DE LA PRIMERA PIEDRA

PRESENTACION DEL BALANCE DEL ANO TURISTICO 2014 DE TURISMO ANDALUZ
FITUR 2015

“PROXIMO
DESTINO

PRESENTACION DE LA NUEVA EMPRESA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL S.L.U.

JORNADA INFORMATIVA PARA ANALIZAR LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO E INVERSION EN
COLOMBIA GVA & ATENCIA ABOGADOS

VISITA DEL EMBAJADOR DE NORUEGA

FEBRERO

- DESAYUNO DE TRABAJO CON EL PRESIDENTE DEL PARTIDO POPULAR DE ANDALUCIA JUANMA
MORENO BONILLA CON EL SECTOR TURISTICO

- ENTREGA DE LOS DISTINTIVOS DE ACCESIBILIDAD CON EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES [37
1. PROTOCOLO

PROCESO DE SELECCION PREMIOS AJE 2015
PRESENTACION DE LA CENTRAL DE COMPRAS DE FACEMAP

A e |
AT AN |

RIL A [ RTHEY

L L R
TR

o

VISITA DEL CONSUL DE PARAGUAY EN MALAGA ,D. PEDRO EMILIO ZULIN ROJAS

ACTO DE PRESENTACION DE LA CAMARA DE ESPANA

VISITA DELEGACION DE EMPRESARIOS IRANIES

DESAYUNO-COLOGUIO CON LA MINISTRA DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL, D2 FATIMA BANEZ
GARCIA, Y EL PRESIDENTE DEL PARTIDO POPULAR DE ANDALUCIA, D. JUAN MANUEL MORENO
BONILLA

ENTREGA DE LOS PREMIOS AJE 2015, EN LAS CATEGORIAS DE TRAYECTORIA
EMPRESARIAL E INICIATIVA EMPRENDEDORA

ACTO DE PRESENTACION DEL ESTUDIO “ACTIVIDAD ECONOMICA DEL DEPORTE EN ANDALUCIA”

ACTO INSTITUCIONAL DE CELEBRACION DEL DiA DE ANDALUCIA Y DE ENTREGA DE LAS
DISTINCIONES DE HONOR DE LA PROVINCIA DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE MALAGA

- JORNADA TRAZABILIDAD DE EXPLOSIVOS DE AFA ANDALUCIA
- ACTO INSTITUCIONAL CELEBRACION DiA DE ANDALUCIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
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MARZO

DESAYUNO INFORMATIVO DEL “FORUM EUROPA. TRIBUNA ANDALUCIA” CON DONA ROSA
DIiEZ, PORTAVOZ DE UPYD, PRESENTADA POR DON MARTIN DE LA HERRAN, CANDIDATO POR UPYD A
LA PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

DESAYUNO-COLOQUIO CON DONA ANA PASTOR MINISTRA FOMENTO ORGANIZADO POR DIARIO SUR

FORO DE TURISMO DE MALAGA CON EL MINISTRO DE TURISMO D. JOSE MANUEL SORIA
ACOMPANADO POR D. ELIAS BENDODO, PRESIDENTE DE LA DIPUTACION DE MALAGA

PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION ANDALUCIA 2020 Y LA NUEVA CONVOCATORIA
DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS AL DESARROLLO INDUSTRIAL Y A LA CREACION DE EMPRESAS CON
LA PRESENCIA DE LA PRESIDENTA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

JORNADAS “DESARROLLO INDUSTRIAL Y CREACION DE EMPLEO” EN CAMARA MALAGA

JORNADAS DE LOGISTICA MARITIMA ORGANIZADAS POR MALAGAPORT Y EL CLUSTER MARITIMO-
MARINO DE ANDALUCIA.

“FORO DESAYUNO EMPRESARIAL” CON LA PONENCIA A CARGO DE LA EMPRESA PWC, Y
POSTERIOR MESA REDONDA COORDINADA POR ESESA, ORGANIZADO POR EL AREA DE IGUALDAD Y
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE MALAGA

APERTURA DE H&T, SALON DEL EQUIPAMIENTO, ALIMENTACION Y SERVICIOS PARA HOSTELERIA Y
TURISMO

CONFERENCIA DE JUAN JOSE TORIBIO “PERSPECTIVAS DE LA EMPRESA ESPANOLA” DENTRO DE LOS
ACTOS DEL 50 ANIVERSARIO DE LA FACULTAD DE ECONOMICAS.

PRESENTACION DEL PROGRAMA ECONOMICO DEL PARTIDO POPULAR ANDALUZ PARA LA PROVINCIA
DE MALAGA

ABRIL

i oA
Ll NAARE
LY

VISITA DEL EMBAJADOR DE ESPANA EN ABU DHABI D. JOSE EUGENIO SALARICH FERNANDEZ-
VALDERRAMA
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. PROTOCOLO

JORNADA TECNICA INCENTIVOS E INSTRUMENTOS DE FINANCIACION PARA EL APOYO DE LAS
EMPRESAS ANDALUZAS AGENCIA IDEA

DESAYUNO TRABAJO PRESENTACION DEL PROGRAMA DE PRACTICAS EN EMPRESAS JUNTA-BANCO
SANTANDER

JORNADA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS EN URUGUAY

CONFERENCIA DE FRANCISCO FERRARO “ANDALUCIA EN EL NUEVO MUNDO” DENTRO DE LOS ACTOS
DEL 50 ANIVERSARIO DE LA FACULTAD DE ECONOMICAS.

MAYO

CONFERENCIA-COLORUIO DEL “FORUM EUROPA. TRIBUNA ANDALUCIA” CON DONA MARIA GAMEZ,
CANDIDATA POR EL PSOE A LA ALCALDIA DE MALAGA, PRESENTADA POR DONA SUSANA DIAZ,
PRESIDENTA EN FUNCIONES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

PRESENTACION DEL PROGRAMA APRENDE A FINANCIARTE
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FIRMA DE CONVENIO CON CAMBRIDGE ENGLISH Y LA FUNDACION GENERAL DE LA UMA, CENTRO
EXAMINADOR DE CAMBRIDGE ENGLISH EN MALAGA

CONFERENCIA-COLORUIO DEL “FORUM EUROPA. TRIBUNA ANDALUCIA” CON D. FRANCISCO DE LA
TORRE PRADOS

VISITA DEL EMBAJADOR DE SUDAFRICA EN ESPANA

JUNIO

PRESENTACION CAMPANA DE VERANO “VERANO 2015 EN ANDALUCIA”
VISITA DEL EMBAJADOR DE SUDAFRICA EN ESPANA

FORO SOBRE EL EMPLEO TURISTICO

SESION CONSTITUYENTE DE LA NUEVA CORPORACION MUNICIPAL
JULIO

ALMUERZO DE SOCIOS CIT MARBELLA

PLENO CONSTITUTIVO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE MALAGA
BIENVENIDA INSTITUCIONAL A LOS MIEMBROS DEL CONGRESO IUTAB

SEPTIEMBRE

ALMUERZO CON EL NUEVO SUBDELEGADO DEL GOBIERNO EN MALAGA

CONFERENCIA DON FERNANDO GONZALEZ-LAXE “NUEVAS VISIONES DE LA GEO-
ESTRATEGIA PORTUARIA”

49° CONCURSO NACIONAL DE ALBANILERIA “PENA EL PALUSTRE”
ACTO DE APERTURA DEL CURSO ACADEMICO 2015-2016 UMA

VOLVER AL INDICE



IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. PROTOCOLO

VISITA DEL PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO HISPANO POLACA D. JAVIER SOSNOWSKI

OCTUBRE

CONFERENCIA Y DESAYUNO-COLORUIO CON D. FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ HERNANDEZ,
CONSEJERO DE TURISMO Y DEPORTE

INAUGURACION NUEVA OFICINA DE EXTRANJERIA EN MALAGA POR EL SECRETARIO DE ESTADO DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS D. ANTONIO BETETA BARREDA

RONDA DE FINANCIACION DE PROYECTOS DE LA RED MALAGA BUSINESS ANGELS, QUE
ORGANIZAMOS EN COLABORACION CON LA RED DE BUSINESS ANGELS Y FAMILY OFFICE DE IESE

e

VISITA DE LA VICEMINISTRA DE INTEGRACION Y COMERCIO EXTERIOR DE GUATEMALA DNA.
MARIA LUISA FLORES VILLAGRAN
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CONFERENCIA-COLOQUIO NUEVA ECONOMIA FORUM DON JOSE MARIA GARCIA URBANO ALCALDE
DE ESTEPONA

L };![ yrtundd ad

én licitaciones pre

IRStifuciones int

FORO DEL CONSEJO ANDALUZ DE CAMARAS DE COMERCIO “OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN
LICITACIONES PROMOVIDAS POR INSTITUCIONES INTERNACIONALES”

INAUGURACION SER EMPRENDEDOR
GALA PREMIOS 2015 DE LA OPINION DE MALAGA

NOVIEMBRE

FERIA IMEX MALAGA
VISITA DEL EMBAJADOR DE TUNEZ EN ESPANA
Vil PREMIOS AEHCOS
FORO EMPRESAFHAL MALAGA AVANZA “LA EMPRESA MALAGUENA ANTE EL RETO DE SU
DIMENSION”
Eamara

Wilags

PRESENTACION PLATAFORMA COMPRARPORMALAGA.COM

1ER FORUM MEDITERRANEEN DES HOTELS ASCAME
9EME EDITION DE LA SEMAINE MEDITERRANEENNE DES LEADERS ECONOMIQUES

CENA-HOMENAJE AL PRESIDENTE GENERAL DE LA ASOCIACION PROVINCIAL DE CONSTRUCTORES
Y PROMOTORES DE MALAGA, D. JOSE PRADO SESENA
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES

1. PROTOCOLO

DESAYUNO INFORMATIVO DEL «<FORUM EUROPA. TRIBUNA ANDALUCIA» CON DON ELIAS BENDODO,
PRESIDENTE DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE MALAGA

DICIEMBRE

AN

FNEW
LA

VISITA DEL EMBAJADOR DEL REINO DE ESPANA EN CUBA. , DON JUAN FRANCISCO MONTALBAN
CARRASCO

VISITA DEL EXCMO. SR. D. GUSTAVO LEITE GUSINKY, MINISTRO DE INDUSTRIA Y COMERCIO DEL
PARAGUAY

ACTO CONMEMORATIVO DE LA CONSTITUCION ESPANOLA EN SU XXXVII ANIVERSARIO EN LA
SUBDELEGACION DE GOBIERNO

DESAYUNO-COLOQUIO «FORUM EUROPA. TRIBUNA ANDALUCIA” CON D. MIGUEL ANGEL HEREDIA
XVI PREMIOS EMPRESARIALES CIT MARBELLA

FORO DEL MEDITERRANEO CON DNA. CRISTINA GARMENDIA

X1 EDICION DE LOS “PREMIOS MALAGUENOS DE HOY”

FIRMA DEL CONVENIO DE GESTION DEL VIVERO DE EMPRESAS CON EL AYUNTAMIENTO DE
ALHAURIN DE LA TORRE
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MEMORIA DEL AREA DE
COMUNICACION Y PRENSA 2015

1. RELACIONES Y GESTIONES CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Nuestra Camara de Comercio de Malaga, en su
vocacion de prestacion de servicios a las empre-
sas de nuestra provincia, tiene la necesidad de
dar a conocer al mundo empresarial y a la so-
ciedad en general cuanta informacién y acciones
lleva a cabo, asi como la de difundir su imagen
por ello mantiene una relaciéon constante con
los todos los medios de comunicacion de nues-
tra provincia a través de diversos canales, infor-
mando a través de convocatorias de prensa para
actos y ruedas de prensa, notas de prensa, co-
municados, folletos, publicidad, etc., con la mas
completa informacién sobre cuantas iniciativas,

proyectos, programas o informaciones de interés
general tienen lugar, desarrollados por los dis-
tintos Departamentos y Areas de la Camara.

Esta institucion cameral, con una historica y
provechosa trayectoria de ciento treinta afos,
dedicados a la potenciaciéon de las empresas y
de la economia de Malaga y su provincia, sigue
decidida a continuar dando servicio a los em-
presarios y con ello, a la sociedad en su conjun-
to, de ahi la necesidad de mantener una comu-
nicacién lo mas amplia posible con las empre-

sas y con las Administraciones publicas, esto
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altimo, en su calidad de 6rgano consultivo de

las mismas.

Como viene siendo habitual, en 2015 han sido
muchas las peticiones de informacion desde los
medios de comunicacién malaguefos, al igual
que la elaboracion de articulos o entrevistas
efectuadas por éstos, realizando el necesario se-
guimiento de la aparicién de estas informacio-
nes en prensa.

De ahi, que la Camara siempre tendra una espe-
cial gratitud hacia los medios de comunicacion,

ya sean de prensa escrita, emisoras y televisiones
de nuestra provincia, por la atenciéon especial
que siempre nos han dispensado.

2. NOTAS DE PRENSA

Con el propésito de difundir las actividades de
nuestra Camara, desde el Area de Comunicacién
y Prensa se han remitido méas de medio centenar
de notas de prensa, informaciones y comunica-
dos de diversa indole a los medios de comunica-
cién presentes en nuestra provincia.
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3. CONVOCATORIAS Y RUEDAS DE PRENSA

La cobertura de los actos y actividades mas importantes se ha realizado, como de costumbre, a
través de las oportunas convocatorias de prensa, informéndose en estas de los proyectos e iniciativas mas
importantes y de interés para las empresas malagueias, de las cuales, podemos destacar las siguientes:

20 DE ENERO

R,

El despacho de abogados GVA & ATENCIA, con la colaboracion de la CAmara de Comercio de Malaga,
Procolombia y la Confederacion de Empresarios de Malaga, celebr6 una jornada informativa para ana-
lizar las oportunidades de negocio e inversion en Colombia. En el acto de presentacién estuvieron pre-
sentes el embajador de Colombia en Espaiia, don Fernando Carrillo Florez; don Jeréonimo Pérez Casero,
presidente de la CaAmara de comercio de Méalaga; don Javier Gonzalez de Lara y Sarria, presidente de la
Confederacion de Empresarios de Andalucia y, don Ramén Gomez Villares, socio de GVA & ATENCIA.

26 DE ENERO

La Camara de Comercio de Méalaga, en colaboracion con la Embajada de Noruega en Espaiia, la Oficina

Comercial y de Turismo de Noruega, Innovation Norway, la CAmara de Comercio Hispano-Noruega y
el Ayuntamiento de Malaga, organizaron una Jornada sobre “Oportunidades de negocio en Noruega”.
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18 DE FEBRERO

El alcalde de Malaga, don Francisco de la Torre Prados, y el presidente de la Camara de Comercio de
Malaga, don Jer6nimo Pérez Casero asistieron a la entrega a una representacion de locales de la ciudad
de los Distintivos de Accesibilidad que se han otorgado en 2015 y que tuvo lugar en uno de estos propios
establecimientos, como es la libreria “Libritos”. En este mismo acto, en el que también estuvieron pre-
sentes los tenientes de alcalde, dofia Ana Navarro Luna, delegada del Area de Promocién Empresarial
y Empleo, y don Ratl Lépez Maldonado, delegado del Area de Accesibilidad y Movilidad, tuvo lugar la
firma de un nuevo convenio que posibilité6 que un mayor nimero de establecimientos comerciales pue-

dan adherirse y conseguir el mencionado distintivo.

26 DE FEBRERO

Presentacion de la Central de Compras Facemap — Camara de Comercio de Mélaga, a cuyo acto inaugu-

ral asistieron don Jer6nimo Pérez Casero, presidente de la Camara; don Javier Gonzalez de Lara Sarria,
presidente de las Confederaciones Empresariales de Andalucia y Malaga, y, don Juan Antonio Garcia
Gordo, presidente de la Federacion de Autonomos, Comerciantes y Empresarios de Méalaga y Provincia.
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12 DE MARZO

Fare Innawva.T

|
“Producir, gestignar, innovar v
vender de fogma SEEUr:
de la busqueda de inversores
promocion de tis productos”

El alcalde de Vélez-Malaga, don Francisco Delgado Bonilla; el teniente alcalde de Torre del Mar, don
Emilio Martin Sanchez; la concejala del Area de Empresa y Empleo de Vélez-Malaga, dofia Maria Lour-
des Pifia Martin, y, el director de Proyectos de la Escuela de Organizacion Industrial (EOI), don Emilio-
Alvaro Gémez Garcia, inauguraron el Foro Innova-T, acto que ha tenido lugar en el edificio de la Fabrica
de Aztcar “Nuestra Sra. del Carmen” de Torre del Mar. La realizacion de Innova-T, estaba englobado
en el proyecto de Mejora competitiva a través de actuaciones de I+D+i en las pymes del sector agroali-
mentario, turistico y artesanal impulsado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo a través de
la Escuela de Organizacion Industrial, y que cuenta con la cofinanciacién de los Fondos FEDER y del
Organismo Aut6nomo local de Desarrollo Integral del Municipio de Vélez Malaga y gestionado por la
Camara de Comercio de Méalaga.

9 DE ABRIL

Organizada por la CAmara de Comercio de Mélaga, tuvo lugar una jornada empresarial con la presencia

del embajador de Espafia en Emiratos Arabes Unidos, don José Eugenio Salarich, para dar a conocer
la situacion econémica y social de dicho pais, asi como sobre las posibilidades que se dan para realizar
negocios en este mercado para las empresas espafiolas. El sefior Salarich fue recibido por el presidente
de la Camara, don Jerénimo Pérez Casero, acompanado por la presidenta de la Comisiéon de Comercio
Exterior, dofia Maria Paz Hurtado Cabrera.
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15 DE ABRIL

El embajador de Uruguay en Espafia, don Francisco Bustillo Bonasso, particip6 en una jornada sobre
“Oportunidades de Negocio en Uruguay”, organizada por la Camara de Comercio de Malaga. El sefior
Bustillo Bonasso, que estaba acompafnado por la consul de Uruguay en Malaga, dofia Maria Fatima
Cortés Leotte, y por la ministro-directora del Departamento Econémico-Comercial de la Embajada de
Uruguay, dofia Ana Teresa Ayala Barrios, fueron recibidos por el vicepresidente primero de la misma,
Rafael Garcia Padilla,

27 DE ABRIL

La delegada territorial de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo, dofia Marta Rueda, y el presidente

de la Camara de Comercio de Malaga, don Jer6nimo Pérez Casero, junto al gerente de la Agencia de
Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA) en Malaga, don José Aguilar, presentaron los “Incentivos
e instrumentos de financiacion dentro del Programa de Incentivos al Desarrollo Empresarial y a la Crea-
cion de Empleo, el Fondo Jeremie construccion sostenible y el convenio IDEA-BBVA, destinado todo
ello, igualmente, al retorno del talento, ademas de la innovaciéon empresarial.
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13 DE MAYO

Presentacion a los medios de comunicacién de los “Resultados de la Encuesta de Acceso a la Financia-
ciéon” y del lanzamiento del Comparador Bancario “Aprendeafinanciarte”, cuyos objetivos fundamenta-
les son impulsar el desarrollo de los proyectos empresariales y servir de herramienta para la consecucion
de vias de financiacién para pymes, autonomos y emprendedores. En este acto estuvieron presentes el
presidente del Consejo Andaluz de CAmaras, don Antonio Ponce Fernandez; del presidente de la Camara
de Mélaga, don Jer6nimo Pérez Casero.

10 DE JUNIO

Jornada empresarial con la participacion del nuevo Embajador de Sudafrica en Espafia, don Lulama

Smuts Ngonyama, en la que se expusieron la situaciéon socio-econémica y las oportunidades de negocio
que presenta dicho pais para las empresas espafiolas.
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18 DE SEPTIEMBRE

Rueda de prensa organizada conjuntamente por el Ayuntamiento de Malaga y la CAmara de Comercio de
Maélaga, con la participacién de la concejala del Area para Reactivacién Econémica, la Promocién Em-
presarial y el Fomento del Empleo y presidenta del IMFE, dofia Maria del Mar Martin Rojo, y del pre-
sidente de la Camara de Comercio de Malaga, don Jer6nimo Pérez Casero, para presentar el Programa
Local de Apoyo al Empleo, en el que se enmarcd la celebracion de “Malaga Emplea”, Feria del Empleo
celebrada el 1y 2 de octubre en el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga.

29 DE SEPTIEMBRE

Presentacion a los medios de comunicacion en la sede de la CEM del manual “Cémo ser auténomo y
no morir en el intento”, elaborado por la Confederacién de Empresarios de Malaga y la Camara de Co-
mercio de Malaga. Asistieron a este acto don Javier Gonzalez de Lara Sarria, presidente de la CEM; don
Jeronimo Pérez Casero, presidente de la CAmara de Méalaga, y, dofia Natalia Sdnchez Romero, secretaria
general y vicepresidenta ejecutiva de la CEM.
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8 DE OCTUBRE

Invitacion a los medios de comunicacion a la celebracion de la Gala de Graduacion y Clausura de los pro-
gramas formativos de la Escuela de Negocios de la Camara, correspondientes al curso 2014/2015, en la
que se entregaron los oportunos diplomas a los 179 alumnos que durante el afio anterior habian cursado
alguna de las especialidades de master, cursos de experto o técnicos.

27 DE OCTUBRE

Convocatoria de prensa con ocasion de la celebracion del Foro Empresarial: Oportunidades de Nego-

cio de las Licitaciones Internacionales, que fue presentado por los presidentes del Consejo Andaluz de
Camaras de Comercio y de la Camara de Comercio de Malaga, don Antonio Ponce Fernandez, y don Je-
ronimo Pérez Casero, respectivamente, en el Hotel Barcel6 de Malaga. El Foro estuvo promovido por el
Consejo Andaluz de Cadmaras de Comercio en colaboracion con la CaAmara de Comercio de Mélaga para
apoyar la internacionalizacion de las pymes andaluzas.
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4 DE NOVIEMBRE

wamara

Wilaga —

Qs

Convocatoria de prensa con motivo de la jornada sobre competitividad internacional, dedicada especial-
mente a “La importancia de la marca” para impulsar la actividad exterior de las empresas malaguenas,
en la que intervinieron diversos expertos del despacho Garrigues, de Clarke, Modet & Co. y de Marketing
Alliance, que analizaran temas relacionados con la contratacion y fiscalidad internacional, la proteccion
de la marca en la estrategia de la internacionalizacion y la difusiéon de 1a marca en el entorno digital.

13 DE NOVIEMBRE

Rueda de Prensa ofrecida por don Wacef Chiha, embajador de Ttnez en Espafa, con ocasiéon de su

primera visita a Malaga para participar como ponente en las IX Jornadas de Seguridad, Defensa y Coo-
peracion, organizadas por el Foro para la Paz en el Mediterraneo, quien habl6 sobre la situacion actual y
relaciones de su pais con Espana. Asistieron también a este acto el presidente de la Camara de Malaga,
don Jerénimo Pérez Casero; el vicepresidente primero de la CAmara, don Rafael Garcia Padilla; el presi-
dente de AECYR, don Jacques Beruck, y el director del Foro para la Paz en el Mediterraneo, don Rafael
Vidal Delgado.
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19 DE NOVIEMBRE

F 3 -\..“)-:?\..
Convocatoria de prensa con motivo de la presentacion de la Plataforma “comprarpormalaga.com”, pues-
ta en marcha con el objetivo de posibilitar el incremento de la competitividad del comercio minorista
de la capital a través de las nuevas tecnologias, acto que estuvo presidido por el Alcalde de Méalaga, don
Francisco de la Torre Prados, y por el Presidente de la CAmara de Comercio de Mélaga, don Jer6nimo
Pérez Casero.

26 DE NOVIEMBRE

CENTRO COMERCIAL ABIERTD E-:._ M

Presentacion del Programa de Dinamizacion del Centro Comercial Urbano del Casco Historico de Mar-

bella, “Marbella en el Corazén”, con el objetivo de desarrollar acciones innovadoras para la promocion
comercial de dicho casco historico. Iniciativa enmarcada dentro del Plan Integral de Apoyo a la Com-
petitividad del Comercio Minorista 2015, promovido por el Ministerio de Economia y Competitividad,
contando con financiacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y la Secretaria de Estado de Co-
mercio, en cuyo desarrollo participan la CaAmara de Comercio de Espafia y la de Malaga.
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2 DE DICIEMBRE

Convocatoria a la prensa con ocasion de la Jornada sobre Oportunidades de Negocio en Cuba, a la que
asistio especialmente el Embajador de Espaiia de dicho pais, don Juan Francisco Montalban, quién ex-
puso la situacién socio-econémica de la Repiblica de Cuba, asi como las posibilidades para el desarrollo
de negocios.

11 DE DICIEMBRE

Jornada sobre “Modelos de Gestion Sostenible en entornos portuarios”, en el marco del Programa

ecolnnoCamaras, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y las Camaras de
Comercio de Andalucia, con objeto de sensibilizar y difundir la ecoinnovacién, exponiendo las distintas
alternativas que tienen las empresas para adoptar politicas y modelos de gestion sostenible.
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14 DE DICIEMBRE

-
Atencion a los medios en el Encuentro Empresarial de con el Viceministro de Industria del Ministerio
de Industria y Comercio del Paraguay, don Oscar Stark Robledo, quien llevo a cabo la presentacion “Pa-
raguay: un pais de oportunidades para los negocios y las inversiones”.

4. LA COMUNICACION

El Area de Comunicacion y Prensa de la Camara, en su faceta comunicativa viene prestando un amplio

apoyo a todo cuanto tiene que ver en el seguimiento o tratamiento de las noticias que a nivel de la red
cameral es necesario difundir, colaborando en la organizaciéon de jornadas o eventos con otras corpora-
ciones camerales, con la misma Camara de Comercio de Espafa o el Consejo Andaluz de Camaras, con
los que se mantiene un permanente contacto informativo, asistiendo a las jornadas y reuniones que so-
mos convocados, como por ejemplo, la Gltima reunién de responsables de Comunicaciéon de las CaAmaras
celebrada en Camara de Comercio Espaia el pasado 26 de noviembre, a la que asistio especialmente el
propio Presidente de esta, don José Luis Bonet Ferrer, quien destaco la importancia de la red cameral

VOLVER AL INDICE



IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2. AREA DE COMUNICACION Y PRENSA

espafiola por su gran alcance a la hora de dar a conocer las acciones y los servicios que prestan las Cama-

ras a las empresas y a la propia sociedad en su conjunto.

En el dia a dia, se hace un seguimiento de las noticias de la CaAmara aparecidas en prensa, asi como de
todo aquello que puede tener relevancia informativa a niveles econémico y empresarial. Para ello, se
revisan la totalidad de los principales diarios de cobertura nacional, asi como los periédicos més impor-
tantes a nivel provincial, concretamente: Sur, La opiniéon de Mélaga, Malaga Hoy, El Mundo-Maélaga, El
Pais y ABC, los denominados gratuitos, como 20 Minutos, El Noticiero y Viva Malaga, a los que hay que

sumar televisiones, emisoras y diversos portales informativos en Internet.

Provincial
de Inversiones

El afo 2015 han sido algo mas de quinientas las referencias aparecidas en la prensa escrita malaguefa

relativas a las noticias generadas por la CaAmara, siendo igualmente muy considerables las resefias dadas
por agencias, radios y televisiones locales, sin olvidarnos de la amplitud que alcanza Internet.
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5. REVISTA “LA CAMARA
INFORMA”

Cama'ﬁm

| Milaga
L a Milaga [

tmaras l‘ 3 i" ! ;1

&

|

-
»
. ‘e
Ctawr o e {.-::!H

I

Presentada enlla Camaraliaiencuesta
ISohre flnanc:|ac:|on delias PYM
H‘%

ol 4
_Solo una de cada cinco, pymes andajuzas
W bidi6 financiacionen.éftiltimo afio &

h W ?

Semana de la Financiacion

com

El Area de Comunicacién y Prensa de la Camara, Para mayor comodidad en su consulta, se adjun-
realiza la elaboracion y edicion de la revista “La tan como anexo en el CD que acompafia a esta
Camara Informa”, que viene editandose desde publicacion, los ejemplares correspondientes al
Junio de 1998, y en la que se recogen las prin- pasado afno, en formato PDF.

cipales actividades y acontecimientos de la vida
cameral que han tenido lugar durante 2015, asi
como todas aquellas informaciones o noticias
que son de interés para el mundo empresarial

malagueno.
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6. PUBLICIDAD -
ANUNCIOS EN
PRENSA

En 2015 se han realizado varias
acciones publicitarias, asocia-
das a diferentes programas o
proyectos llevados a cabo, que
han sido disefiados y maque-
tados por el propio Area, de
las cuales destacamos algunos
ejemplos:
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GEres una pyme, autdnomao o emgeendedor de la Comunidad

Andaluza y reecesitas financiacion para tu empresa O proyecto?
En aprendeafinanciarte.com encontraras todas las posibilidades de
I I financiacion que existen para lu negocio.

ﬁ@gﬂgnciarte

A T

Te ensefiamos el camino mas facil i e

hacia la financiacion =22 | Cémaras | @imaras

APREMDE A
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FELIZ DIA DE ANDALUCIA

Huastra Camara de Comercio, Industria,
Servicios y Mavegacion de la Provincia
de Malaga, Ia de todos los malaguefos,
felicita en este Dia de Andalucia a
cuanias personas, empresarios Yy
empresas, s& entregan, esfuerzan y
trabajan por una Malaga y una Andalucia
cada vel mas prosparas paratodos.

Ven a la Cémara, estamos a tu servicio.

Baar goin S ahd m Frimacion Lmakes §y Seresaic b Pyowea y Ltosemas
Covciw de e orape L J

B vain de Medhas e

Covesrtr Extenier p Turame:

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de ka Provincia de Malaga
| e www,.camaramalaga.com
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Foro Innova-T

Vélez Malaga - 12 y 13 de Marzo

Producir, gestionar, innovar y vender de forma segura:
de la blisqueda de inversores a la promocién de los productos.
12 de Marzo:
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PROGRAMA LOCAL DI APDYD AL
FMPLED DF LA CTUDAD DF

rpircamlera plalalersw de cwrperon ceyirepies MALAGA

Abisrta la convoratoria de ayudas
econdmicas destinadas al fomento
del emnpleo e B1S

B mes
Ablarta Ia Segunda Convocnitaris
de aywilas a Pymes y auldmames
para la maderniracion dal
commercie tradicional de Malaga

A

Ablerta Convocatorla solicibud
SRS DATA

n "ComprarPorHalaga.cem” tendein el alla

s mlepeetios lod ot ae

Gndr @ Ifawes de la madime

ﬁ!gﬂgnciarte

e apee o afinanciarie.com

i Sersiria de rilruln de 1EDF de |3 Agensis Teibutaris

La pagina Web de nuestra Corporacion,
www.camaramalaga.com, es un eficaz medio
donde obtener multitud de informaciones, no
sblo sobre las actividades que desarrolla la Ca-
mara de Comercio de Mélaga, sino de todos y
cada uno de los Departamentos que desarrollan
una amplia y fructifera labor de prestacion de

servicios a las empresas malaguenas.
A través de nuestra pagina hemos ofrecido a lo
largo del pasado ano una gran diversidad de in-

formaciones, reportajes y articulos.

En el apartado correspondiente a “Revista La

Camara”, se han ofrecido para poder consultar o
descargar, todos los nimeros editados de nues-
tra revista durante 2015, en formato PDF, con
una gran calidad.

8. MEMORIA DE
ACTIVIDADES DE LA
CAMARA

En el transcurso del afio 2015 se edit6, presentd
y distribuy6 la Memoria de Trabajos y Activida-
des de la Camara — 2014, en formato CD.
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Malaga

AREA DE
NUEVAS
TECNOLOGIAS

PROGRAMAS Y PROYECTOS

INNOCAMARAS, ECOINNOCAMARAS,
E-ADMINISTRACION, APRENDE A
FINANCIARTE:

Participamos activamente en estos programas
dirigidos hacia mejora competitiva del tejido
empresarial a través de la innovacion, y de ayuda
y promocion a los emprendedores, y las perso-
nas en btsqueda activa de empleo

“Frme@amaras

[me@amaras

ﬁ!nanciarte

om

APRINDE A

FOMENTO DE LA

EADMINISTRAGCIOMN
EMN LA PYME

SOPORTE Y )
MANTENIMIENTO TECNICO

Nuestra unidad se encarga del soporte técnico a
los trabajadores de la corporacién, resolviendo en
minutos mas del 90% de las incidencias desde la
propia area, tanto en los problemas de software
como de hardware.

En este mismo aspecto de nuestro trabajo, man-
tenemos y configuramos los servidores y los re-
cursos compartidos de la CaAmara.

Desde esta unidad se llevan las telecomunicacio-
nes de la Camara (telefonia), en voz y datos, tanto
en configuraciones como incidencias y gestion de
los requerimientos de cada departamento. Pone-
mos a disposicion de nuestros usuarios las utili-
dades y dispositivos adecuados a sus necesidades.
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES |69
3. AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

ESPACIOS WEB
CAMARAMALAGA

Con actualizaciones diarias de noticias, eventos, y publicaciones de interés para el tejido empresarial
de nuestra provincia, nuestra pagina web, es consultada continuamente por cientos de usuarios, que

buscan y encuentran en ella informacién de interés para sus negocios.

Hemos dotado a nuestro portal corporativo de herramientas que permiten automatizar la gestion de
eventos y publicaciones, de forma que puedan realizarse estas tareas en tiempo real por personal no

técnico.

Camara Oficeal de Comencio, Industng y Navegacion de la Provingia de sdlaga [+

s
Cal] I.‘_‘l I.a Corting del Muelle, 23 - 29015 Malega
Lo

+34 952 211 873 infolcamaramalagacom

1604 20015
R — berviwhls rrapressnid o on el P ook pader ol Pt eme Ablerts Commocatorks solbcimd
i drralls Cingosihnia Foni glves dor s gl subwanclones para
V crmasiin g | mpise . ; . FOMENTD DE LA
Se trala de un pais de enorme atractivo para las EADMINIBTRACION

EN LA FYME
S s Ak

inversiones espafiolas

ey e il THCw
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Malaga
WEB DE FORMACION

El departamento de formacion tiene una pagina web propia, en la que publicita sus cursos, jornadas, etc,
y de cuyo mantenimiento nos encargamos también.

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion C FORM
de la provincia de Malaga

952 21 Ii

Seminarios Contacto

Donde encontrarnos

La Escuela INICIO Siguenos en

Acceso Aula Virtual € Nuevos cursos disponibles: k _J E
- -

Alguiler de Aulas

ursos Realizados CEMORS € Novedades

Bolsa de Empleo EXPERTO EN VIII Experto en Marketing Online y Redes Sociales Experto en Direccion

marketing online #camara20 Financiera
& redes sociales

Creacion de Empresas

Curso preparatorio del
BEC de Cambridge

Business English

V Ed. Experto Comercio Internacional i
V Edicion Experto en

Comercio Internacional

Curso Experto en Direccion Financiera

Experto en Direccién Financiera

INTRANET

De forma continua dotamos al portal interno de la corporacion de nuevas informacién y utilidades que
faciliten el trabajo de nuestros companeros.

Agenis  Ressrosr Bsls  Bueess Teonalogiss — Caboular bers DR Calcibo o cuolss INROCAMARAE  INROCOMERCTY  TWOAMARAS
PREM

e
NPANDE

DsCuirmmiibos dei imbires. o la Camarn:

En esia so0Ckn pondremos ios doCcumenios relabivos & procesos. y de Mo genenal oo s
Camare

FELICITACKSS Hrid EN VAROS FORMATOS

L RIR LT T Y

i e SOOI 0% MUEDS oG0S (GUE 56 van & Lsar a partlr e shore.

mmmmﬁmrmmhw BV LOGOS OF LA
Low o i - U e l-ml wmupm“emm
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mmurmwr—nhﬂ. p-ilwwmpnhmrl-w lill:-bdnpw"-
PrOLEST pOTH Gul Dueca” afinor 5 Tema dgml @l gocuent
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
3. AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

WEB DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

R

e A

¢ Qui es 1a RSE? DNES Prin s peL Pacto Munoiau s Envaces

MEND PRINCIPAL

=p ;Que EsLARSE?

+ Inicio

S iih Existen numerosas definiciones del concepto de Responsabilidad Social en las Empresas, aungue todas
LR ellas son similares y comparten aspectos basicos. Hemos escogido las del Libro Verde de la Comision
# Dimensiones Europea (2001), y |a del Foro de Expertos (2005), por ser dos de nuestras principales referencias:
# La RSEyla Pyme Libro Verde
* Ventajas

"Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en

# Grupos deinterés i ! % A s
sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”,

% Comunicar la RSE

# Herramientas de Comunicacion Foro de Expertos
N o "La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales
#* Qué hacemos vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos,

de las preocupaciones sociales, laborales, medicambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizindose asi de las
consecuencias y los impactos gue se derivan de susacciones”

# Reflexion sobre & actual modelo de
desarrollo

“Optemos por el poder de los mercades con la awtoridad de los ideales
wniversales. Optemos por conciliar las fuersas creativas del espiritu de la empresa
privada con las necesidades de los desfaverecidos y de las generaciones futnras "

—Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas

Donde la Camara intenta concienciar a las empresas para que cumplan con sus obligaciones con la so-
ciedad.

CERTIFICADO DIGITAL

CAMERFIRMA:

Un afio mas hemos seguido prestando este servicio, colaborando con el departamento de Formacion,
Empleo y Servicios a Pymes y Auténomos. Hemos emitido miles de certificados.

camerfirma

Certificado Digital

También colaboramos en el programa de Garantia juvenil, a través de los certificados digitales para las
personas en busqueda de empleo.
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1.AREA DE SERVICIOS A PYMES Y

AUTONOMOS

INNOCAMARAS: INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION POR Y PARA LAS EMPRESAS

El Programa InnoCémaras fue incluido en el
Programa Operativo “I+D+i por y para el benefi-
cio de las empresas — Fondo Tecnolégico 2007-
2013”, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) de la Union Euro-
pea y con aplicacion en todo el territorio nacio-
nal, y aprobado por la Comisién en la Decision
C(2007)6316, de 7 de diciembre de 2007, siendo
la fecha de comienzo de elegibilidad de los gastos
el 1de Enero de 2007. De este modo, la ejecucion
del Programa InnoCamaras implica a todas las
Cémaras de Comercio situadas en las regiones
espanolas de objetivo

Convergencia, Phasing In, Phasing Out y Com-
petitividad interesadas en participar en esta ini-
ciativa.

Programa de ayudas, con un total de un 80% de
subvencion sobre el gasto elegible, a inversiones

en innovaciéon para PYMES y Auténomos. Cofi-
nanciada la subvencion por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en un 80.

El Programa esta dirigido a auténomos, mi-
croempresas, pequefias o medianas empresas,
pertenecientes a los sectores industriales, co-
merciales y de servicios (censo del TAE, secciéon
1) sin perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto
por los Reglamentos y Directivas comunitarias
especiales, que cumplan la norma MINIMIS y
estén al corriente de pago con las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social.

El objetivo general del Programa es contri-
buir a la mejora de la competitividad de las pe-
queiias y medianas empresas, mediante la adop-
cion de una cultura a favor de la innovacion per-
manente, para lograr un crecimiento econémico
sostenido.
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COMO OBJETIVOS ESPECIFICOS, SE
PRETENDE:

-Desarrollar una metodologia que ofrezca
al empresario formulas para adoptar una
actitud sensible y favorable a la innovacion.

-Apoyar a las pequenas y medianas empresas
en el desarrollo de soluciones para aplicar la
cultura de innovacion.

-Favorecer la creacion de redes
empresariales que fomenten la difusion del
conocimiento y las mejores practicas.

-Favorecer la transferencia de tecnologia
y conocimiento desde organismos e
instituciones puablicas y privadas a las
pequenas y medianas empresas.

EL PROGRAMA SE MATERIALIZA
A TRAVES DE LAS SIGUIENTES
ACTUACIONES:

Acciones Individuales. Plan de Apoyo a la In-
novacién. Se desarrollan una serie de actuacio-
nes para sensibilizar y apoyar a las empresas y
engloba dos fases secuenciales y progresivas:

Fase I: Diagnostico asistido de Innovacion. Ela-
borado por Tutores especializados, previamente
seleccionados y contratados por la Camara de
Comercio para detectar la estrategia y posiciona-
miento de la empresa frente a sus competidores,
conocer el modelo de negocio con el fin de deter-
minar qué procesos de su cadena de valor pue-
den ser objeto de mejora, determinar qué papel

juega la innovaci6n y la tecnologia dentro de la
estrategia y cadena de valor de la empresa, asi
como su capacidad para impulsar de forma siste-
maética proyectos de i+D+i e identificar las areas
prioritarias de mejora para la empresa.

Fase II: Plan de Apoyo a la innovacién. El Pro-
grama pone a disposicion de cada empresa par-
ticipante un Asesor experto en procesos de in-
novacion empresarial, con el fin de guiarles en
la incorporacién de soluciones y métodos de
gestion de la innovacién detectados en el Diag-

nostico previo.

Acciones Transversales complementa-
rias, para fomentar la difusion de la cultura de
la innovacién y del conocimiento entre las em-

presas destinatarias.

EJECUCION DEL PROGRAMA

La Camara de Comercio de Malaga, ejecuta el
Programa desde el afio 2007, captando empre-
sas beneficiarias del Programa con interés en
abordar actuaciones en materia de innovaciéon y
siempre que estén dispuestas a aportar tiempo
y recursos para cofinanciar su participaciéon en
el Programa Innocamaras; En el ejercicio 2015
se beneficiaron del Programa 58 empresas, a las
que se les diagnostico e informo sobre planes de
innovacién a implantar en las mismas, y 43 de-
cidieron seguir adelante con la implantacion, en
la Fase II del Programa, lo que supuso la entrega
de un total de 259.771,71 Euros en subvenciones.
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EL PROYECTO
ECOINNOCAMARAS

OBJETIVOS Y ALCANCE

EcoInnoCamaras se enmarca dentro del Pro-
grama InnoCamaras y tiene como objetivo apo-
yar a la PYME en la incorporacion de soluciones
innovadoras en el campo del medio ambiente y
del desarrollo sostenible. Por ello, para su imple-
mentacion se ha procedido a adaptar las herra-
mientas ya desarrolladas.

Por tanto, ecoInnoCamaras persigue detectar y
ejecutar las iniciativas técnica y econ6micamen-
te mas indicadas a cada empresa o autonomo

participante en el &mbito de la ecoinnovacion.

El programa ecoInnoCamaras se plantea como
una experiencia piloto en Andalucia, si bien su
vocacion es nacional, por lo que se ampliara a
otros territorios de Espana si los resultados son
satisfactorios.

OPORTUNIDADES Y BENEFICIOS
ESPERADOS

- Mejora de la posicion estratégica y
competitividad de la empresa a través de
actuaciones innovadoras en consonancia con
un desarrollo mas sostenible

a Camaras

- Mejora de la capacidad de anticipacion a
cambios regulatorios

+ Reduccion de costes operativos y
ambientales

- Mejora de la capacidad de inmersion en
nuevos mercados mas exigentes

- Promocién de la economia verde y la
sostenibilidad en el tejido empresarial

EJECUCION DEL PROGRAMA

La Camara de Comercio de Malaga, ejecuta el
Programa desde el afo 20013, captando empre-
sas beneficiarias del Programa con interés en
abordar actuaciones en materia de innovacion y
siempre que estén dispuestas a aportar tiempo y
recursos para cofinanciar su participaciéon en el
Programa ECOinnocamaras. En el ejercicio 2015
se beneficiaron del Programa 58 empresas, a las
que se les diagnostico e informd sobre planes
de ECOinnovacion a implantar en las mismas,
y 55 decidieron seguir adelante con la implan-
tacion, en la Fase II del Programa, habiéndose
distribuidos subvenciones por importe total de

344.409,73 Euros.
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Planes Tutoriales de Gestion
Diagnéstico Punto de Venta

Diagnéstico Punto de Venta

Dentro del Plan Integral de Apoyo a la Compe-
titividad del Comercio Minorista de Espaiia,
el Consejo Superior de Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion de Espana, junto con
la Camara Oficial de Comercio, Industria y Na-
vegacion de Mélaga puso en marcha el Progra-
ma InnoComercio en el marco del “Programa
Operativo Regional de Andalucia”, estando co-
financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y por la Direccién General de
Comercio Interior de la Secretaria de Estado de
Comercio.

Este Programa tiene como objetivo principal
contribuir a la mejora de la competitividad de las
Pymes de las regiones participantes, mediante la
integracion de la innovacion en sus estrategias
empresariales como herramienta competiti-
va clave para lograr un crecimiento econémico
sostenido. A tal fin, se pone a disposicién de las
Pymes la posibilidad de desarrollar “Planes de
Apoyo a la Innovacion”, consistentes en el desa-
rrollo de un plan de sensibilizacién y apoyo tuto-
rizado que incluye:

DIAGNOSTICO INDIVIDUALIZADO.

Consiste en la realizacién de un diagnostico asis-
tido, por parte de un Tutor especializado, que
permite conocer el nivel de competitividad de la
empresa en su entorno econémico y de mercado,
identificando posibles actuaciones de mejora a

través de la innovacion.

EL DIAGNOSTICO PUNTO DE VENTA

consiste en la realizaciéon de un profundo ana-
lisis de distintos aspectos del establecimien-
to comercial con el fin de conocer la estructura
de su gestion comercial, y los puntos fuer-
tes y débiles para proporcionar al comerciante
una serie de recomendaciones técnicas para la
optimizacion de la gestidon de su establecimiento.

Los objetivos especificos del Diagnéstico Punto

de Venta son:

Conocer el estado actual del comercio.

Evaluar la calidad y eficiencia de sus métodos
de gestion en todas las areas de la actividad
comercial.

Identificar problemas y riesgos existentes y
anticiparse para resolverlos.

Servir de herramienta practica para la
introduccion de cambios reales en la gestion
comercial.

Analizar las inversiones y los costes del
comercio para incrementar los rendimientos.

La finalidad del Diagnostico del Punto de Venta
es proporcionar una herramienta al comerciante
para el cambio de su punto de venta con el fin de
incrementar su atractivo, el nimero de clientes y
consecuentemente incrementar las ventas y dis-
minuir sus costes.

A lo largo del afio 2015 se ejecutaron 48 Diag-
nosticos en el punto de venta, dos planes tuto-
riales y dos talleres de formacion dirigidos al co-
mercio minorista.

Asi mismo dentro de las actuaciones desarrolla-
das a cabo, se ejecutd una accion promocional
que se desarroll6 a lo largo del mes de noviembre
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del pasado afio 2015, junto al Centro Comercial
Abierto Casco Antiguo de Marbella, Centro His-
torico de Malaga en la que participaron mas de
400 comercios de forma directa y en el que se
desarrollaron distintas actuaciones de promo-

cién del Centro Comercial Abierto.
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TICCamaras

PROGRAMA TICCAMARAS

La Camara de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafia, junto con la Camara de
Comercio de Malaga, puso en 2014 en marcha el
Programa TICCamaras en el marco del Progra-
ma Operativo “Investigacion, Desarrollo e Inno-
vacion por y para las Empresas — Fondo Tecno-
logico” con aplicacion en el territorio nacional,
estando cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y por la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Malaga.

Este Programa tiene como objetivo impulsar la in-
corporacion sistematica de las TIC a la actividad
habitual de las pymes, como herramientas compe-
titivas claves en su estrategia, asi como maximizar
las oportunidades que ofrecen para mejorar su
productividad y competitividad. Para ello, poten-
ciara la adopcioén, por parte de éstas, de metodo-
logias que permitan incorporar las TIC de modo
sisteméatico a su actividad empresarial habitual.
Se trata, en definitiva, de contribuir a la mejora de
la competitividad de las PYME, microempresas y
autonomos, mediante la adopcion de una cultura,
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uso y aprovechamiento permanente de las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC)
en sus estrategias empresariales, para lograr un
crecimiento econ6mico sostenido.

El Programa TICCamaras se caracteriza por su
orientacion hacia las necesidades especificas de las
empresas destinatarias, mediante el desarrollo de
una metodologia mixta de diagndstico, apoyo en el
proceso de implantacion de soluciones y difusion
del conocimiento. El Programa se materializa a
través de las siguientes acciones de apoyo directo:

o Fase I: Diagnostico Asistido de TIC. En
esta fase, se incluye un sistema de diagnos-
tico asistido y personalizado. Consiste en la
realizacién de un anélisis exhaustivo del nivel
de digitalizacion de la empresa que permite
conocer el esquema y situacion del nivel de
competitividad de la misma en su entorno
econdémico y de mercado asi como identificar
sus necesidades tecnoldgicas (alineadas con
sus necesidades estratégicas y operativas).
En base a estas necesidades y a la identifica-
cion de las areas estratégicas donde las TIC
pueden convertirse en oportunidades de me-
jora de la competitividad, tanto a nivel inter-
no (procesos, informacién y personas), como
a nivel externo (relaciones con clientes, pro-
veedores y colaboradores), se realizara una
serie de recomendaciones de implantacion de
soluciones pertenecientes a las tres lineas de
actuacion que contempla el Programa.

Utilizacion de las TIC para la mejora

de la competitividad: herramientas de
productividad, ERP, CRM... con clara
orientacién a la nube (cloud computing).

Comercio Electrénico

Marketing Digital: SEO, SEM, email
marketing, analitica web, social media,
reputacion online, aplicaciones moviles
o cualquier otra herramienta, buena
practica o tendencia tecnologica que
aparezca en el mercado.

Para la ejecucion de esta fase, el Programa
contara con una red de Asesores Tecnol6-
gicos, pertenecientes a las Camaras, espe-
cializados y formados en la metodologia del
Programa, que dinamizaran y apoyaran el
desarrollo del mismo y seran el referente o
soporte de las empresas destinatarias a ni-
vel local.

Una vez concluido el diagndstico se conti-
nuaré con la elaboracion, por parte del Ase-
sor Tecnologico de la CaAmara, de un Infor-
me de Recomendaciones y de uno o varios
Documentos de Definicion de Proyecto,
que serviran como base para la solicitud de
ofertas a proveedores y la elaboracion del
Plan personalizado de Implantacion.

Al final de esta fase se concretara el Plan
Personalizado de Implantacién, que reco-
gera las caracteristicas de los proyectos a
implantar, los proveedores seleccionados
para acometer los mismos y la financiacion
comprometida. Para cada proyecto se de-
finiran los conceptos y costes elegibles, asi
como los plazos de ejecucion y justificacion
de la inversion realizada.

Fase II: Implantacion. Tras su participacion
en la primera fase del Programa, una vez
que la empresa cuenta con el diagnoéstico y
el correspondiente Plan Personalizado de
Implantacién consensuado, las empresas
que se encuentren interesadas en avanzar
en el proceso iniciaran una segunda fase en
la que, proveedores registrados, externos a
las Camaras, realizaran la implantacion de
las soluciones que las empresas beneficia-
rias deseen implantar, recogidas en el Plan
Personalizado de Implantacion.

El coste elegible asociado a la implantacion
de las soluciones incluidas en la fase II
sera variable en cada caso, estimandose un

méaximo de 7.000 € (IVA no incluido) por
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empresa, siendo prefinanciados en su tota-
lidad por la empresa destinataria, quien re-
cuperara el 80% del coste elegible asociado
a la inversion realizada segin los términos
y cuantias acordados en su plan de implan-
tacion, siempre y cuando se justifique la in-
version realizada en los términos y plazos

acordados.

com

.ﬁinanciarte

El Programa “Aprende a Financiarte” fue incor-
porado a los Programas Operativos Regionales
del FEDER para el periodo 2007-2013 en los que
el Consejo Superior de Camaras participa como
Organismo Intermedio, y su puesta en marcha se
inicia en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
en el marco de su Programa Operativo FEDER
2007-2013. Posteriormente se podra poner en
marcha en otras Comunidades Auténomas, a
criterio del Consejo Superior de Camaras y siem-
pre que exista dotacion presupuestaria disponi-
ble para ello entre los fondos asignados al Con-
sejo Superior de Camaras, siendo el periodo de
elegibilidad de los gastos desde el 28 de enero
de 2014, fecha de presentacion al Comité Ejecu-
tivo del Consejo Superior de Camaras, al 31 de
diciembre de 2015.

El Programa “Aprende a Financiarte” esti co-
financiado por el FEDER en un 80% y el 20%
restante por el Consejo Superior de Camaras, el
Consejo Andaluz de Camaras (CAC) y las Cama-
ras de Comercio de Andalucia que participan en
el programa, de acuerdo con los respectivos con-
venios de colaboracion y cofinanciaciéon. Podran
formalizarse convenios con otras Instituciones

Publicas de caracter nacional (Comunidades

(fum.'u';h

A lo largo del desarrollo de este Programa
se han analizado un total de 149 empresas
a las que se les ha desarrollado un diagnos-
tico de situacion de las TICs en las mismas
junto a un informe de actuaciones prefe-
rentes. En una segunda fase han sido 8o
las empresas que han incorporado distintas
soluciones tecnologicas a sus empresas, lo
que ha supuesto la entrega de 574.000,00
Euros en subvenciones.

UNISN EURSIPEA
Forwies IFurcyped
e [hsasrrodc, Pppaorad

Auténomas y otras instituciones publicas nacio-
nales) para cofinanciar el programa o partes del

mismo.
OBJETIVOS

A la hora de definir los objetivos del Programa
“Aprende a Financiarte”, se detalla a continua-
cion el de caracter general y los de caracter es-
pecifico:

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a la mejora de la competitividad de
las PYMES, mediante el apoyo a la financiacion
de las PYMES y auténomos para lograr un
crecimiento econdmico sostenido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar una metodologia que ofrezca

al empresario una serie de formulas para
mejorar los conocimientos financieros y
dotarle de herramientas para mejorar su
gestion financiera y contable y preparar sus
programas de inversion.

La ejecucion del Proyecto ha supuesto que mas
de 1.200 empresarios y emprendedores de la
provincia de Malaga se hayan dado de alta en la
Plataforma y han utilizado sus servicios.
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INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO 2015
Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres

1 de Enero a 31 de diciembre de 2015

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE LA PROVINCIA DE MALAGA

1.-INTRODUCCION

En 2015 hemos hecho llegar los servicios del
programa PAEM a las mujeres con inquietudes
emprendedoras, en este sentido se han realiza-
do un mayor nimero de jornadas informativas
en diferentes municipios de la provincia, como
consecuencia se ha incrementado el nimero y
la afluencia de usuarias, siendo su nimero me-
dio en torno a 1-2 visitas diarias sin cita previa
exceptuando al igual que otros afios los meses
de verano y diciembre donde el ntimero baja
considerablemente, se ha incrementado los
contactos que se producen via telefénica y por
correo electronico, sobretodo de mujeres con
problemas para su desplazamiento hasta Mala-

ga capital.

El Programa PAEM se mantiene consolidado en
la provincia de Malaga, destacar durante 2015
la consolidacion de plataformas de apoyo a la
emprendedora como micecam o aprendeafinan-

ciarte.

El nimero de de mujeres de nacionalidad dis-
tinta a la espafiola que han accedido al servicio
a recibir asesoramiento para la puesta en mar-
cha de sus negocios, se ha incrementado en 2015
pasando del 3,45% al 7,9%, entendemos que
debido a nuestra mayor presencia en el area de
Marbella donde hay un elevado niimero de em-
prendedoras extranjeras.

Se incrementa el ntmero de mujeres que
realizan sus consultas via email o teléfono,
aunque este dato no refleje un incremento
real del ntimero de usuarias, debido en gran
parte a la dificultad para que las usuarias
proporcionen sus datos personales via email
o teléfono, ya que una vez han sido aseso-
radas y/o se les envia la documentacion que
solicitan, pierden interés en continuar con el
Programa.

El ntimero de sesiones grupales se ha man-
tenido siendo menor el nimero medio de par-
ticipantes en cada sesion, en estas sesiones se
exponen principalmente los tramites generales,
formas juridicas, planes de empresa, etc., pa-
sando después a un asesoramiento individua-
lizado, tras esta primera toma de contacto, de
aquellas mujeres verdaderamente interesadas
en conocer tramites especificos de su futura
actividad empresarial y/o con una idea de ne-
gocio, las sesiones grupales se han convertido
cada vez mas en una herramienta de networ-
king entre las asistentes.
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2.- RESULTADOS BASICOS

Durante el ano 2015, al igual que en afios ante-
riores las mujeres que han acudido a este Servi-
cio, eran en su mayoria emprendedoras.

Las edades de las usuarias se comprenden
mayoritariamente entre los 25 y 45 afios con
el 86% de usuarias, siendo las menores de 25
anos el 8% frente al 6% de personas mayores
de 45 anos. En cuanto al porcentaje de desem-
pleadas se aprecia un descenso considerable,
39,5 % en 2015 frente al 54% en 2014, y siendo
el 60,5 % el porcentaje de ocupadas tanto por
cuenta ajena (45,6%) como por cuenta propia
14,9%.

En el plano del nivel formativo siguen predomi-
nando las usuarias con formacién universitaria,
durante 2015 ha sido del 52,6% frente a 40% en
2014, estas usuarias tienen una idea de la em-
presa mas definida que la usuarias sin formacion

universitaria.

Cada vez mas se hace necesario unificar los ser-
vicios de creacion de empresa en una Venta-
nilla Unica que facilite a los usuarios los tra-
mites administrativo, gran parte de las usuarias
han acudido anteriormente a otra institucion
de creacién de empresa como Ayuntamien-
to y CADE (Centro de cosa que en ocasiones
confunde a la usuaria pero que por otra parte
suelen contar con informacién previa que les
permite una mejor informaciéon sobre lo que
van a hacer, asi como una idea mas definida del
proyecto, cosa que, sin duda, facilita la labor
del asesoramiento por nuestra parte y permite
centrarnos en cuestiones més técnicas y espe-
cificas.

Se sigue incrementado el nimero de visitas pro-
movidas exclusivamente por encontrarse en una
situacion de desempleo, de la que no consiguen
salir o a la que acaban de llegar, en un clima de

desesperacion frente a la crisis econ6mica.

Otro porcentaje de las participantes que se en-
cuentran desempleadas, buscan tomar la inicia-
tiva por poseer ya una experiencia, o simplemen-
te porque las ofertas que el mercado les ofrece no
le parecen apropiadas a sus expectativas y nivel
de formacion, por lo que buscan una solucién en
el autoempleo.

El porcentajes de usuarias que emprenden y
estaban en situacion de desempleo sigue incre-
mentandose considerablemente en 2015, esto es
un fiel reflejo coyuntural de los niveles de des-
empleo en que nuestra provincia se encuentra,
segin las estadisticas del Servicio Andaluz de
Empleo. Es por esto, y por la propia estructura
econémica de la Provincia que se enfrenta a un
reto de modernizacion econémica, que precisa-
mente la demanda de empleo de baja cualifica-
cion se encuentra cubierta por el sector servicios,
y son las mujeres con elevado nivel de formacion
las que tienen mas problemas para encontrar un
empleo que cubra sus expectativas; esta es una
causa que las acerca a nuestro Servicio en busca
de explorar sus propias iniciativas, mas a me-
nudo que mujeres que toman esta iniciativa por
motivos de no encontrar trabajo exclusivamente.

Como en afios anteriores la mayor parte de las
usuarias no ponen en marcha la iniciativa con
la que parten, es importante resaltar, el que las
usuarias tomen conciencia del error que supone
que la razon exclusiva de la apertura de una nueva
empresa sea Unicamente la manera de acceder al
mercado laboral, no siendo requisito tinico para
el gjercicio de la actividad el darse de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores Auténomos o
aquel que reglamentariamente lo sustituya sino
que incluye ademas una serie de requisitos, obli-
gaciones, y aptitudes por parte de la emprendedo-
ra para llegar a consolidar la empresa.

Las mujeres que han acudido al Servicio y que
tenian estudios basicos, generalmente se le ha
derivado a formacién en gestion empresarial,
en concreto a Programas o talleres de Creacion
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y Consolidaciéon de Empresas de la fundacion
INCYDE.

La demanda de asesoramiento, en su ma-
yor parte, va dirigida a formas juridicas,
financiacion y planes de empresa infor-
macion sobre ayudas y subvenciones.

La mayor demanda de informacién podemos de-
cir que estaria relacionada con las distintas lineas
de financiacion, especialmente ayudas, subven-
ciones, microcréditos y conocer todos los pro-
gramas de ayuda que otras instituciones puedan
prestar a las usuarias que pasan son el Gabinete,
tanto para creacion como para consolidacion de
empresas. Suelen ser emprendedoras que cuen-
tan para la puesta en marcha de su proyecto con
poca o ninguna financiacién (no llegando en mu-
chos casos ni al 10% de la inversion inicial) y tan
solo les interesa que les informemos de aquellas
subvenciones existentes, donde solicitarlas y la
cuantia que pueden obtener, aunque cada vez
mas solicitan informacion sobre tramites especi-
ficos por el tipo de actividad, mercado y clientes.

La informaciéon méas demandada por las empre-
sarias en activo que acuden al Servicio de la Ca-
mara de Malaga es sobre ayudas y subvenciones,
seguida muy de cerca por la financiacion.

En cuanto a la formacién realizamos un gran
esfuerzo por canalizar aquellos proyectos que
estan enfocados a medio o largo plazo, para que
participen en Programas de Formacion, espe-
cialmente todos aquellos relacionados con la
creacion de empresas, gestion empresarial, acti-
tudes y aptitudes directivas, gestion econémica
de empresas, marketing online, etc. En especial
derivamos a los Cursos de la Fundacion Incyde.

Aunque la mayor parte de los proyectos van di-
rigidos al sector servicios y comercio y no con-
ciben la modificacién de la idea o el cambio de
actividad antes de iniciar la misma, se detectan
cada vez con mayor frecuencia proyectos relacio-

nados con la experiencia profesional de las usua-
rias, con lo que el sector empresarial en el que
van a insertarse estd modificAndose, surgiendo
proyectos que exigen una mayor cualificacion
profesional.

La mayoria de las usuarias se decantan por ini-
ciar la actividad de manera individual un 84%,
es decir, sin socios, por tratarse de la mas rapida
y econdmica; pero también nos da una pista so-
bre la dimension y complejidad de los negocios
planteados, en su gran mayoria muy pequenos
y basados en los servicios y el propio esfuerzo
laboral de la fundadora, que ademés casi nunca
se plantean contratar personal a corto plazo una
vez iniciada la actividad.

Gran parte de las usuarias bastante desinfor-
madas sobre los tramites especificos necesarios
para realizar su actividad, que en ocasiones son
largos y complejos; especialmente servicios que
se regulan por leyes relativamente exigentes
como son aquellos destinados a personas mayo-
res o nifios, o cuando la actividad precisa de un
local comercial cuyo alquiler o compra resulta
sumamente costoso y la pertinente licencia que
depende de cada ayuntamiento se presenta con
muchas dificultades técnicas y administrativas
para conseguirla, con el consiguiente coste del
inmueble durante meses en los que no habra in-
gresos para cubrirlo. Este es uno de los mayores
motivos de abandono de las participantes. A este
punto, podemos afiadir la desinformacion casi
total de este tipo de usuarias sobre las obligacio-
nes fiscales que van a tener como empresarias.
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Algunos de estos datos los podemos apreciar en los siguientes graficos:

A) USUARIAS DEL PROGRAMA

El nimero total de usuarias atendidas a lo largo del periodo 01-01-2015 al 31-12-2015 ha sido de
200 mujeres.

B) EDAD Y SITUACION LABORAL

La edad de las usuarias atendidas comprende el siguiente porcentaje:

Edad 8% (15) 86% (167) 6 % (12)

Edad Usuarias
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En cuanto a la situacion laboral de las mismas, podemos destacar que atendimos a:

Situacion Laboral 3,6% (7) 10,3% (20) 11,3% (22) 14,9% (29) 45,6%(89)
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C) NIVEL FORMATIVO

El nivel formativo de las usuarias atendidas se distribuye de la siguiente manera:

Nivel formativo  8,2% (16) ?fgf 13.9% (27)  16%(31)  52,6% (102)
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D) EMPRESAS CREADAS

El total de empresas creadas a lo largo del periodo comprendido entre el 01/01/2015y 31/12/2015 ha
sido de 39 empresas.

De todas estas empresas, podemos destacar por sectores y actividad que:

Total

69,2% (27) 28,2% (11) 2,6% (1)
empresas

industria__Sector de Actividad
3%

2,6%
Total 84,6% (27) 12,8% (11) 6%
empresas (1)
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3.- METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia que se sigue es:

Atencion a la demanda y concrecion de una
cita individual o grupal, dependiendo de la
informacion demandada, lo antes posible.

Recepcion de la usuaria.

Asesoramiento, una vez expuesto el proyecto
empresarial, en aquellas cuestiones que
demanden.

Derivacion a formacion, para aquellas mujeres
que se estime pudieran necesitarlo o a
cualquier otro servicio que le pueda ser de
utilidad de esta Corporacion o de cualquier
otra institucion.

Informacion y apoyo sobre como realizar un
plan de empresa, viabilidad del proyecto y plan
financiero cuando lo precisen.

Envio de informacion a su correo electronico si
es muy extensa y se ha quedado en ello con la
participante.

Envio constante de informacion de interés
empresarial via correo electronico sobre todas
las novedades a nivel provincial y nacional
relacionadas con el mundo empresarial.

Realizacion de seguimiento de las usuarias que
se han beneficiado de nuestro Servicio.

En algunos casos es necesario volver a
conceder entrevistas de forma periodica

con el fin de ir afianzando la preparacion del
plan de negocio, o alguna tramitacion que se
esté llevando a cabo, asi como para atender
nuevas dudas que puedan surgir.

En cuanto a la necesidad de mantener informadas
a todas nuestras usuarias, le enviamos informa-
cion de interés empresarial, asi de forma continua
les enviamos boletines informativos acerca de jor-
nadas, seminarios, cursos de formacién, apertura
de convocatorias de incentivos, ayudas y subven-

ciones, novedades sobre normativas, etc.

En cuanto a la informacién y asesoramien-
to on-line, han disminuido escasamente las
consultas remitidas por este servicio. Muchas
consultas se hacen a través de Internet direc-
tamente a la Camara de Comercio y no quedan
registradas por no enviar la ficha debidamente
cumplimentada, y no a través del servicio on-line
del Programa. En este sentido consideramos que
es el esfuerzo realizado en la difusion y disefio
de nuestra pagina web asi como la labor de coor-
dinacién entre nuestros diferentes programas y
servicios lo que esta logrando este incremento.
También se derivan algunas consultas desde
eempresarias.net y desde el Instituto Andaluz
de la Mujer, el Instituto para la Formacion y el
Empleo del Ayuntamiento de Malaga pero en su
gran mayoria provienen de cursos que la Cama-
ra organiza o derivadas de mujeres atendidas en
otros programas de la CaAmara de Comercio.

Las campaiias de sensibilizacion, se han de-
sarrollado fundamentalmente este afio, al igual
que en anteriores, en Ferias de Empleo, ferias
sectoriales y otras centradas exclusivamente en
aspectos relacionados con las mujeres empren-
dedoras y empresarias.

Dentro del programa hemos organizado diver-
sas jornadas especificas para mujeres en distin-
tos municipios y con la colaboracién de diferen-
tes organismos piublicos, en este sentido desta-
camos las jornada de “Herramientas online para
emprendedoras y empresarias” que desarrolla-
mos en Marbella con la colaboraciéon del CIT
(centro de iniciativas turisticas de Marbella) y el
area de igualdad del ayuntamiento de méalaga.

Destacar también la jornada Técnica para
empresarias y emprendedoras relativa a las
Coaching y finanzas que realizamos en el mes de
octubre 2015

En este afio 2015 hemos potenciado también la
difusién del Programa apoyandonos en los cur-
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sos de Creacién y Consolidacion de Empresas
que la Fundacion INCYDE realiza y coordi-
na a lo largo de la provincia, de manera que, en
las jornadas que en todos los cursos incluimos
en las que un técnico de la CaAmara de Comer-
cio expone informacién sobre servicios, ayudas,
subvenciones, ete, incluimos la difusién del Pro-
grama e invitamos a las participantes a sumarse
al mismo.

Hemos hecho un importante esfuerzo a nivel
de Camara de manera que podamos aprovechar
todos nuestros programas, e iniciativas para
difundir nuestra labor, creyendo concienzuda-
mente que en la transversalidad de los servicios
podemos lograr un gran crecimiento, de manera
que nuestros usuarios conozcan éste y todos los
programas de la Camara de Comercio de Malaga
cuando son asistidos por cualquier motivo. Pen-
samos que la clave de la mejora en el nimero de
interesadas en el programa viene de esta fuente.

Al igual que en afios anteriores hemos querido
este afio centrarnos en el autoempleo como sa-
lida profesional para aquellas mujeres que fi-
nalizan sus estudios de formacion profesional
y aquellas otras que acceden por vez primera al
mundo empresarial, ya sea con o sin experiencia
profesional previa.

Para ello en cada acto o conferencia en que par-

ticipamos en la Provincia de Méalaga, asi como
dentro de las Ferias en las que hemos tomado
parte, informamos del Servicio de Apoyo Empre-
sarial a las Mujeres.

Podemos destacar también, que hemos depo-
sitado informacion gréfica del Programa en di-
versas asociaciones de la provincia de Malaga,
como son: la Asociacion de la Pequena y Media-
na Empresa de Ronda y Campillo(APYMER), la
Asociaciéon de Comerciantes y Empresarios de
Torremolinos (ACET); la Asociaciéon de Comer-
ciantes y Empresarios de Vélez-Malaga (ACE-
VM), la Asociacion de Jbovenes empresarios y

profesionales de Coin (AJEP), la Asociacion de
Comerciantes y Empresarios del Rincon de la
Victoria (ACERYV), la Asociaciéon de Comercian-
tes y Empresarios de Benalmadena, la Asocia-
ci6on de Empresarios y Comerciantes de Alora, la
Asociacion d la Pequefia y Mediana empresa de
Fuengirola, la Asociacién de Comercio e Indus-
trias de Antequera y la Asociaciéon de Empresa-
rios y Profesionales CIT Marbella.

A todas estas sesiones hay que afadir, aquellas
en las que hemos sido invitados por otras Insti-
tuciones o Entidades de la provincia para
difundir el Programa y desarrollar todos aque-
llos puntos relacionados con el asesoramiento en
creacion de empresas.

4.-MICROCREDITOS

Durante 2015 se ha llevado un seguimiento de
los microcréditos gestionados durante 2014 con

una valoracién muy positiva.

Los microcrédito han favorecido la creacion de
empresa y generacion de puestos de trabajo.

La mayor parte de los microcréditos (80%) se
han solicitado para sector servicio principalmen-
te para la actividad de hosteleria y el resto para
actividades de comercio, el importe de medio de
los microcrédito ha sido en torno a los 20.000€.

La gestion de los microcréditos se ha visto muy
reforzada y favorecida con la plataforma MI-
CECAM, la cual nos permite llevar un seguimien-
to continuo y paralelo en la elaboracién del plan
de empresa, desde su creacion a finales 2013 y
hasta finales de 2015 més de 200 usuarios han
utilizado la plataforma para el desarrollo de su
plan de empresa con el apoyo y seguimiento de
la Camara de Comercio de Méalaga.
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5.- CONCLUSIONES

En 2015 se ha mantenido el nimero de usuarias
que se dirigen al Servicio con respecto al afio an-
terior, si bien la tasa de emprendimiento se ha
incrementado considerablemente.

En 2015 se han realizado un menor ntimero de
planes de negocios para emprendedoras, en este
sentido la plataforma online puesta a disposi-
cion de la Camaras MICECAM ha resultado
clave para facilitar la labor a las usuarias, esta
plataforma unida a los microcréditos permite
ofrecer un servicio de muy alto valor para las
emprendedoras.

Mantenemos un constante esfuerzo por mante-
ner informadas a través del email a las usuarias
de cualquier novedad como pueden ser nuevas
reglamentaciones, ayudas subvenciones, for-
maciéon empresarial y otros asunto que puedan
resultar beneficiosos para el desarrollo de su ne-
gocio.

El Programa PAEM asesora de una forma per-
sonalizada a las usuarias, manteniendo un con-
tinuo seguimiento que transmite a estas una se-
guridad en el camino que han decidido iniciar,
permitiéndoles afrontar la vicisitudes de una
manera mas eficiente, también seguimos trans-
mitiendo la importancia de valorar su tiempo y
que deben aprender a ser eficientes en la gestion
del mismo.

Es importante también senalar la importancia
de frenar o reconducir proyectos no viables que
podrian haber supuesto el derroche de esfuerzos
financieros y personales, y el agotamiento de
muchas emprendedoras con talento pero sin el
proyecto idéneo para iniciar.

La acciones grupales con una duracion media
180 horas son importante punto de partida para
las usuarias del programa, ya que ademas de la
informacion genérica sobre formas juridicas, fi-
nanciaciéon, planes de empresa, etc. constituye
un punto de encuentro (networking) entre mu-
jeres con las mismas inquietudes que comparte
informacion y contactos ttiles para futuro de sus
actividades.
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JORNADA 21 DE ENERO 2015
HERRAMIENTAS ONLINE PARA EMPRENDEDORAS

C Apoyo Empresarial
g alas MUjeres Camara

HERRAMIENTAS ONLINE PARA EMPRENDEDORAS

FECHA: Miercoles, 21 de Enero 2015

HORARIO:  De 10:30 @ 12:30 horas.
CARACTER: Ceahito
[lelclm '-"':,"‘_" CINCS Err S e
Lugor: Palocio de Fesio v Conagresos Martbelio
s g P, B 8 s
MICECAM APRENDE A FINANCIARTE E - EMPRESARIAS
S (@3 ;ﬁl anciarte
— com
==a wwew aprendesfinanciarte.com :

VOLVER AL INDICE



JORNADA 27 DE OCTUBRE 2015
COMO GESTIONAR TUS FINANZAS CON EXITO.

Camara

Desafios de las emprendedoras
¢(Como gestionar tus Finanzas con Exito?

Psicologia ¥ C.oc:chlng de Ic: Emprendedom - -“-""': Aparnicio

s ey Cern iy che 3 Py ogi y Coochieg, Py M1 DO wincwemesS
ormocorn, Mmoo oel Sempo libee. Moster Paociition r PHL. Mertone de emprendedores
desonvold el negocio y gestiond proyectos de Crowdecucacomuco.com

Plan Financiero - Miguel J,:‘Fl Fereras

Licenciodo en Deecha y Cancios Politicay, Corssiesn _"_-e‘_\h'\-;;,‘]du,‘j 3 Ao

CroCnvige G bos el DresiiQiosts esCusdon Jhe mBOCio. ExDedrts &n PeiCChogio v Maoms Ched
e dimeerto, |’H divige o Curso de Nig RBendimienty Dieciivg

:'”'u'fUdOS ¥ SUbvenCI(}nes ‘t'* i Jurado

cioco en Derecho v 1écnico de o Comaro de Comercio de Makopo

FECHA: Marhes, 27 de Octubre 2015 DIRIGIDO: Emprescrias v Empeendedons.
HORARIC: GO0 ha 1400 h LLKGAR: o de Comencio de Maloga
CARACTER : Crohuito

P R e € | S,
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UNION EUROPEA
Feria del - ——
Conocimienld S

INFORME FINAL 2015
INNOVACION Y TRANSFERENCIA DEL CONCOCIMIENTO
“FERIA DEL CONOCIMIENTO”

0.- INTRODUCCION

En 2015 se ha obtenido el nimero de 10 pre-
acuerdos, motivados por la necesidad de los
empresarios de colaborar e innovar para la con-
secucion de sus objetivos o iniciativas empren-
dedoras.

Existe un elevado namero usuarios que realizan
sus consultas sobre innovacion y colaboraciéon
via e-mail o teléfono, siendo la minoria la que
asisten presencialmente a la CaAmara de Comer-
cio para exponer sus proyectos, adicionalmente
la Camara de Comercio de Malaga como punto
de informacion PIDI recibe cerca de un centenar

de consultas relacionadas con la innovacion.

Durante 2015 se han prestado especial atenciéon
a la innovaci6n y a las ayudas europeas para la

innovacion.

La metodologia que se sigue es:

Atencion a la demanda y concrecion de
una cita individual, dependiendo de la
informacion demandada, lo antes posible.

Recepcion del usuario.

Asesoramiento, una vez expuesto el proyecto,
en aquellas cuestiones que demanden.

Bisqueda activa de los agentes del
conocimiento mas apropiados para el
desarrollo del proyecto presentado.

Derivacion a formacion, para aquellas usuarios
que se estime pudieran necesitarlo o a
cualquier otro servicio que le pueda ser de
utilidad de esta Corporacion o de cualquier
otra institucion.

Envio constante de informacion de interés
empresarial via correo electronico sobre todas
las novedades a nivel provincial y nacional
relacionadas con el mundo empresarial.

Realizacion de seguimiento de los usuarios que
han pasado por el programa.

1.- RESULTADOS BASICOS

Durante el ano 2015, se han cumplido con los
objetivos iniciales en la celebraciéon de eventos
de sensibilizacion, intensificacion y encuentros
1x1, y nimeros de preacuerdos.

El ntimero total de asistentes a los diferentes
eventos ha sido 37 asistentes, de los cuales unas
15 mantuvieron entrevistas personales con los
distintos agentes del conocimiento en las jorna-
das 1x1 y se firmaron 10 preacuerdos de colabo-
racién.

2.- INFORMACION CUALITATIVA

El perfil de usuarios del programa se sigue ca-
racterizando por ser empresarios jovenes con
ideas innovadoras, disposicién para informarse
y formarse, si bien en 2015 se ha incrementado el
nimero de empresas ya consolidadas en el mer-
cado que busca nuevos canales para la comercia-
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lizacién de sus productos o servicios a través de
las nuevas tecnologias.

Se ha reducido en un 38% el nimero de asisten-
tes a las jornadas de sensibilizacion en este aho
pasando de 97 usuarios a 37.

Un porcentaje importante de usuarios buscan en
la innovacién un camino para la mejora interna
de sus procesos productivos que le permita una

mayor y mejor eficiencia de sus recursos.

La tematicas para la feria durante 2014 han
estado més orientada hacia la innovacioén y las
ayudas europeas para las pymes, en este sentido
los titulos de las jornadas han sido: EUROPA,
OPORTUNIDAD PARA LA EMPRESA y DEL
FRACASO AL EXITO, PASANDO POR LA IN-
NOVACION.

3.- CONCLUSIONES GENERALES

La Provincia de Méalaga se enfrenta a un reto
de modernizacién econdémica, nuestro Servicio
dentro del programa Feria del conocimiento se
ha consolidado como un programa que sensibi-
liza a los empresarios sobre la importancia de la
innovacién y la transferencia del conocimiento
como via para el desarrollo de las iniciativas em-
presariales.

Cada afio se consiguen los objetivos en los pre-
acuerdos que se estan materializando en el mar-
co de los programas, sumando a esto los contac-
tos informales y networking que se crean en los
distintos eventos y que favorecen la transferen-
cia de conocimiento entre agentes/empresas y
entre empresas/empresas.

Adicional a los eventos organizados para tal fin,
el programa se ha difundi6 en ferias institucio-
nales y ferias sectoriales en las cuales hemos te-
nido presencia.

Hemos hecho un importante esfuerzo a nivel de
Camara de manera que podamos aprovechar to-
dos nuestros programas, convencidos de que en
la transversalita de los servicios podemos lograr
un gran alcance permitiendo que nuestros usua-
rios conozcan éste y todos los programas de la
Camara de Comercio de Malaga cuando son asis-
tidos por cualquier motivo.

Como cada afio realizamos un esfuerzo de difu-
si6on de todos nuestros programas en diversas
asociaciones de la provincia de Mélaga, como
son: la Asociacién de la Pequefia y Mediana
Empresa de Ronda y Campillo(APYMER), la
Asociaciéon de Comerciantes y Empresarios de
Torremolinos (ACET); la Asociaciéon de Comer-
ciantes y Empresarios de Vélez-Malaga (ACE-
VM), la Asociaciéon de Jovenes empresarios y
profesionales de Coin (AJEP), la Asociacion de
Comerciantes y Empresarios del Rincon de la
Victoria (ACERYV), la Asociaciéon de Comercian-
tes y Empresarios de Benalmadena, la Asocia-
ci6on de Empresarios y Comerciantes de Alora, la
Asociacion d la Pequefia y Mediana empresa de
Fuengirola, la Asociacién de Comercio e Indus-
trias de Antequera y la Asociaciéon de Empresa-
rios y Profesionales CIT Marbella.
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CICLO DE JORNADAS
INNOVACION Y TRANSFERENCIA DEL CONCOCIMIENTO
“FERIA DEL CONOCIMIENTO”
RESUMEN
N2 JORNADAS 2
N° ASISTENTES 37
N° PREACUERDOS 10
JORNADA 1

TITULO: EUROPA, OPORTUNIDAD PARA
LA EMPRESA

FECHA: 20/11/2015
N° ASISTENTES 18
N° PREACURDOS 8

Amara

Innasacin § Tarnatigls Nlalaga

EUROPA, OPORTUNIDAD PARA LA EMPRESA

El Gran Instrumento de Financliaclon para ka Investigacion e
Innoackin

Eva Pérez Pulido. Coordinadora Programas Eumpens IAT.

12-30- 13200 h. instruments PYME. Claves de éxito.

13:00 - 13230 h. Er F lea Emp: — Técrico HXOH0
Objetivoa:

Conocer Ias caracieristicas qeneraies de Hortzonte 2020, el
programa mano de 1+0+ de [a Unidn Eurppea para &

DEfbdnﬂEH-d»—G.‘l]E‘l]

Conocer Ias posiiidades de participacion de las empresas

en H2020 y en parficular en el Instumento Pyme.

Fomentar |3 particpacion en oyecios eUnpes e Pymes

malaguefias.

Presentar e programa ELropes Fena del Conosmiento.

Fecha:  iemes, 20 Nowlembre 2015
Homara: 1100k & 13230 h

Lugar: Camaira de Comercio de Malaga
Caracter: Gratulto — Fondo Soclal Europso
Dirigida:  Emprendedones y Empresanos

INSCRIBETE ADU(

oo Ferladsl ::“:_::,: %ﬁﬂé‘ﬂ
\L . conocimiento

shutubut Az S impresis ane maras, I iz ame

Enmmn-hl.-hn|hhn-1!n-bumﬁ- n-hmn-hhn-&-tl-hn- hmﬂ:ﬂﬂ-&m-:tqhn—hr
irengraciin i b prowince de Millege, por a5 i conocmiests gue lon defte incilidis en aile messee sebin © dewratarion
w-—amur——ri—_-u-hmm—t--mh_ m-_-_-:-a_ pu-mp--m-r-:hmrn
BT, b sogarson nam b hage saber u b oy breveced poutie, §sbrics ol cogiea, m—wm_m_un-- Ponars an
m—mnauuun--nun-d_u-

I legiuincin wigeris,
ot sfectvon degisndoss por escris B uh&unmmrm_umulh Citortine del Musle, 2%
rrmusn... wrenl rcioc o wrrl o co
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V. DEP. DE FORMACION, EMPLEO Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS |97

JORNADA 2
FECHA: 16/12/2015
N¢ ASISTENTES 19
N° PREACURDOS o

A ez (CAMara

Camara

Milaga

Preckiente de |a comisian B2 de Adghal (Asocackn
Espafioia para la Economia Dightal). Conferenciante en
mmrmﬁmﬂmﬁ
diversas

UNION EUROPEA . -

de Desamcllo Regional Actuaimente es el Fundador y CED del Comparador oe

e ol il i

' % Anvis ETgsende, Fundaesi Pt dreldl e

(Camaras N

Facha: Migrcodes, 16 Diclemibre 2005

Fundacion INCYDE D A MARBELL & Awta. Ricardo Sofang, 65 - 29600
MARBELLA

Caracter: Gratusio
Dirigide:  Emprendedores/as y Empresarios/as

DESCRIPCIONES A0T1
" Feria del ety
..~ Conocimiento P -
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Malaga

La Camara de Comercio y la Fundacion INCYDE

disponen en Malaga de un Vivero de Empresa
(Galia). A éste podran acceder todos aquellos
emprendedores que hayan participado o vayan
a participar en alguno de los programas de las
Fundacion INCYDE que se desarrollan por toda
la provincia a de Malaga y que retinan los requi-
sitos necesarios de acceso.

El Vivero se encuentra en el Centro Comercial
Malaga Nostrum en la segunda planta del Edifi-
cio Galia Center, muy bien comunicado y de facil
aparcamiento, con una cabida para 18 empresas.

Los despachos cuentan con todos los recursos y
comodidades para el desarrollo del proyecto em-
presarial.

La duraci6on maxima de la estancia de las empre-
sas en el Vivero sera de dos afios prorrogable por
uno mas si hubiese disponibilidad de despachos.

El Vivero cuenta con una sala de reuniones, don-
de las empresas pueden presentar sus produc-
tos y negociar con sus clientes. De este modo se

Informacion de contacto

Parque Comercial y de Ocio
Malaga Nostrum

C/ Jaén N° 9, Edificio Galia
20Planta Ofic.212,

20004 Malaga
Tlfs: 952 21 16 73/75

Email:
vivero@camaramalaga.com

pretenden facilitar las sinergias entre las empre-
sas instaladas en el vivero, el incremento de su
competitividad y proyeccion de futuro. Dando-
le la importancia que merece a la generacion de
empleo y la innovaciéon, como motores de avan-
ce para el tejido productivo local. Las empresas
también disponen en el Vivero de empresas —
Galia de reprografia, fax y aulas de formacion.

Todas las empresas instaladas en el Vivero — Ga-
lia podran beneficiarse de los servicios de aseso-
ramiento ofrecidos por la CAmara de Comercio.

La media de ocupacion ha sido de 11 despachos
ocupados por empresas de distintos &ambitos em-
presariales, generando estas empresas una me-
dia de 30 puestos de trabajo.

Todas las empresas instaladas en el vivero per-
tenecen al sector servicios y aunque la mayoria
de ellas son consultoras que prestan servicios
relacionados con las nuevas tecnologias, la inno-
vacion y la ingenieria, también hay corredurias
de seguros y empresas relacionadas con la efi-
ciencia energética.

VOLVER AL INDICE



APOYO A LA CREACION DE
EMPRESAS

Tras el convenio suscrito entre la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion de la Provincia
de Mélaga y la Fundacion INCYDE, en diciembre de
2015 se dan por finalizadas las obras del Vivero de
Empresas de la Camara en San Pedro Alcan-
tara (Marbella), situado en el Poligono Industrial
de San Pedro Alcantara, calle Helsinky, nimero 15,
destinado a empresas de servicios, y que ha contado
con una inversion 1.200.000 €, aproximadamente,
de los que fondos FEDER ha financiado el 80%, y
el 20% restante la Camara de Comercio de Méalaga.

Se trata de un edificio empresarial de nueva cons-
truccion, del cual destaca la buena ubicacion y el facil
aparcamiento. Dispone de una superficie construida
total de 570 m?, distribuidos en 20 despachos, dos
de ellos dedicados a administracion.

Entre otros muchos servicios las empresas asenta-
das en este Vivero contaran con:

» Despachos totalmente equipados con mobiliario
basico para un puesto de trabajo y dotacion de in-
fraestructuras de iluminacion, electricidad, cale-
faccion, teléfono (linea basica), ademas de un orde-
nador de sobremesa con teclado, raton y pantalla.

« Sala de reuniones y un aula de formacién con ca-
pacidad de 30 alumnos.

Las empresas pueden acogerse a los servicios del
Vivero de Empresas hasta un maximo de dos afios,
soportando solamente los gastos generales de man-
tenimiento de las instalaciones.

El Vivero cuenta con una sala de reuniones, don-
de las empresas pueden presentar sus productos y

negociar con sus clientes. De este modo se

pretenden facilitar las sinergias entre las
empresas instaladas en el vivero, el incre-
mento de su competitividad y proyeccion de
futuro. Dandole la importancia que merece
a la generacion de empleo y la innovacion,
como motores de avance para el tejido pro-
ductivo local.

Se trabajara en colaboracion con el otro Vi-
vero de Empresas sito en Plaza de los Naran-
jos de Marbella, aprovechando de esta forma
todas las sinergias que puedan crearse.

Igualmente, hay que indicar que este Vivero
se gestionara con la colaboracion de la Fun-
dacion Andalucia Emprende, dependiente
de la Consejeria de Economia y Conoci-
miento de la Junta de Andalucia.
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El Excmo. Ayuntamiento de Méalaga, junto con
la Camara Oficial de Comercio, Industria y Na-
vegacion de la Provincia de Malaga, han puesto
en marcha el programa “decompraspormalaga.
com” en el marco del convenio firmado entre
ambas instituciones, estando cofinanciado por
el Excmo. Ayuntamiento de Malaga y la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Malaga.

Este Programa tiene como objetivo moderni-
zar, incrementar la productividad y hacer mas
eficientes y agiles, los servicios que ofrecen los
comercios locales de Malaga, dotando a los be-
neficiarios de una plataforma de comercio elec-
tronico desde la que podra ofertar sus productos.

Las acciones iran destinadas a incrementar la
competitividad del comercio minorista de la ca-
pital que ayude a mantener e incluso aumentar
la demanda de empleo, y a actualizar los pro-

cesos de negocio mediante una plataforma web
que permitird al ciudadano acceder con rapidez
al conjunto de comercios tradicionales que ac-
tualmente existen en la ciudad y a los comercio
minoristas, con la mejora de su productividad.

El Programa se materializa a través de una ac-
cion directa de presencia de los comercios en el
El objeto
principal del portal “decompraspormalaga.com”

portal “decompraspormalaga.com”.

es la de potenciar la presencia en la Web de los
productores, profesionales y comercios locales
de diversos sectores, asi como fomentar la co-
mercializaciéon de sus productos por vias digi-
tales, de cara a dinamizar el comercio local y a
proyectar su potencial hacia el exterior.

695

585

138
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Ayuntamiento de Malaga

Wiilaga Area de Accesibilidad Universal

El Excmo. Ayuntamiento de Malaga y la CaAmara
Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de la
Provincia de Mélaga renovaron en 2015 el acuer-
do por el que se vuelve a poner en marcha el Pro-
yecto Convenio de Accesibilidad con una novedad
importante, consistente en la creacion de la “Red
de Establecimientos accesibles de Malaga”.

El objetivo principal de este proyecto es el de
crear una gran trama urbana productiva que
permita por primera vez interrelacionar sec-
tores tan distantes hasta el momento como
son urbanismo, comercio, turismo, disca-
pacidad, tecnologia, género y participacion
ciudadana, asi, a través del Big Data y la in-
novacion social conseguiremos que el tejido
comercial y hotelero de Malaga fomente la in-
clusion social y participe de los cambios en el
espacio publico favoreciendo la calidad de la
vida urbana. Todo ello siempre actuando para
difundir y sensibilizar sobre las condiciones
de accesibilidad de comercios, establecimien-

tos hoteleros y del sector turistico en general
como agencias de viajes, restauracion, etc. y
la repercusion que sobre el bienestar social
tienen.

Como segunda linea de actuacion, seguimos
analizando la accesibilidad en los establecimien-
tos que de manera voluntaria quieren participar
y asi poder ofrecer un plus de calidad a todos sus
clientes potenciales. En definitiva, de lo que se
trata es de analizar las condiciones de accesibi-
lidad de comercios, establecimientos hoteleros y
del sector de la hosteleria en su conjunto y ha-
cer entrega de un Distintivo de Accesibilidad a
aquellos que mejor se adaptan a la normativa

vigente.

Desde 2009 son ya 850 los establecimientos co-
merciales de Mélaga que cuentan actualmente
con el distintivo que certifica su accesibilidad.
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SERVICIO DE CREACION
DE EMPRESAS,
COMERCIO INTERIOR

Y ASESORAMIENTO A
EMPRESAS

Desde el servicio de Creacion de Empresas, Co-
mercio Interior y Asesoramiento a Empresas de
la Camara de Comercio de Malaga se han aten-
dido, personalmente, a lo largo de 2015 a 104
emprendedores y a 60 comerciantes.

La mayoria de las consultas han sido realizadas
por emprendedores y empresarios que necesita-
ban conocer las posibles lineas de financiacion
para sus proyectos de creacion de empresas y de
modernizacién respectivamente.

En menor medida se han atendido a comercian-
tes cuyas consultas principalmente han estado
relacionadas con ventas especiales, periodos de
rebajas, horarios comerciales, calendario laboral
y consultas sobre quejas y reclamaciones.

Licenciados 36,76%
Diplomados 1911%
Ciclos y Bachiller 30,88%
Estudios Basicos 11,76%

11,76%

M Licenciados
m Diplomados
™ Ciclos y Bachiller

M Estudios Basicos

En el afio 2015 se han realizado un total de 10
sesiones grupales de creacion de empresas con
el principal objetivo de dar informacioén general
para la puesta en marcha de negocios, esto es,
plan de empresa, tramites de constituciéon y li-
neas de financiacion.

Segmentando a los emprendedores por nivel de
formacién, edad y situaciéon laboral, podemos
comprobar que la mayoria de los usuarios tienen
formacion universitaria, seguidos por aquellos
usuarios que tienen formacién en ciclos forma-
tivos y bachillerato, por mayores de 45 anos y
desempleados que llevan en esta situacién me-
nos de un afo.

Menos de 25 ainos 4,41%

Entre 25 y 45 afios 82,35%

Mas de 45 13,23%
13,23% 4A41%

B Menos de 25 afios
M Entre 25y 45 afios
= M3s de 45
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V. DEP. DE FORMACION, EMPLEO Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

Ocupada c/ propia 29,41%
Ocupada c/ ajena 16,17%
Desempleada -1 afio 33,82%
Desempleada 1 a 2 aios 7.35%
Desempleada + 2 afnos 13,23%

13,23%

7,35%

16,17%

B Ocupada ¢/ propia 1 Desempleada -1
afio

B Ocupada ¢/ ajena B Desempleada1a2
afos

El 7.4% de los usuarios han llegado a crear su
empresa, siendo la forma juridica mas comun el
empresario individual y la sociedad de respon-
sabilidad limitada. Las actividades iniciadas de
muy variado caracter, aunque las principales
han sido las relacionadas con el desarrollo de
aplicaciones moviles, las actividades relaciona-
das con el sector comercio y las relacionadas con
el turismo y la hosteleria.

Hosteleria

Servicios

Industria

Desarrollo de Aplicaciones Méviles y Web

Comercio

Textil
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2. AREA DE
FORMACION

V. DEPARTAMENTO DE FORMACION, EMPLEO Y
SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS
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PROGRAMAS DESARROLLADOS EN 2015

El MBA es un programa de estudios superio-
res internacionalmente reconocido, basado en
el contrastado y practico método del caso, y la
resolucion de situaciones empresariales basadas
en entornos reales. Este Master ha sido disefiado
con el objetivo de adquirir las habilidades téc-
nicas, los conocimientos practicos y la confian-
za necesaria para asumir las responsabilidades
generales de la direccién y administracion de
empresas. El Programa Méaster en Administra-
cion de Empresas (MBA) de la Camara de Co-
mercio de Malaga es una experiencia formativa
de primer nivel, con profesores de las mejores
Escuelas de Negocio y Universidades espafiolas
e internacionales. En esta edicién 2015-2016 se

graduaron un total de 23 alumnos.
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Disenado para brindar la mejor formacién adap-
tada a la demanda del mercado laboral y empre-
sarial actual. Avalado por un claustro de presti-
giosos profesionales con gran experiencia en el
ambito internacional y formacion de directivos.

Vincula al alumno a un entorno global que am-
plia la visi6on de negocios y oportunidades em-
presariales fuera de nuestras fronteras. Estudios
de nuevos mercados emergentes, formas de ac-
ceso, Regimenes Aduaneros; Contratos y Nego-
ciacion Internacional, Medios de Pago, Trans-
porte Internacional , Web exportadora, Protoco-
los Internacionales.....etc.

El MIE incorpora elementos distintos a otros
Master, como es la apertura a empresas de servi-
cios como son Turismo, Construccion, Ingenie-
ria y Sanidad..... Ademas de estudiar todas las
herramientas tecnolégicas y Redes Sociales para

El Curso Experto en Marketing Online y Redes
Sociales, tiene como objetivo formar profesionales
especialistas en la planificacion estratégica y ges-
tion de las redes sociales y la integracion de la cul-
tura 2.0 y los medios sociales en las empresas, pro-
fesionales y organizaciones de todos los sectores.

Para ello, las diferentes sesiones constan de clases
magistrales y talleres practicos que permiten su
aplicacion de forma experiencial y profesional.

El curso consta de 140 horas presenciales y 60
horas a distancia para la realizacion de distin-
tos proyectos, tareas individuales o grupales y
el proyecto final. El eje de la metodologia es el

la Internacionalizacion. Inteligencia Competiti-
va. Creacion de Filiales y Delegaciones en el Ex-
terior. En esta edicién 2015-2016 se graduaron

un total de 11 alumnos.

anélisis de casos concretos de modelos de nego-
cio en la red, mediante el método del caso, de las
empresas que ya funcionan en un entorno 2.0,
para disponer de una visién real y global de la
aplicacion del conocimiento del sector. Entre las
dos ediciones celebradas en 2014-2015 se gra-
duaron un total de 32 alumnos.

Cemors 9
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5° EDICION EXPERTO
EN COMERCIO
INTERNACIONAL

El Curso Experto en Comercio Internacional,
es un curso introductorio al Comercio Exterior
en el que se capacita al alumno en los conceptos
bésicos de los negocios internacionales desde un
punto de vista operativo y documental.

CURSOS DE IDIOMAS
PARA NEGOCIOS Y
PROFESIONALES

La Escuela ofrece formaciéon en idiomas espe-
cializada de calidad en una variedad de &reas.
Creemos que aprender un idioma requiere poder
comunicarse de manera significativa en distin-
tas circunstancias. Cuando los alumnos se ven
en situaciones reales de comunicacion, usan sus
estrategias innatas para aprender idiomas y ello
hace posible que aprendan a usar el lenguaje.

il de bos mego o | Prepar i

hiaras). Meweles B -B. Iy [Fest of Er

n clel examen TOLES

Capacitar en técnicas de Comercio Exterior.

Introducir a personal de empresa en el
mundo del comercio exterior, aportandole
conocimientos técnicos y aplicados.

Incidir en el manejo de la documentacion y en
la operativa del comercio exterior.

En esta edicién 2015-2016 se graduaron un total
de 11 alumnos.

Nuestro objetivo es preparar a los alumnos para
situaciones de la vida real. Nuestros alumnos
son adultos que buscan marcar la diferencia en
sus carreras profesionales y les ensefiamos voca-
bulario y destrezas que verdaderamente precisa-
ran para manejarse con comodidad en el terreno
profesional. Estos son los programas que hemos
realizado este afio 2014-2015.
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El pasado 8 de octubre de 2014
se celebro el acto de entrega de
diplomas de todos los programas
Masters y de cursos de Experto.
En total mas de 120 alumnos
recibieron el diploma acreditativo
de la mano del Sr. Presidente de la
Camara de Comercio y sus tutores
correspondientes.
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.
Escuela
Negocios

109






EMPLEO

V. DEPARTAMENTO DE FORMACION, EMPLEO Y
SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

VOLVER AL INDICE



112\ Camara 201

Malaga

MEMORIA AREA DE EMPLEO 2015

PROGRAMA INTEGRAL DE
CUALIFICACION Y EMPLEO - PICE.
GARANTIA JUVENIL

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social junto
con las Comunidades Auténomas han puesto en
marcha el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

La Garantia Juvenil es una iniciativa europea
que pretende facilitar el acceso de los jovenes
menores de 30 afios al mercado de trabajo. En
Espafia se enmarca en la estrategia de Empren-
dimiento Joven aprobada en febrero de 2013 por
el Ministerio de Empleo y Seguridad Social. La
Recomendacion sobre la Garantia Juvenil esta-
blece que los jovenes menores de 30 afos pue-

dan recibir una oferta de empleo, de educaciéon
o formacién tras haber finalizado sus estudios o
quedar desempleados.

Las Camaras de Comercio dentro de este Siste-
ma desarrollamos el programa PICE: Programa
Integral de Cualificaciéon y Empleo para jovenes
entre 16 y 29 afios.

El objetivo principal es facilitar la insercion la-
boral de los jovenes y mejorar su situacion en el
mercado de trabajo a través de la formacion y las
practicas en empresa

Para la empresa:

Para el joven:

Les ofrecemos

Ofrecemos

Facilitamos personal en practicas.
Ofrecemos personal para contratacion
Incentivo de 1.500 para contrato de 1
afo a jornada completa a anadir a otras
bonificaciones existentes.

Sello de reconocimiento de su
contribucién al empleo juvenil

Desarrollo de habilidades sociales

y para el empleo

Mejorar las habilidades

tecnoldgicas e idiomas

Formacion especifica para

el puesto de trabajo

Practicas no laborales

Intermediacion para la insercion laboral

Empresa
(omprometida
[mplea Juvenil
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LAS ACCIONES DESARROLLADAS DESDE ENERO A DICIEMBRE ESTAN DIVIDIDAS

POR TRAMOS:

Tramo 0: Atencion inicial e inscripcién del joven en el PICE.

Tramo 1: Orientacioén Vocacional. El joven es atendido en orientacién profesional para el

asesoramiento en la bausqueda activa de empleo y realiza unas pruebas de nivel de competencias
digitales e inglés para ajustar la posterior formacion a su nivel.

Tramo 2: Formacién troncal. Formacién comin para los/as usuarios/as segln niveles previos

evaluados. Areas de formacion: Empleabilidad y habilidades Sociales, Competencias digitales

Tramo 3: Formacién especifica: Formacion adaptada a las necesidades del mercado de trabajo, a
elegir una entre la relacion del cuadro siguiente:

Atencion inicial

Informacién e inscripcion del joven en el programa

Entrevista de

En la que recogeremos su experiencia, intereses,

insercion laboral

orientacion etc.

vocacional

Formacion troncal Competencias Digitales 10 h
Empleabilidad y Habilidades Sociales 30 h
Idiomas 25 h

Formacion A elegir una:

especifica Competencias basicas (solo para jovenes sin 100 h
formacién ni experiencia)
Maodulo Certificado Profesional
Especifica segun el perfil a insertar 60 h
Emprendimiento 90 h
Para la movilidad 25h

Posibilidad de Durante todo el programa trabajaremos por la

insercion del joven.
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Numero de personas que se han beneficiado de las diferentes acciones:

Incorp ov Empl TICs Idio Tm;:! CB| CP Adap Emp Mov Total
Perfil 1 32 10 10 0] 10 o 0] 3 0] 0] 3
Perfil 2 258 156 156 156 156 0 0 100 0 0 100
Perfil 3 359 205 205 205 205 o 0 111 0] 0] 111
Perfil 4 56 19 19 19 19 0] 0] 4q 0] 0] 4q
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IMAGENES DE ALGUNOS
CURSOS

Ayudante de cocina

k2

Formacion troncal, transversal a diferentes Curso de Mozo de almacén con carretilla
puestos: inglés, empleabilidad y TICs elevadora
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AGENCIA DE COLOCACION

www.camaramalagaempleo.com

Colaboramos con los Servicios Publicos de Empleo en el desarrollo de la politica de colocacién ayudando
a los trabajadores a encontrar empleo y a los empleadores a la contrataciéon de los trabajadores a través
de la intermediacion realizada en la Agencia de Colocacion.

La Agencia de Colocacion se configura como un servicio gratuito tanto para los demandantes de empleo
como para las empresas con necesidades de contratacion.

Inscripcion en la Agencia de colocacion TRAVES DE ESTE SERVICIO SON:
Validacion de la inscripcion

Entrevista ocupacional « Facilitar a las empresas personas con los
Intermediacion a través de la inscripcion en

perfiles de formacién y experiencia laboral

la oferta . .

Entrevista personal que se ajusten a sus necesidades de contra-
Envio de curriculum a la empresa tacion.

Seguimiento «  Facilitar la inserci6n laboral de las personas

Orientacion laboral
Acciones con la empresa oferente

Asesoramiento en la definicion de la oferta
Publicacion de la oferta demandantes de empleo.

desempleadas en general.

o Facilitar a las empresas el contacto con los

Intermediacion laboral e Mejorar las condiciones de ocupabilidad de
Criba curricular
Envio de curriculos
Seguimiento

las personas demandantes de empleo.

ESTADISTICAS

En el afic 2015 de un total de 2774 c.v. actualmente en el sistemas se dieron de alta 905 c.v.
repartidos de la siguiente forma

13 Ene-> 70 (3.47%): 36 Hy 34 M.
Feb -» 80 (3.07%): 37 H y 43 M.
Mar -> 81 (4.02%): 40 Hy 41 M.
84.75 Abr-> 85 (4.22%): 38 Hy 47 M.
May -> 72 (3.57%): 27 H y 45 M.
B Hombres  Jun -> 05 (4.71%): 37 H y 58 M.
565 Mujeres  Jul -> 52 (2.58%): 26 H y 26 M.
Ago -> 47 (2.33%): 23 Hy 24 M.
Sep -> 90 (4.47%): 41 H y 49 M.
Oct -> 113 (5.61%): 52 H y 61 M.
Mov -> 79 (3.92%): 35 H y 44 M.
Dic -> 36 (1.79%): 15 Hy 21 M.

28.25

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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En el afio 2015 de un total de 161 empresas actualmente en el sistemas se dieron de alta 45

empresas repartidos de la siguiente forma

7

35

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic

Ene --= 4 Empresas
Feb --> 5 Empresas
Mar --»» 1 Empresas
Abr --> & Empresas
May --= & Empresas
Jun --» 3 Empresas
Jul --> 4 Empresas

Ago --= 1 Empresas
Sep --» 3 Empresas
Qck --» 5 Empresas
Mov --=» 5 Empresas
Dic --> 2 Empresas

[l Empresas 20

En el afioc 2015 de un total de 291 ofertas actualmente en el sistemas se dieron de alta 75

empresas repartidos de la siguiente forma
17

12.75

8.5

425

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic

Ene --= 5 Ofertas
Feb --= 7 Ofertas
Mar --» 3 Ofertas
Abr --= 5 Ofertas
May --> 14 Ofertas
_ Jun --= 5 Ofertas
B Ofertas 2015y __ . 4 Ofertas
Ago --= 2 Ofertas
Sep --= 7 Ofertas
Oct --= 5 Ofertas
Mov --= 17 Ofertas
Dic —-= 1 Ofertas

PROGRAMA LOCAL DE APOYO

AL EMPLEO

El pasado ano 2015, entre los meses de octubre
y diciembre la Camara de Comercio de Méalaga
junto al Instituto para la Formacion y el Empleo
del Excmo. Ayuntamiento de Malaga han desa-
rrollado el Programa Local de Apoyo al Empleo,
Programa Financiado por el Fondo Social Euro-
peo y cofinanciado por ambas instituciones.

El objetivo de este Programa era la mejora del
acceso al empleo de personas sin empleo en ge-
neral, priorizandose las personas desempleadas
menores de 30 afos, mayores de 45 afos, de
larga duracioén, con cargas familiares y personas
inactivas de la ciudad de Malaga mediante la co-

laboracién de la Camara de Comercio, Industria
y Navegacion de la provincia de Mélaga y el Ins-
tituto para la Formacion y el Empleo del Ayun-
tamiento de Malaga, involucrando para ello al
sector productivo, todo ello a través de distintas

acciones:

1°. FERIA DE EMPLEO

Celebrada los dias 1 y 2 de Octubre en el
Palacio de Ferias de Malaga, cuyo OBJETIVO
fue Potenciar el contacto de las empresas

y las personas sin empleo, y que contd

con la asistencia de mas de 4.000 jovenes
desempleados y 45 empresas que ofertaban
puestos de trabajo.

VOLVER AL INDICE



INSCRIBETE GRATIS ENMALAGAEMPLEAES

2°. FORMACION Y ORIENTACION

Se han realizado 5 Programas formativos
(gratuitos) en empresas con necesidades
de contratacion de personal, de 150 horas
de duracion. Cuentan ademas con 50 horas
de formacion especifica en Prevencion de
Riesgos Laborales.

Cada curso contoé con 15 alumnos que
ademas recibieron 10 horas personalizadas
de orientacion laboral.

119
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EMPLEA

LAFERIA I%EL EMPLE[]

PALACID DE FERIAS

me (CAMATA  [§ e imfead  — .

3°. INCENTIVOS A LA CONTRATACION

de personas de los colectivos referidos
anteriormente o de emprendedores dados
de alta en el RETA. Se han subvencionado
finalmente la contratacion o altas de 20
personas, habiendo recibido la empresa una
subvencion de 1.550 , con contratos con una
duracion minima de 6 meses.
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1. JORNADAS,
SEMINARIOS
Y CONGRESOS

Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO
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Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

1. JORNADAS, SEMINARIOS Y CONGRESOS

JORNADAS & DESAYUNOS DE TRABAJO
SOBRE MERCADOS DE INTERES

Dentro del Programa de actuaciones relativo a Jornadas Informativas sobre mercados exteriores (JI-
MEX), durante 2015 se celebraron las siguientes:

JORNADA SOBRE MERCADO COLOMBIA

FECHA 20/01/2015
En colaboracion con GVA Atencia
Ndmero de asistentes 40

JORNADA SOBRE MERCADO DE JAPON

FECHA 13/01/2015
En colaboracion con JETRO (Agencia responsable de la promocién de Japon en Espaia)
Numero de asistentes 38

JORNADA SOBRE MERCADO DE EMIRATOS ARABES UNIDOS

FECHA 09/04/2015
En colaboracion con Embajador de Espaiia en EAU
Nidmero de asistentes 37

DESAYUNO DE TRABAJO SOBRE MERCADO DE SUDAFRICA

FECHA 10/06/2015
En colaboracion con Embajador sudafricano
Nuamero de asistentes 13

JORNADA SOBRE MERCADO DE KAZAJSTAN

FECHA 04,/03/2015
En colaboracion con Consejo Andaluz de Camaras
Nuamero de asistentes 15
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JORNADA SOBRE MIERCADO DE PARAGUAY

FECHA 18/02/2015
En colaboracion con Consul de Paraguay en Malaga
Nidmero de asistentes 15

JORNADA SOBRE MERCADO DE PERU

FECHA 18/02/2015
En colaboracion con Embajada de Peri en Espana y Camara Espafiola en Lima
Nidmero de asistentes 15

JORNADA SOBRE MEERCADO DE URUGUAY

FECHA 15/04/2015
En colaboracion con Consul de Malaga
Numero de asistentes 13

JORNADA SOBRE MIERCADO DE CUBA

FECHA 02/12/215
En colaboracion con Embajador de Espaiia
Ndmero de asistentes 43

JORNADA SOBRE MIERCADO DE PARAGUAY

FECHA 14/12/215
En colaboracién con Ministro Comercio Paraguay
Ndmero de asistentes 13
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Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
1. JORNADAS, SEMINARIOS Y CONGRESOS

JORNADAS SOBRE SERVICIOS Y
HERRAMIENTAS SALIDA AL EXTERIOR

En el apartado relativo a Jornadas, en este caso destinadas a informar a las empresas y asociaciones
de los diferentes instrumentos y servicios que la CaAmara pone a disposicion de los empresarios de la
provincia, durante el 2015, la CaAmara de Malaga organizo, en colaboracion con otros organismos, las

siguientes:

JORNADA DE COMPETIVIDAD INTERNACIONAL DE LA EMPRESA ‘LA MARCA COMO
ELEMENTO DE COMPETIVIDAD’

FECHA 4/11/2015

Ministerio de Economia y Competitividad - Instituto

En colaboracion con - . .
Espaiiol de Comercio Exterior

Numero de asistentes 45

JORNADA SOBRE ACCESO A PROYECTOS FINANCIADOS POR ENTIDADES
MULTILATERALES

FECHA 27/10/2015

En colaboracion con Consejo Andaluz de Camaras

Ndmero de asistentes -

CICLO DE JORNADAS DE INTERNACIONALIZACION CAMARA EXPORTA

FECHA 05/02/2014
En colaboracion con Consejo Andaluz de Camaras de Comercio
Numero de asistentes 89

ENCUENTROS DE NEGOCIOS CON
COMPRADORES INTERNACIONALES

COMPARADORES COLOMBIA

FECHA 09/03/2015
Sector TIC
Ndmero de asistentes 8

COMPARADORES COREA

FECHA 05/02/2015
Sector Agroalimentario y Bebidas
Nidmero de asistentes 11
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COMPARADORES MEXICO

FECHA 01/10/2015
Sector Agroalimentario y Bebidas
Numero de asistentes 9

OTRAS ACCIONES

JORNADA INTERNACIONALIZACION DE LA PYME

FECHA 14/10/2015

Organizan Palacio de feria, EOIl y Unicaja y

En colaboracion con . . L
colabora Grupo de internacionalizacion (GEIC)

Ndmero de asistentes -

JORNADAD SOBRE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN NORUEGA

FECHA 26/01/2015

Empresarios noruegos de la Costa del Sol y la

En colaboracion con Embajada de Noruega en Espafia

Ndmero de asistentes 22

VISITA DE EMBAJADAS DE COREA, IRAN Y SUDAFRICA

FECHA 02/06/2015

En colaboracion con Embajadas de Corea, Iran y Sudafrica

Numero de asistentes -
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PROMOCION COMERCIO EXTERIOR

En el desarrollo de sus funciones y en linea con los objetivos del Gobierno de promocionar la internacio-
nalizacién de las empresas, la CAmara de Comercio de Méalaga ha seguido apoyando a las empresas con
la organizacion de cuatro Misiones Comerciales Directas y dos visitas a ferias sectoriales a los siguientes

destinos:
"4;:.4-" W
Emiratos Arabes Unidos y Kuwait i "
Chile y Peri

Colombia y Ecuador

Inversa Empresarios Iranies sector azafran

Visita Feria Ocio (Las Vegas — EE.UU.)

Visita feria ANUGA (Alemania)

Para incentivar la participacion de empresas malaguenas se han otorgado ayudas que han oscilado entre
el 25% de los gastos del viaje hasta el 80% de todos los conceptos de gastos gracias a la disposicion de
Fondos FEDER para las que cumplian los criterios de pyme que marca la Unién Europea.

Estamos abiertos también a la participaciéon de empresas de otras demarcaciones, siempre y cuando
ellas asuman el 100% de sus gastos pues no podemos ofrecerle ningtn tipo de ayuda financiera.

A continuacién mostramos un cuadro resumen con las empresas participantes y las principales conclu-
siones de las Acciones de promocion realizada durante el 2015:

MISION COMERCIAL KUWAIT Y EMIRATOS
ARABES UNIDOS

INFORME MISION COMERCIAL EAU-KUWAIT
DEL 20 AL 27 DE MARZO DE 2015

EMPRESAS PARTICIPANTES:

GENERAL ELEVADORES XXII Ascensores

DISENO Y FANTASIA S.L. Moda intima, bafio y pijamas
PEREZ Y ABAD MARMOLES, S.L. Marmol

ELITE VILLA PROJECT S.L. Producto inmobiliario.
EUROPEAN SECURITY FENCING S.L. Fabricacion de concertinas.
VENCHIPA S.L. Aceite de oliva y vinagre
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2. PROMOCION EXTERIOR

ITINERARIO

Domingo 22 y lunes 23: dias de trabajo en EAU.

Martes 24: viaje Dubai-Kuwait.

Miércoles 25 y jueves 26: dias de trabajo en Kuwait.

Viernes 27: vuelta a Espaiia.

Nadia Diaz (Camara Malaga)
con equipo de la Oficina
Comercial de Espafia en Dubai _

AGENDA EN EMIRATOS ARABES UNIDOS

Reunién de los participantes con Oficina Comercial de Espafia en Dubai encargada de la elaboracion de
las agendas de las empresas que solicitaron este servicio.

Previo a la entrega de las agendas D. Jaime Montalvo, Consejero Comercial de la Oficina Comercial de
Espana en EAU, nos aport6 algunos datos de interés sobre la situacion econémica del pais como:

* Hay mas de 100 empresa espafiolas establecidas en EAU.

* Espafa exporta aprox. 1.700 millones de a EAU.

* EAU mantiene un crecimiento medio del 4,5%.

* 9 millones de habitantes.

* Representa un centro de reexportacion a los demas paises de la zona por ser un pais mucho
mas abierto tanto cultural como econémicamente.

* Recibe un importante n® de turistas y en él se desarrollan numerosos proyectos de
infraestructuras.

* El gobierno de EAU esta invirtiendo en los emiratos del norte que estan menos desarrollados que
Dubai y Abu Dhabi.

* Una clave fundamental del desarrollo del pais es la seguridad tanto personal como juridica que
ofrecen y esto lo cuidan en extremo.

* EAU es un mercado de precio, muy competitivo y de proyectos a medio y largo plazo.

Preguntando por la incidencia que la caida del precio del petrdleo pueda tener en su economia, D. Jaime
Montalvo senhala que este pais puede aguantar 2 6 3 afios con los actuales precios porque tiene bajos
costes de produccién y es un sector muy competitivo, lo que no le pasa a otros paises productores como
Iran o Venezuela. De todas formas EAU esta diversificando su economia para no ser tan dependientes
del petrdleo.

El Sr. Salarich nos recibi6 en la Embajada de Espafia en Abu Dhabi donde pudimos comentar la situa-
ci6n actual de ambos paises y el clima de negocios que ofrece en estos momentos los Emiratos Arabes.
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Durante nuestra visita pudimos concretar la visita del Embajador a nuestra Camara prevista para el
proximo 9 de abril.

Ademas de la futura Jornada que tendra lugar en nuestra Camara estuvimos comentando la posibilidad
de organizar futuros encuentros de negocios en nuestra ciudad centrados en un pais objetivo como po-
dria ser India.

Durante nuestra estancia en Abu Dhabi mantuvimos también contacto con la Cdmara de Comercio de
Abu Dhabi y con el parque tecnologico TWO FOR 54, hub dedicado al desarrollo de nuevas tecnologias
en el campo de la comunicacion y el entretenimiento, con quienes hemos abierto lineas de comunicacion
para facilitar el contacto a las empresas malaguefias que pudieran estar interesadas en estos mercados.

AGENDA EN KUWAIT
El jueves por la manana tuvo lugar el encuentro con la Oficina Comercial de Espafia en Kuwait y las
entregas de las agendas a las empresas malaguefias participantes en esta Mision Comercial, reunién a la

que asisti6 también el Embajador de Espafia en Kuwait, Sr. D. Carlos Sidenz de Tejada.

Notas sobre el pais y principales oportunidades comerciales:

* Oportunidades importantes:
- Asistencia sanitaria pues mas del 30% de la poblacion sufre de diabetes y otras enfermedades
cronicas y suelen viajar al extranjero para tratarse con fondos aportados por el estado.
- Educacion superior: las familias suelen enviar a sus hijos a estudiar carreras y masters fuera de
su pais y van a los centros mas prestigiosos.

* Tiene una de las rentas per capita mas altas de la zona: $45000 p.c.

* Ejecuta numerosos proyectos para el desarrollo de infraestructuras y desarrollo de energias
renovables donde también hay importantes oportunidades para las empresas espaiiolas.

* Es un pais estable y muy solvente por el superavit que tienen por la venta de petroleo.

* Crecimiento medio del 5%.

Tras la reuniéon en con la Embajada Espafiola asistimos a un Encuentro de Promocién EU-
Kuwait en la Camara de Comercio de Kuwait donde la Camara de Malaga estuvo participan-
do dentro del stand de ICEX. Alli tuvimos la oportunidad de contactar con empresas kuwaities
con intereses en Espafia y con los maximos representantes de la Camara de Comercio de Kuwait.

VOLVER AL INDICE



Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
2. PROMOCION EXTERIOR

e Embajador de EU en Arabia Saudi,

= . % = Presidente de la Camara de Comercio de
Kuwait, M@ Paz Hurtado y Embajador de
Esparia en Kuwait (de izqda. a derecha).

Tras entre encuentro fuimos conscientes del buen posicionamiento que tiene Malaga en este pais pues
es uno de los destinos vacacionales preferidos de los kuwaities, especialmente Marbella. Este es un po-
sicionamiento que Malaga deberia potenciar a través de la promocién de este destino.

El dltimo dia de la Misién nuestra delegacion fue invitada a una cena privada en la casa del Sr. Salem
Al-Marzouk, ex parlamentario y destacado hombre de negocios kuwaiti que fue también representante
de los kuwaities residentes en Espafia. Este sin duda es un contacto de gran interés de cara a facilitar
contactos para las empresas malaguefas con intereses en este pais.

VALORACIONES DE LAS EMPRESAS:

Las empresas participantes en esta Mision se muestran muy agradecidas a la Camara de Comercio de
Malaga por el apoyo recibido para la entrada en estos mercados que no son faciles y valoran positiva-
mente el trabajo realizado por la Oficina Comercial en la basqueda de contactos de acuerdo al perfil que
han requerido.

Como valoracion general estiman que Kuwait es un pais lleno de oportunidades donde hay importantes
huecos de mercado como por ejemplo la asistencia sanitaria, la educacion superior o las energias reno-
vables. Malaga deberia aprovechar su buen posicionamiento de marca para potenciar la entrada de sus
empresas.

VENCHIPA

La empresa Venchipa, con su aceite de alta gama O-Med, participa en esta mision con el objetivo de
incrementar su presencia en los Emiratos, donde lleva vendiendo desde 2009 y tiene presencia en los
mejores Hoteles y Restaurantes de Dubai y Abu Dhabi. En cuanto a Kuwait la intencion de O-Med es
encontrar un socio que distribuya sus productos en la zona.
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EUROPEAN SECURITY FENCING
Participan en la Misi6on a EAU para promocionar sus productos de seguridad pasiva y concertinas para
los cual ha mantenido reuniones con el Ministerio del Interior de Abu Dhabi, la policia de Dubai, las
Fuerzas especiales en seguridad anti terrorista.
ELITE VILLA PROJECTS
Assaad Fakhry, director gerente de Elite Villa Projects dice “ha sido una experiencia muy satisfactoria

con un trabajo muy profesional por parte de todos, que me ha ayudado a abrir caminos hacia nuevos

mercados.”

MISION COMERCIAL CHILE Y PERU

INFORME MISION COMERCIAL CHILE Y PERU

DEL 18 AL 26 DE ABRIL DE 2015
EMPRESAS PARTICIPANTES:

EMPRESA PRODUCTO

1 PEREZ Y ABAD MARMOLES, S.L. Marmol

2 AGROLABORATORIOS NUTRICIONALES, S.A. Fertilizantes para uso agricola

MOVION SOLUCIONES TECONOLOGICAS, Maquinas automaticas para tratamiento de

W

S.L. datos
q DISENO Y FANTASIA, SL Sostenes, bragas, pijamas
5 0ZONE GAMING Auriculares, Teclados de ordenadores, Ratones
6 PROYECTO HIDALTRI, S.L. Energia renovable y gestion de residuos.

7 DELPASO SOLAR, S.L. Equipos de calentamiento de agua por energia

solar
8 LDA AUDIO VIDEO PROFESIONAL S.L MEGANOFIA Y EVACUACION POR VOZ
9 ARESMAS FORMACION, S.L.U Gestion de recursos humanos para sector TIC

Modernas maquinas recreativas, pistas de bolos,

10 0OCIO NOSTRUM . . -
minigolf y parques infantiles

11 VID DISTRIBUCIONES Vid Bowling y Pause and Play

12 SOLVENSIS Gestion de recursos humanos para sector TIC
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ITINERARIO

Sabado 18 de abril: Vuelo Malaga-Santiago.

Lunes 20 y martes 21: Dias de trabajo en Santiago.

Miércoles 22 de abril: Vuelo Santiago de Chile- Lima.

Jueves 23 y viernes 24: Dias de trabajo en Lima.

Sabado 25: Regreso a Malaga.

Domingo 26: Llegada a Malaga.

AGENDA EN CHILE

REUNION ENTREGA DE AGENDAS EN CAMARA DE COMERCIO ESPANIOLA EN CHILE.

Grupo de Camara Malaga con Directora Camara Espariola y Analista Oficina Comercial

Antes de la tradicional reunién de entrega de agendas la CAmara de Comercio Espaiola en Chile nos
facilit6 algunas notas introductorias a la situacién econémica y el clima de negocios del pais asi como a
los principales aspectos a tener en cuenta de cara a constituir una sociedad o contratar personal en Chile.
De esta forma nos trasladaron los siguientes apuntes:

* Chile sigue creciendo pero a un ritmo mas moderado que afios anteriores.

* Es un pais politica y econémicamente muy estable.

* Tiene firmados tratados de libre comercio con los paises que representan mas del 80% del PIB
mundial, es una economia sumamente abierta al exterior. Su principal socio comercial es China.

* Como forma de pago es muy utilizado el crédito documentario y se recomienda hacer siempre las
ofertas en $.

* El Banco Santander, presente en la reunion, recomienda que las ofertas se hagan en UF (Unidades
de Fomento) que es el tipo de cambio que incorpora la inflacién y es muy utilizado en Chile.
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Tras las entregas de agendas cada empresa fue a
atender sus citas.

AFTER OFFICE ORGANIZADO POR LA
CAMARA DE COMERCIO ESPANOLA EN
CHILE

La Camara de Comercio Espafiola en Chile or-
ganiz6 el lunes por la noche un encuentro entre
la delegacion de Malaga y otros empresarios y
trabajadores espafioles ya asentados en Chile.
De esta forma se pretende poner en contacto a
compatriotas con intereses comunes en el pais
para favorecer la colaboracion y el intercambio
de experiencias.

Nos recibieron en las oficinas de la Agencia An-
daluza de Promocién Exterior (EXTENDA) José
Manuel Fernandez Bermejo, director, y Fran-
cisco Falcon Gomez, analista de mercado. Me
acompanaba uno de los integrantes en la Mi-
sion, D. Jesus Notario, representante de Disefio
y Fantasia SL (GISELA), fabricante y disehador
de ropa interior femenina.

Durante la reunion pudimos comentar el clima
de negocios del pais y la acogida que siguen te-
niendo las empresas espafiolas. De esta forma se
resaltd que atin quedan nichos de mercado para
las empresas espafiolas que vengan con produc-
tos y servicios novedosos y competitivos. El pro-
ducto espafiol sigue compitiendo bien en precios
en Chile que es un pais relativamente caro com-
parado con los de su zona.

EXTENDA nos estuvo comentando los eventos
que tienen previsto llevar a cabo en Espaha don-
de destacan un encuentro de moda nupcial que
van a llevar a cabo en Sevilla en junio.

La empresa GISELA tuvo la oportunidad de ex-
plicar su estrategia en este mercado y las dificul-
tades que enfrentan y desde EXTEDA le ofrecie-

ron algunos consejos y servicios de apoyo para
seguir intentando ampliar la presencia de Gisela

en este mercado.

Como viene siendo habitual en nuestras Misio-
nes Comerciales no dejamos pasar la oportuni-
dad de visitar las Camaras de Comercio locales
que nos aportan informacion sobre la actualidad
empresarial y sobre los intereses de los empresa-
rios, chilenos en este caso.

La Sra. Cobo nos estuvo comentando cémo los
empresarios estan ajustandose a las nuevas re-
formas emprendidas por el gobierno que supon-
dran un importante aumento de los impuestos
sobre el beneficio de las empresas y reformas
laborales mucho maés proteccionistas. Esto ha
provocado cierto nerviosismo sobre el empresa-
rio chileno que ha frenado un poco la actividad a
la espera de ver como se terminan de aplicar las
medidas.

La Camara de Santiago recibe Misiones Comer-
ciales de todas partes del mundo, incluido Espa-
fia, pero los empresarios chilenos no muestran
un interés particular en nuestro pats, tal y como
nos comenta la Sra. Cobo.

La Camara de Santiago esta impulsando la orga-
nizacion de las empresas que estan desarrollan-
do modelos de franquicias pues es un segmento
que no esta atn bien vertebrado en Chile ni tiene
normativa propia por lo que las empresas espa-
fiolas interesadas en franquicias deben contactar
con esta CaAmara para mejor asesoramiento.
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REUNION EN EUROCHILE.

En Eurochile estuve reunida con Manuela Caruz, -
responsable de la Red European Enterprise Net-
work.

Esta Fundacion Empresarial fue una iniciativa
de la Comision Europea y el Estado de Chile y
sirve de puente entre este pais y los paises miem-
bros de la Unién Europea para el desarrollo de
iniciativas empresariales, colaboraciones tecno-

logicas e intercambios de experiencias.

Esta Fundacion publico-privada lleva a cabo pro-
yectos especialmente para los sectores Agroali-
mentario y Turismo, sectores de mucho peso y
con alto potencial de desarrollo en Chile. Traba-
jan principalmente con pymes de estos sectores
para los que disefian proyectos a la medida de
sus necesidades. En este sentido suelen colabo-

rar con organismos y empresas europeas para el

asesoramiento e intercambio de experiencias. Nadia Diaz y Manuela Caruz

AGENDA EN PERU

REUNION EN CAMARA DE COMERCIO ESPANOLA EN LIMA

El jueves 23 por la mafnana fue la
reunion de entrega de agendas en
la Camara de Comercio Espafola
en Lima, encargada de la bisque-
da de contactos.

Antes de la entrega tuvo lugar
una presentaciéon sobre el pais
que fue llevada a cabo por la
Oficina Comercial de Espana en
Lima y por el despacho de aboga-
dos Torres y Torres.
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De la economia peruana se sigue sefialando su
continuo crecimiento (aunque ha sufrido una
cierta desaceleracion), los avances en la reduc-
cién de la pobreza y la apertura de su mercado.
Sufre de una cierta debilidad institucional y bajo
nivel de infraestructuras y desarrollo TIC, sector
en el que sigue habiendo grandes oportunidades
para las empresas extranjeras.

Mantuve reunién con el responsable del depar-
tamento de Comercio Exterior de la Camara de
Comercio de Lima para informarme sobre el cli-
ma actual de negocios del pais y de los intereses
de sus asociados en Espana. Estuvimos comen-
tando también el perfil de las empresas partici-
pantes en la Mision que valoraron en general de
una forma muy positiva. Vieron especialmente
oportunidades para la empresa de fertilizantes
para sector agrario y para las empresas de sector
TIC, pues estan muy necesitados de desarrollo
en este sentido. Ven menos opciones en el sector
de energia renovables porque seria en cualquier
caso una apuesta a largo plazo pues Pera tiene
aun energia a muy bajo precio y carece de incen-
tivos para el consumo de una energia que es sen-

siblemente mas cara.

AFTER OFFICE DE LA CAMARA DE
COMERCIO ESPANOLA EN LIMA

El jueves por la noche organizo la CAmara de Co-
mercio Espanola en Lima un evento para promo-
ver el encuentro de nuestra delegacion con otros
empresarios y trabajadores espafioles residentes
en Lima, de forma que pudiéramos intercambiar
contactos y experiencias. De esta forma pudimos
conocer al representante de la empresa mala-
guefia INGENIA que lleva ano y medio con una
delegacion abierta en este pais.

VALORACIONES DE LAS EMPRESAS:

A falta de recibir las encuestas de resultados de
las empresas, los participantes muestran estar
muy satisfechos tanto con el niimero como con
la calidad de las reuniones mantenidas y por lo
general estan percibiendo una buena acogida de
sus propuestas.

ENTRE ELLAS OZONE GAMING
COMENTA LO SIGUIENTE:

“La empresa ozone Gaming tras invertir en el
mundo de los esports y ganar mucha repercu-
sion, encuentra muchas facilidades para abrir
mercados en Colombia, Chile y Perti, posicio-
nandose como unas marcas lideres del gaming

del mercado suramericano”
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MISION COMERCIAL ECUADOR

Y COLOMBIA

INFORME MISION COMERCIAL COLOMBIA Y ECUADOR

DEL 21 AL 27 DE JUNIO DE 2015
CUADRO DE EMPRESAS PARTICIPANTES:

Participante Empresa Sector

Raul Villalta AGROLABORATORIOS AGROQUIMICOS

Fermin Encuentra  GENERAL XXI ELEVACION VERTICAL

Manuel Martinez AUREN CONSULTORES, S.L. CONSULTORIA Y FORMACION
Manuel Hidalgo LUXIA SOLIUCIONES INGENIERIA Y CONSTRUCCION
Ignacio Martin THERMOFLOW INGENIERIA-CONSULTORIA-VENTA DE

SOFTWARE-FORMACION

La Camara de Comercio de Méalaga ha organi-
zado esta mision comercial que tuvo lugar del
21 al 27 de junio de 2015. Se trata de una mi-
sibn comercial multisectorial dirigida a estos
dos importantes mercados, Colombia y Ecua-
dor. En esta mision, las empresas malaguefas
participantes han encontrado oportunidades
de negocio en una amplia variedad de sectores
como la construccidn, infraestructuras, servicios
y agroindustrial. De hecho, esta es la cuarta vez
que la Camara de Comercio de Malaga organiza
una accion directa y apuesta por los mercados
colombianos y ecuatoriano, siendo Bogota y Qui-
to las ciudades objetivo en esta ocasion.

Como se puede apreciar en el cuadro superior,
la delegacion malaguefia se compone de cin-
co empresas pertenecientes a diversos sectores
productivos: GENERAL ELEVADORES XXI
(sector industrial, elevacién vertical), AUREN
CONSULTORES (servicios de consultoria y for-
macién), AGROLABORATORIOS NUTRICIO-
NALES (agroquimicos) THERMOFLOW (in-
genieria y consultoria) y LUXIA SOLUCIONES

(ingenieria y construccion)

Esta mision organizada por la Camara de Co-
mercio de Malaga ha contado con fondos FEDER
para las empresas participantes y han colabora-
do en destino varios organismos como la CaAmara
de Comercio Hispano — Colombiana, encargada
de elaborar y proporcionar agendas de reuniones
personalizadas para las empresas participantes
en Bogoté y la Oficina Econémica y Comercial
de Espana en Quito, encargada de elaborar las
agendas en Ecuador. Durante estos dias las em-
presas malaguefias han llevado a cabo reuniones
individualizadas con potenciales clientes con el
fin de incrementar su volumen de negocio en es-
tos interesantes paises sudamericanos.

Ademas, la Camara de Comercio de Malaga ha
ofrecido a las empresas participantes la posibili-
dad de visitar a varios organismos y estamentos
empresariales, con el fin de intercambiar expe-
riencias y fortalecer las relaciones entre ambas
regiones. En este sentido, se han mantenido en-
cuentros con la Asociaciéon Nacional de Indus-
trias de Colombia (ANDI) y la Camara de Co-
mercio de Bogota.
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LUNES 22 DE JUNIO DE 2015

CAMARA DE COMERCIO HISPANO
COLOMBIANA:

Director Ejecutivo: Sr. D. Enrique de Zabala
Hartwig

Durante la reunién tuvo lugar la presentacion de
las agendas elaboradas para las empresas parti-
cipantes, ademas de exponer las principales cla-
ves para que las empresas espafolas puedan ac-
ceder al mercado colombiano. Se trata de un pais
que ha experimentado un crecimiento sostenido
de su economia en los dltimos afos, con una pre-
vision de crecimiento para el afio 2015 del 3,6%.
Los sectores que presentan las mayores oportu-
nidades y en los cuales el gobierno esta poniendo
sus esfuerzos son la construccion y mejora de las
infraestructuras, el sector minero y energético,
agroindustrial y la innovacién y desarrollo de los
servicios como la formacion.

Desde aqui las empresas malaguefas partieron
hacia cada una de sus citas segtin la agenda pro-
puesta.

MARTES 23 DE JUNIO DE 2015
REUNION CON CAMARA DE COMERCIO
DE BOGOTA

La reunion tuvo lugar en la sede de la CaAmara de
Comercio de Bogota. A la misma no pudo asistir
ninguna empresa malaguefa ya que se encontra-
ban trabajando en su agenda.

La reunidn se celebro6 con la Sra. Maria Ménica
Conde Barragan, Directora Internacional de Ne-
gocios. Durante la misma la sefiora Conde expu-
so los principales datos macroecon6micos y co-
yunturales de la economia colombiana, asi como
el funcionamiento de algunos programas que
se estan desarrollando en el pais y en los que la
Camara de Comercio tiene presencia. Concreta-
mente nos informaron de un programa europeo
en el que la Camara de Bogota esta trabajando

intensamente.

JUEVES 25 DE JUNIO DE 2015
OFICINA ECONOMICA Y COMERCIAL DE
ESPANA EN QUITO:

Durante la reunién tuvo lugar la presentaciéon
de las agendas elaboradas para las empresas
participantes en Ecuador, ademas de exponer
las principales claves para que las empresas es-
pafiolas puedan acceder al mercado ecuatoria-
no. Se trata de un pais que en la actualidad esta
viviendo un periodo de incertidumbre, debido
al malestar de la ciudadania con la decision del
gobierno de incrementar los impuestos. En los
dltimos anos el gobierno presidido por Correa
ha incrementado la tributacién a las empresas y
particulares. Esto no implica que no haya opor-
tunidades en muchos sectores del mercado que
las empresas sin duda pueden aprovechar, como
formacion, agricultura, construccion, etc.

VIERNES 26 DE JUNIO DE 2015
REUNION CON CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO DE ESPANA EN QUITO

La reunion tuvo lugar en la sede de la Camara de
Comercio de Quito, con el Presidente D. Rafael
Roldan Mufioz y con Diia. Marcia Pesantez. A la
misma no pudo asistir ninguna empresa mala-
gueha ya que se encontraban trabajando en su

agenda.
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RESULTADOS DE LAS EMPRESAS:

Hacemos mencién de algunos de los comentarios enviados por las empresas:

FERMIN ENCUENTRA - GENERAL
ELEVADORES XXI

“Para nuestro sector es un mercado con posibili-
dades si bien hay una gran competencia y un alto
volumen de produccién interna. Precio y plazo
de entrega pueden ser los problemas para tener
éxito aqui. Me han parecido las empresas colom-
bianas los més avanzados de la zona. Puede que
Bogot4 no sea un ejemplo del resto del pais. El
apoyo de la Camara en las misiones es necesario
para las pequefas empresas que estamos salien-
do al exterior. La gestion del viaje, traslado, bis-
queda de clientes potenciales, organizacion de la
agenda, etc. Es de agradecer tener una institu-
cioén que apoya estas iniciativas”

IGNACIO MARTINEZ - THERMOFLOW

“El sector de la energia presenta buenas oportu-
nidades de negocio en Colombia. La demanda de
energia eléctrica crecera en los proximos afos,
al ritmo del crecimiento del pais, lo que reque-
rird inversiones importantes en generaciéon. En
cuanto a tecnologias, limitado potencial para el
gas y alto para el carbon. Las energias renova-
bles (aparte de la hidraulica que ya representa
mas del 60%) empiezan a abrirse paso, aunque
su desarrollo dependera de la apuesta del go-
bierno y su politica de incentivos.

El nivel de los profesionales colombianos, tanto
técnico como empresarial, me ha sorprendido
favorablemente.

De cara a las oportunidades de negocio de em-
presas espanolas, la participacién de las Cama-
ras de Comercio es fundamental, su conocimien-
to del mercado y los contactos iniciales de alto
nivel con empresas locales, suponen un apoyo
importante, sobre todo en la fase inicial de im-
plantacién.”

RAUL VILLALTA - AGROLABORATORIOS
NUTRICIONALES

“El sector agroindustrial en Colombia es un sec-
tor en crecimiento que presenta buenas opor-
tunidades, sin embargo presenta unas barreras
iniciales para la comercializacién de nuestros
productos que requieren de una elevada inver-
sion inicial. Este era un dato que ya conociamos
y nuestro objetivo era encontrar una empresa
que se prestase a ello. De las reuniones progra-
madas una de las empresas si cumpliria con el
perfil de empresa objetivo y esperamos iniciar
las negociaciones oportunas. La calidad de la
agenda ha sido buena y la atencion del personal
de la cAmara de Mélaga ha sido excelente”
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VISITA FERIA OCIO (LAS VEGAS EE.UU.)

INFORME VISITA

FERIA “GLOBAL GAMING EXPO”

LAS VEGAS (ESTADOS UNIDOS)

DEL 25 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

gighal ™
gexpog

La Camara de Comercio de Mélaga ha organizado durante los dias 25 al 30 de septiembre de 2015 una
accion promocional consistente en la visita a la feria GLOBAL GAMING EXPO, dirigida a las indus-
trias andaluzas del juego, azar y entretenimiento y que ha transcurrido en la ciudad estadounidense de
Las Vegas durante la tltima semana del mes de septiembre.

GLOBAL GAMING EXPO es una feria que tiene lugar todos los afios en esta ciudad norteamericana y
que representa el mayor evento que se celebra en el mundo dirigido a la industria del juego y del entrete-
nimiento, mostrandose las tltimas novedades e innovaciones del sector en lo que se refiere a maquinas
recreativas, pantallas de video y audio, productos relacionados con el bingo, direccion de casino y servi-
cios, maquinas contadoras de moneda, loterias, seguridad y vigilancia, disefio de juegos, etc.

Han participado en total 10 empresas, 6 de ellas pertenecientes a la provincia de Malaga, 2 de Sevilla y
2 de Cordoba, que han podido llevar a cabo la visita a esta feria a la vez que mantener encuentros con las
empresas mas grandes del mundo expositoras de los productos mas avanzados en el mercado. Simulta-
neamente se han celebrado seminarios especializados e intensivos sobre diversas materias relacionadas
como iGaming, seguridad y vigilancia, gaming en el mundo, etc, en los que los empresarios que se han
interesado han podido participar.

Esta accion organizada por la Cadmara ha contado con Fondos FEDER de la Uni6n Europea para las
empresas participantes.

Concretamente, las empresas participantes han sido las siguientes:

N¢ EMPRESA PROVINCIA  PARTICIPANTE

SECTOR

Industria del juego y

1 OCIO ALCORES S.L. . MALAGA Pilar Mancilla Pineda
entretenimiento

5 ELRINCON CHEVERES.L ndustria deljuegoy MALAGA Diego Naranjo Sanchez
entretenimiento

3 VID DISTRIBUCIONES sL  ndustria deljuegoy MALAGA Isabel Fernandez
entretenimiento Rodriguez

4 VISION INNOVATION Indusl:r'la_ dl-3| juego y MALAGA Dawc! Fernandez

DIVERSION S.L entretenimiento Rodriguez

5 PRALOPEZ SL Industrla_ dél juego y MALAGA Arﬂ:onlo Francisco Galan
entretenimiento Lopez

6 RECREATIVOS Industria del juego y MALAGA Eva Maria Perez Morales

LOGANMATIC, S.L.

entretenimiento
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Industria del juego y

.. CORDOBA Julio Alonso Castaieda
entretenimiento

7 SILMATIC

Industria del juego y

.. CORDOBA Francisco San Martin
entretenimiento

8 AVANT RECREATIVOS

Industria del juego y

9 DEAZARSL .
entretenimiento

SEVILLA Gregorio Navalon Sanz

Industria del juego y

10 JOKERMATIC L
entretenimiento

SEVILLA Fco. Javier Lergo Martin

Foto de los participantes andaluces durante el evento

MAS SOBRE LA FERIA GLOBAL GAMING EXPO:

- Es la mas grande sala de exposiciones de América del Norte, con mas de 450 expositores
presentando sus ultimas novedades.

- NUEVO Integrated Resort Experience, es el primer evento de end-to-end casino resort.

- Aprende y conecta con lideres de sector.

- Se ven los mejores proveedores en el mercado “online-gaming’.

- Se desarrollan seminarios interactivos y tecnolégicamente dinamicos con especialistas en el sector
sobre problemas mas criticos actualmente.

Los seminarios se concentran en temas importantes como tribal gaming, iGaming, seguridad y vigilan-
cia, sumision y regulacion e introducen nuevos contenidos en apuestas deportivas, the integrated resort
experience y mas. El Lunes del 28 de septiembre tuvieron lugar los seminarios sobre educaciéon y pro-
gramas intensivos como iGaming, seguridad y vigilancia, gaming en el mundo y demaés. El Martes 29 y
el Miércoles 30 septiembre se celebraron los seminarios sobre the integrated resort experience, clientes
milenarios, Internet gaming y mas aspectos.
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El horario de apertura de la sala de exposiciones es de 10.00 a 17.00 y las horas de seminario son:

Lunes 28 de septiembre 9.00-16.15

Martes 29 de septiembre 9.00—12.45 y 14.00—-17.30

Miércoles 30 de septiembre 9.00—12.45 y 14.00-17.30

PROGRAMACION DEL VIAJE:

Viernes 25 de septiembre de 2015
Comienzo de la mision, viaje desde Méalaga a
Madrid, Madrid a Nueva York y Nueva York al
destino final Las Vegas.

SABADO 26 DE SEPTIEMBRE DE 2015
Dia de descanso para los empresarios asistentes.

DOMINGO 27 DE SEPTIEMBRE DE 2015
Dia de trabajo - VISITA A LOS PRINCIPALES
CASINOS DE LA CIUDAD

Durante estas visitas, el objetivo fue observar
donde se colocaban las zonas de apuestas, cuales
son las principales maquinas utilizadas actual-
mente asi como informarse de los tltimos mode-
los utilizados en el mercado, lo altimo en cuanto

a la decoracion de los locales, etc.

A continuacion se detallan los casinos vi-
sitados:

Visita Casino LINQ
3535 S Las Vegas Blvd., Las Vegas, NV
89109

Visita Casino Paris
3655 S Las Vegas Blvd, Las Vegas, NV 89109

Visita Casino Hard Rock 3771 S Las Vegas
Blvd Suite 120, NV 89109

Visita Casino Bellagio
3600 S Las Vegas Blvd, Las Vegas, NV 89109

Visita Casino Planet Hollywood
3667 S Las Vegas Blvd, Las Vegas, NV 89109

Visita Casino Cosmopolitan
3708 S Las Vegas Blvd, Las Vegas, NV 89109

LUNES 28 DE SEPTIEMBRE DE 2015

Dia de trabajo — CONFERENCIAS EN LA FE-
RIA*Y/O VISITAS CASINOS

Visita Casino Wynn
3131 S Las Vegas Blvd, Las Vegas, NV 89109

Visita Casino Venetian
3355 S Las Vegas Blvd, Las Vegas, NV 89109

Visita Casino Caesar Palace
3570 S Las Vegas Blvd, Las Vegas, NV 89109

*Conferencias solo disponibles en inglés (no hay

sistema de traduccién)

MARTES 29 DE SEPTIEMBRE DE 2015
Trabajo durante la mafiana — VISITA FERIA'Y
STANDS

Visita de los diferentes stands de las principales
empresas expositoras y reuniones con represen-
tantes de estas empresas.

Visita a los principales fabricantes de maquinas
recreativas:

ARISTOCRAT
www.aristocrat.com.au

BALLY www.ballywulff.es

ORTIZ
www.ortizgaming.com

MARTES POR LA TARDE: Comienzo del viaje
de regreso del grupo a Espafia

MIERCOLES 22 DE ABRIL DE 2015
REGRESO A MALAGA Y FIN DEL VIAJE
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RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS EMPRESAS:

Segin las opiniones mostradas por los participantes durante el viaje se puede intuir una gran satis-

faccion general por haber tenido la oportunidad de acudir a este viaje, ya que han podido apreciar las

ultimas tendencias y novedades del sector asi como tomar ideas nuevas para aplicar en cada uno de los

establecimientos que poseen las empresas en Espaia.

Por ejemplo, algunos comentarios y reflexiones de los participantes serian los siguientes:

ANTONIO FRANCISCO GALAN LOPEZ -
RECREATIVOS LOGANMATIC

“Ha sido un placer asistir a una misién como la
que hemos realizado durante esta semana a Las
Vegas. He tenido la oportunidad de conocer nue-
vos mundos que para mi estaban desconocidos
y compartir experiencias con otras personas del
sector de otros paises. Esto me ha valido para
ampliar mi visiébn empresarial, comercial con
otras empresas y lo méas importante aportar nue-
vas ideas a mi negocio. Gracias a la Camara de
Comercio de Malaga por ayudar a las empresas a
realizar estos viajes.”

DIEGO NARANJO - EL RINCON
CHEVERE SL

“La participacion en una misiéon comercial como
la que hemos vivido esta semana nos ha aporta-
do una visién desde otras 6pticas, que nos haran
reflexionar junto las experiencias de otros em-
presarios que nos acompafian en esta mision.
Por otra lado quiero destacar que la ayuda que
presta la CAmara de Comercio a las pequenas y
medianas empresas Malaguefias con estas accio-
nes, tiene un valor incalculable, y esperamos po-
der contar con este apoyo tan necesario en estos
tiempos.”

JULIO ALONSO CASTAI‘\]‘EDA - SILMATIC
FRANCISCO SAN MARTIN - AVANT
RECREATIVOS

“Para Avant Recreativos y Silmatic esta mision
ha sido sumamente positiva, habiendo cumplido
con creces nuestras expectativas. Si bien la ma-
yor parte de las maquinas instaladas en los ca-
sinos de esta ciudad y expuestas en la feria aun
no se comercializan en Espafia, esta misién nos
permite conocer con antelacion lo que un futuro
podremos operar también en nuestros negocios
en Espana, adelantandonos en detalles tan im-
portantes como dimensiones de los futuros Salo-
nes, necesidad de techos mas altos para determi-
nados modelos, etc. Asimismo, de las numerosas
visitas a los casinos hemos tomado ideas, solu-
ciones y detalles innovadores para implantar en
nuestros negocios. De esta mision también saca-
mos en claro la obligatoriedad de establecer visi-
tas periddicas bien a esta feria de Las Vegas o a
otras ferias internacionales del sector (Londres,
Macao...)”
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REPERCUSION DE LA ACCION EN LOS MEDIOS DE

COMUNICACION:

EUROPA PRESS
http://www.europapress.es/andalucia/
malaga-00356/noticia-empresas-concluyen-
mision-comercial-vegas-buenas-expectativas-

negocio-20151006151729.html

“EMPRESAS CONCLUYEN UNA MISION
COMERCIAL EN LAS VEGAS CON
BUENAS EXPECTATIVAS DE NEGOCIO”

MALAGA, 6 Oct. (EUROPA PRESS) - Un grupo
de empresas andaluzas, entre ellas seis de Mélaga,
han finalizado con buenas expectativas de negocio
una mision comercial organizada por la CaAmara de
Comercio de Malaga en Las Vegas (Estados Unidos),
conmotivodelacelebraciondelaferiaGlobal Gaming
Expo, considerado el mayor evento del mundo
para la industria del juego y el entretenimiento.
Esta mision, que ha contado para su financiacion
con Fondos Feder de la Uni6n Europea, ha es ...
Todas ellas han podido conocer las ultimas
novedades e innovaciones del sector en lo que
se refiere a maquinas recreativas, pantallas de
video y audio, productos relacionados con el
bingo, direcciéon de casino y servicios, maquinas
contadoras de moneda, loterias, seguridad y
Ademas de

visitar la feria se han mantenido encuentros con

vigilancia, disefio de juegos, etcétera.

las firmas comerciales més grandes del mundo
expositoras de los productos més avanzados del
mercado. Simultanea ...

Leer mas: http://www.europapress.es/
andalucia/malaga-00356/noticia-empresas-
concluyen-mision-comercial-vegas-buenas-
expectativas-negocio-20151006151729.html

(c) 2015 Europa Press. Esta expresamente
prohibida la redistribucion y la redifusion
de este contenido sin su previo y expreso
consentimiento.

LA OPINION DE MALAGA
http://www.laopiniondemalaga.es/
malaga/2015/10/07/mision-camara-vegas-
concluye-buenas/800143.html

“LA MISION DE LA CAMARA EN LAS
VEGAS CONCLUYE CON BUENAS
EXPECTATIVAS”

La Opini6én 07.10.2015 | 05:00

Un grupo de diez empresas andaluzas, entre
ellas seis de Mélaga, han finalizado con buenas
expectativas de negocio una mision comercial
organizada porla Camara de Comercio de Malaga
en Las Vegas (Estados Unidos), con motivo de
la celebracion de la feria Global Gaming Expo,
considerado el mayor evento del mundo para
la industria del juego y el entretenimiento. Esta
mision, que ha contado con fondos Feder de la
Unién Europea, ha estado dirigida alasindustrias
del juego, azar y entretenimiento. Todas han
podido conocer las altimas novedades en lo que
se refiere a maquinas recreativas, pantallas de
video y audio, productos relacionados con el
bingo, direccién de casino y servicios, maquinas
contadoras de moneda, loterias, seguridad y
vigilancia o diseno de juegos.
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MISION COMERCIAL INVERSA
EMPRESARIOS IRANIES

El pasado 23 de febrero de 2015 tuvo lugar un encuentro de negocios entre empresas productoras de

azafran procedentes de Iran y empresas distribuidoras malaguefias. Estos encuentros se llevaron a cabo

a instancia de la Embajada de Iran en Madrid quienes nos solicitaron el apoyo para llevar a cabo las

agendas de contactos. Las reuniones tuvieron lugar en las sedes de las empresas malaguenas y de la

Camara de Comercio.

PARTICIPANTES
EMPRESAS IRANIES:

Behrang saffron

Bahraman

Irman saffron

Tejarat foroozan javid

ols|w|e|~

Aria grap part

EMPRESAS MALAGUENAS:

Safrante

Saffron Family

Hermanos Pedroza

alwln|a

Productos Laure

VISITA FERIA ANUGA (ALEMANIA)

INFORME VISITA FERIA “ANUGA ( ALEMANIA) *

Del 10 al 13 de octubre de 2015

La Camara de Comercio de Malaga ha organizado
durante los dias 10 al 13 de octubre de 2015 una
accion promocional consistente en la visita a la
feria. ANUGA ( ALEMANIA) dirigida a las
empresas del sector agroalimentario.

Esta es la 332 edicion de esta feria sectorial de
alimentaciéon y bebidas, que se celebra cada
dos afios, y junto con Sial Paris, es la feria con
mayor relevancia internacional para el sector
agroalimentaria. Esta dirigida a un publico
exclusivamente profesional acudiendo a esta cita
los representantes de las entidades del sector
alimentario mas importantes del mundo.

En total, 243 empresas espafiolas integraron el
pabellon espanol, 16 empresas mas que en la
edicion de 2013.

Por superficie, ANUGA es la que tiene mayor
tamano de exposicion de todas las dedicadas

al sector agroalimentario (284.000 metros
cuadrados). En esta edicion, la feria superara
los 6.800 expositores procedentes de mas 100
paises diferentes. En su anterior convocatoria,
recibié a més de 155.000 visitantes profesionales
procedentes de 187 paises.

ANUGA es una plataforma idonea para la
presentacion y el conocimiento de las novedades
del sector, las nuevas tendencias y los progresos
del mercado. Se organiza en torno a diez eventos
especializados que agrupan sectorialmente a las
empresas (Food, Drinks, Chilled&Fresh Foods,
Meat, Frozen, Dairy, Bread & Bakery, Hot
Beverages, Organic, Food Service y Retail Tec).

La organizacion de la feria por sectores, la
presencia de las principales empresas a nivel
internacional y la extensa publicacion de la
oferta presente en la feria hace que la visita de
los compradores sea mas facil y productiva.
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Ademés, la presencia de altos cargos publicos de
todo el mundo subraya el valor que se concede
a la feria por parte del sector mundial de la
alimentacién, convirtiendo a ANUGA en una
importante plataforma de didlogo para la politica
agroalimentaria internacional.

Lasexportacionesdeproductosagroalimentarios,
bebidas y vinos espafioles a Alemania alcanzaron
en el primer semestre de 2015 los 2.565 millones
de euros, lo que supone un incremento del 8,3%
respecto al mismo periodo en 2014.

Alemania, con 1.897 millones de euros, se
mantiene en el primer semestre de este afio como
el segundo destino de nuestras exportaciones
agroalimentarias totales, por detrds de
Francia, y el primero para nuestros productos
hortofruticolas. Esta cifra supone un incremento
superior al 15% respecto al primer semestre de

2014.

Esta accion organizada por la Camara ha contado
con Fondos FEDER de la Uni6on Europea para
las empresas participantes.

Han participado en total 4 empresas. Conviene
mencionar que se han dado de baja bastantes
empresas, inicialmente apuntadas, debido al
encarecimiento del viaje al intentar contratar
los servicios del mismo muy proximos a la
celebracion del evento.

Concretamente, las empresas participantes han

sido las siguientes:

ALMENSUR,S.A.

O-MED EXTRA VIRGIN OIL (VENCHIPA SL)

REVOLUTION NETWORK GLOBAL S.L.

GRUPO LACTEO SERRYCAMP

Se indica a continuacion la planificacion de la

accion promocional durante la visita a la Feria:

Cadllldld

i Programacion
10-40-215 (Sabado
Vi Maiogo—=Coinig sep SETIGEE DG G MDA
alida: Maiag pada Coiorio 00
14-40-2015 (Domingo)

EL GRUPDEH LA ENTRACUA SR DE LA FERWA DE ANUGA

Foto de los participantes en la visita a la Feria
con D% Vanessa Bernard Consejera Delegada
de Extenda y con D@ Rocio Alberti, Consejera

Comercial de ICEX.
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PROYECTOS DE CONSULTORIA

PROGRAMA PLAN DE EXPANSION

INTERNACIONAL PARA PYMES
Xpande g

Camara

La Camara de Comercio de Mélaga, junto con el Consejo Superior de Camaras de Comercio, contando
con la cofinanciacion del Fondo de Desarrollo Europeo (FEDER), ha puesto en marcha el Programa
XPANDE, destinado a apoyar la internacionalizacién de las empresas.

OBJETIVOS: fomentar y potenciar la iniciacién en internacionalizacion de la Pyme espafiola, con
un asesoramiento personalizado conforme a una metodologia moderna y sustentada en técnicas de
inteligencia competitiva, ofertando a la empresa un Plan de Internacionalizacién que le permita abrir
nuevos mercados (1 dentro del programa) y mejorar su competitividad.

DESTINATARIOS: PYMEs de productos o servicios (incluido turismo)

IMPORTE: La cantidad total maxima estimada por empresa sera de 4.695.- Euros (la ayuda
financiable es del 100% entre FEDER (80%) y las instituciones promotoras del Programa)

FASES DEL PROGRAMA

SOLICITUDES / DPI.-

RECEPCION DE SOLICITUDES - Por orden de entrada en el Registro de la Camara - para llevar a
cabo el programa por parte de las empresas (Modelo de “Solicitud de participacion en el Programa”)

DIAGNOSTICO DE POTENCIAL DE INTERNACIONALIZACION (DPI), donde se hard ala
empresa solicitante un diagnostico y anélisis de adaptabilidad al programa.

VALORACION DE LAS SOLICITUDES para aceptar o denegar las mismas, en funcién de la
adaptabilidad de los solicitantes a las premisas del Programa.

LAS EMPRESAS ACEPTADAS recibiran la comunicacion pertinente para, posteriormente,
firmar un CONVENIO EMPRESA-CAMARA DE MALAGA, en la que la empresa debera adjuntar
la documentacion requerida (Modelo “Convenio de Participacién en el Programa...” - Certificados
Admon. Tributaria y Seg. Social)
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MODULOS
MODULO 1.- ELECCIONES INICIALES: PRODUCTOS, CLIENTES Y MERCADOS

(Diagnostico situacién actual, Marco Estratégico, Unidades de Negocio, Anélisis de base para la
Unidad de Conocimiento, Seleccion de Mercados)

IMODULO 2.- ENTRADA AL MERCADO

(Reflexion Estratégica inicial, Segmentacion y Anélisis en profundidad del target, Canal de
distribuci6n, Decisiones de acceso al Mercado)

IMODULO 3.- PLAN DE MARKETING

(El segmento y el cliente: comportamiento de compra, Decisiones basicas de productos y precio,
Fijacion del Precio de Exportacion, Comunicacién, Definicién de acciones de promocion-
comunicacién-imagen, El uso de internet)

MODULO 4.- PLAN DE NEGOCIO

(Plan Econémico-Financiero, Plan de actuaciones)

ESTUDIOS

EN LA PROVINCIA DE MALAGA

La Camara de Comercio ha desarrollado un estudio sobre la internacionalizacién para la
MADECA.

Este estudio ha sido concebido como un elemento tanto de conocimiento de la realidad existente en el
ambito de la internacionalizacién en la provincia de Mélaga asi como de un analisis de aquellas poten-
cialidades y aspectos de mejora en el futuro.

En cuanto al primero de ellos, se trataria de tener una foto del comercio exterior malaguefio y, por tanto,
de su capacidad de creacién de riqueza para el crecimiento econémico.

Como segundo gran objetivo del presente estudio, esta el realizar un analisis de las tendencias princi-
pales existentes en este &mbito, indicando los problemas, asi como las oportunidades existentes para
potenciar esta actividad econémica en nuestra provincia, asi como aquellas acciones que permitan hacer
realidad dichas oportunidades.
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4. COMISIGN COMEX Y OTROS

COMISION COMEX Y OTROS

COMISION DE COMERCIO
EXTERIOR

En las diferentes sesiones de la Comisiéon del
Area de Comercio Exterior, se exponen las acti-
vidades que se desarrollan a lo largo del periodo
comprendido entre las fechas de celebracion de
las mismas, con el objetivo de dar cuenta del tra-
bajo realizado.

Asimismo, se informa de la situacién de las ac-
tuaciones futuras incluidas en el programa anual
PPX15, asi como atender las sugerencias y pro-
puestas de las empresas e instituciones que for-
man parte de la misma. A finales de cada afo, se
prepara y presenta el programa de actuaciones
para el siguiente afo, con el fin de que sea eva-
luado y comentado por los asistentes para, pos-
teriormente, ser presentado a los 6rganos supe-
riores de la CAmara para su aprobacion.

Integran la comision 34 representantes de em-
presas, asociaciones y organismos publicos de
los diferentes sectores econémicos de nuestra
provincia.

Durante 2015 se llevaron a cabo tres reuniones
en las siguientes fechas: 20/05/15, 16/09/15 y
16/12/15..

GRUPO DE ESTRATEGIA
INTERNACIONAL CONJUNTA
(GEIC)

La Camara de Comercio mantiene un papel muy
activo en el Grupo de Trabajo de Estrategia In-
ternacional Conjunta, creado en 2012 por la Cé-
mara de Malaga y el PTA, a la que se le fueron
sumando numerosas instituciones y organismos
de la toda la provincia: Universidad de Malaga,
Ayuntamiento Malaga, Confederacion de Em-
presarios, Diputacion, Fundaciéon CIEDES, Pro-
malaga, BIC Euronova y JA (Extenda).

El objetivo de este grupo es la coordinacion y
promocion de la actuaciones en el campo de la
internacionalizaci6on de las empresas malague-
fias de forma que se puedan aprovechar las si-
nergias y los recursos de las instituciones invo-
lucradas.

Asimismo, se cre6 un logo para permitir una
promocién conjunta de la provincia en cualquier
destino nacional o extranjero, asi como un video
para este mismo fin. En Julio de 2014, se pre-
sento a los medios de comunicacion, organismos
y asociaciones empresariales, un mapa de paises
en donde de manera conjunta, e individualizada,
se indica las zonas del mundo donde existe una
presencia o relacion de cada instituciéon con la
mismas. La direccién donde se puede acceder a
esta tltima informacion es a través de la siguien-

te web:

http://www.pta.es/es/noticia.cfm?iid=mapas-
internacionalizacion#.VRKkTn_ysUhM
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COLABORACIf)N CON
DIPUTACION “SABOR A
MALAGA”

laga es diputaciir

A inicios del 2015, se celebro una reunién ini-
cial entre Camara y “Sabor a Malaga”, con el
fin de analizar las posibilidades de colaborar en
al campo de la internacionalizaciéon de las em-
presas que conforman esta marca de productos
agroalimentarios de origen malagueno.

Posteriormente, se llevaron varias reuniones de
caracter técnico con el fin de determinar posi-
bles actuaciones, en donde la experiencia y cono-
cimientos de que dispone la CaAmara de Mélaga
en su larga trayectoria de apoyo a la salida a mer-
cados exteriores de empresas de la provincia, se
pudiera trasladar a esta iniciativa.

En concreto, se defini6 una serie de Jornadas in-
formativas, a realizar en cinco localidades (Car-
tama, Vélez Malaga, Marbella, Ronda y Anteque-
ra), en donde se tratara de orientar e informar
de herramientas y programas susceptibles de ser
utilizados por las empresas en su inicio de salida
al exterior, previéndose realizar en el afio 2016.

COLABORACION CON
“MALAGA PORT”

malaga g

Alo largo del 2015, se ha venido celebrando una
serie de reuniones entre la Camara y Malaga-
Port, con el fin de promover el Puerto de Malaga
como lugar de transito de las exportaciones e im-
portaciones de las empresas malaguenas. Para
ello se ha invitado a empresas exportadoras de la
provincia, asi como a Navieras, a proponer ideas
y formulas de actuacién que permitan potenciar
el puerto en todo lo referente a la actividad co-

mercial.
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INFORMACION Y
DOCUMENTACION

Acceder a un buen canal de comunicacién
en lo que a materia de comercio exterior
se refiere no es tarea facil. La Camara
de Comercio de Malaga incrementa cada
aino sus esfuerzos y recursos en los
canales y herramientas de Informacion,
estableciéndose esta materia como pilar
basico dentro de los Planes Camerales
de Exportacion.

El ntimero de consultas sigue una tendencia al
alza, lo que nos permite seguir apostando por
canales que optimizan las bisquedas de infor-
macién por un lado y, por otro, la difusion de
conocimientos en materia de comercio exterior,
todo ello apoyandonos en las ventajas que nos
aportan las nuevas tecnologias.

Fundamentalmente, las empresas que comien-
zan su andadura en la busqueda de mercados
internacionales son las mayores beneficiarias de
estos servicios, asi como otras con mayor expe-
riencia que requieren en un momento determi-

nado de informacién maés especializada.

La labor de informacion se complementa con
la emision y legalizacion de documentos nece-
sarios para la exportacion. En este aspecto, y
como sintoma de la apertura de las empresas
de nuestra demarcacion a los mercados inter-
nacionales, también estamos recibiendo una
mayor demanda.

En 2015, con relacion a las consultas, se atendie-
ron aproximadamente 1250 a lo largo de todo el
afo.

Ademaés de estos dos instrumentos, la CaAmara
de Malaga cuenta con toda una serie de Bases de
Datos que resultan de gran utilidad a la hora de
responder a consultas mas repetitivas o estan-
darizadas. Entre ellas, podemos encontrar unas
elaboradas por la propia Camara y otras adquiri-
das a otros organismos y entidades.

LAS BASES DE DATOS MAS UTILIZADAS
SON LAS SIGUIENTES:

Estadisticas de Comercio Exterior a nivel:
provincial, regional y nacional (ICEX — CSC).

Ferias y Exposiciones Internacionales mas
importantes a celebrar en Espana y en el
extranjero (ICEX — CSC)

Estudios de mercados exteriores. (Ministerio
de Economia)

Aranceles (TARIC)

Documentacion Aduanera (TARIC )

Organismos, tanto en Espaiia como en el
extranjero, que intervienen en la actividad
del comercio exterior. (ICEX — Ministerio de
Economia)

Fiscalidad ( Ministerio de Economia ).

Incoterms (Camara de Comercio
Internacional).

VOLVER AL INDICE



Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

DOCUMENTACION

i

S a_ta#

CUADERNO ATA

La documentacién demandada esti centrada
en los Cuadernos de Admisién Temporal Adua-
nera (ATA), cuyo uso viene determinado en su
utilizacién durante un afio, como maximo, con
el objeto de evitar tanto la presentacion, en las
aduanas de salidas como de entrada, de la docu-
mentaciéon habitual para una exportacién como

los pagos de aranceles e impuestos en destino.

La eliminacion de las fronteras interiores en la
Unién Europea, redujo su uso por las empresas
exportadoras en su conjunto, por lo que su des-
tino se ha centrado en terceros paises, asi como
Ceuta, Melilla y las Islas Canarias.

En el afio 2015 se han emitido un total de 55 cua-
dernos ATA, emitiéndose un 5,4 % menos de es-
tos documentos con relacién al afio anterior. El

desglose quedaria como sigue:

Cantidades
Cuadernos amparadas por
Emitidos P e

Convenio

Muestras 10 138.070,50
Comerciales

Material 40 162.341,69

Profesional

Ferlas. y 5 58.107,45
Exposiciones

TOTAL 55 358.519,64

5. INFORMACION Y DOCUMENTACION

CERTIFICADOS DE ORIGEN

Es un documento que debe ser adjuntado por el
exportador, siendo la certificaciéon que estable-
ce el origen del producto. El certificado debe ser
cumplimentado por el exportador y presentado
en la Camara de Comercio para su legalizacion.
Durante el ano 2015, en nuestra Camara se han
legalizado 3.046 certificados de origen supo-
niendo un incremento con relaciéon al afio an-
terior del 30.5 % y con destino a los siguientes
paises:

10 PRIMEROS PAISES

CHINA 1287
CHILE 185
EMIRATOS ARABES UNIDOS 169
ARABIA SAUDI 142
CUBA 122
COREA DEL SUR 96
ARGELIA 94
QATAR 72
KUWAIT 69
TURGQUIA 62

LEGALIZACION DE FACTURAS Y OTROS
DOCUMENTOS

En total, este afio se han legalizado 780 factu-
ras comerciales y documentos relacionados con
el comercio exterior, lo que supone un aumento
del 29,1 % con relaciéon a la demanda de estas
legalizaciones durante el afio anterior.
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6. PROMOCIGN EXTERIOR DEL TURISMO

PROMOCION EXTERIOR TURISMO

destinos:

RUSIA Y KAZAJSTAN - EN COLABORACION
CON COMERCIO EXTERIOR

FINLANDIA Y DINAMARCA

FRANCIA

CHINA

INVERSA BELGICA Y HOLANDA

VISITA FERIA EUROAL (TORREMOLINOS)

VISITA FERIA OCIO (LAS VEGAS - EE.UU) - EN
COLABORACION CON COMERCIO EXTERIOR

En el desarrollo de sus funciones y en linea con los objetivos del Gobierno de pro-
mocionar la internacionalizaciéon de las empresas, la CAmara de Comercio de Ma-
laga ha seguido apoyando a las empresas con la organizacién de cuatro Misiones
Comerciales Directas, una inversa y dos visitas a ferias sectoriales a los siguientes

Para incentivar la participacion de empresas
malaguenas se han otorgado ayudas que han os-
cilado entre el 25% de los gastos del viaje hasta el
80% de todos los conceptos de gastos gracias a la
disposicion de Fondos FEDER para las que cum-
plian los criterios de pyme que marca la Union
Europea.

Estamos abiertos también a la participaciéon de
empresas de otras demarcaciones, siempre y
cuando ellas asuman el 100% de sus gastos pues
no podemos ofrecerle ningtn tipo de ayuda fi-

nanciera.

A continuacién mostramos un cuadro resumen
con las empresas participantes y las principales
conclusiones de las Acciones de promocién rea-
lizada durante el 2015:
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MISION COMERCIAL A RUSIA Y KAZAJSTAN

FECHA: 28-25 abril
DESTINOS: Mosct, San Petersburgo y Ekaterimburgo

EMPRESAS PARTICIPANTES:

N¢ EMPRESA SECTOR

,  SOLUCIONES FINANCIERAS Y Serici
TRIBUTARIAS SL ervicios

PRODUCTO

Consultoria, asesoramiento legal,
inmobiliario

2 ALLGLASS CONFORT SYSTEMS SL  Industrial

Carpinteria aluminica y cerramientos
de cristal

3 VILLA PRESTIGE PROPERTY SL Servicios Asesoramiento legal e inmobiliario
4  VALLE DE ORO EXPORTS SL Servicios Asesoramiento legal, inmobiliario,
Export/import
5 VID DISTRIBUCIONES SL Ocio Ocio y entretenimiento
6 0OCIO NOSTRUM SL Ocio Ocio y entretenimiento
Servicios y Consultoria, inmobiliaria y
7 TAQUILLANET PRODUCCIONES SL . .
eventos producciones musicales.
8  BUFETE DE VELAZQUEZ SL Servicios Consultoria, asesoramiento legal,

inmobiliario

En la Misi6on Comercial a Rusia y Kazajstan que
la Camara de Comercio ha organizado han parti-
cipado 8 empresas de la provincia de Malaga de
diversos sectores. Las ciudades objetivo han sido
Mosct y San Petersburgo en Rusia, y Almaty en
Kazajstan.

SABADO 18 Y DOMINGO 19
DE ABRIL DE 2015

COMIENZO DE LA MISION, VIAJE
DESDE MALAGA A MOSCU.
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DOMINGO POR LA
TARDE, REUNION PARA
PRESENTACION DE LAS
AGENDAS.

Reunion con el consultor Roman Aseev de la

empresa ASPRON y presentacion de las agendas
a cada una de las empresas participantes que la
habian encargado a la Camara de Comercio de
Malaga. Se expone la coyuntura del pais a las
empresas participantes, los dltimos datos ma-
croecondémicos de Rusia asi como las perspec-
tivas de futuro a corto y medio plazo. También
se explican los sectores de oportunidad para
las empresas espafnolas y se aconsejan métodos
para negociar y presentar los servicios a las em-
presas rusas.

6. PROMOCIGN EXTERIOR DEL TURISMO

LUNES 20 DE ABRIL DE 2015

Cada una de las empresas comenzaron la sesién
de reuniones segin su agenda de trabajo. Para
las empresas que habian solicitado los servicios
de traductor / intérprete, el punto de encuentro
fue el hall del hotel. Desde aqui cada uno de los
participantes iria acompafado de su traductor
correspondiente a cada una de las citas. Como en
afios anteriores hemos explicado, en este mer-
cado es indispensable el acompafiamiento a las
reuniones de una traductora / intérprete, ya que
de lo contrario es extremadamente dificil llegar
a las direcciones exactas asi como trasladarse a
las mismas.

MARTES 21 DE ABRIL DE
2015

Durante la mafiana las empresas prosiguieron
con su agenda de trabajo en la ciudad de Mos-
cu, trasladandonos después por la tarde el grupo
principal (TAQUILLANET PRODUCCIONES,
OCIO NOSTRUM, VID DISTRIBUCIONES,
ALLGLASS CONFORT SYSTEMS, VILLA PRES-
TIGE PROPERTY) a San Petersburgo en tren
rapido. Por otro lado, las empresas BUFETE DE
VELAZQUEZ y SFT CONSULTORES, cuyo itine-
rario era diferente, ya que ellos, por cuestiones
de agenda, no iban a visitar la ciudad de San Pe-
tersburgo, se fueron directamente a Kazajstan.

MIERCOLES 22 DE ABRIL DE
2015

Durante este dia las empresas referenciadas
anteriormente mantuvieron diversas reuniones
con empresas locales en la ciudad de San Peters-
burgo. Como cada dia en el hall se encontraron
con su correspondiente intérprete para atender
las reuniones.

Destacamos que en esta ciudad se uni6 al grupo
la empresa malaguena VALLE DE ORO EXPORT
SL, que no acudi6 a la primera parte de la misiéon
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comercial en Mosct debido a que esta ciudad no
es interesante para su actividad. A partir de aqui
el itinerario de esta empresa se uniria al resto.

VISITA CONSULADO GENERAL DE
ESPANA EN SAN PETERSBURGO

Consulado de Espana Silvia Ruiz (VALLE DE
ORO EXPORTS) y M@ Carmen Triana (VILLA
PRESTIGE PROPERTY)

También destacamos que en esta ciudad algu-
nas empresas (VILLA PRESTIGE PROPERTY y
VALLE DE ORO EXPORT) asi como el represen-
tante de la CaAmara de Comercio mantuvieron un
encuentro con el Excmo. Sefior Cénsul General
de Espafia en San Petersburgo, D. Juan Antonio
Martinez-Cattaneo. Esta cita se solicité por par-
te de la Camara de Comercio a peticion de estas
dos empresarias malagueiias, interesadas en co-
nocer personalmente al sefor Céonsul con el fin
de indagar sobre la situacion de los visados que
se conceden a los turistas rusos que quieren visi-
tar Espafia asi como invertir en la Costa del Sol.
El objetivo de estas dos empresas es incrementar
su volumen de negocio a través de los servicios
prestados a este perfil de cliente.

Por la tarde el grupo procedi6 al cambio de pais,
dejando ya Rusia y dirigiéndose a Kazajstan.

JUEVES 23 DE ABRIL DE 2015

Durante la mafiana se llevé a cabo la presenta-
cion de las agendas de cada una de las empresas
participantes en Kazajstan, explicando todos los
detalles de quiénes eran cada una de las empre-
sas con las que se iban a entrevistar y como llegar
a las reuniones, aunque los intérpretes contrata-
dos harian de guias para moverse por la ciudad.
También el consultor de la empresa ASPRON
contratada ofreci6 una charla de aproximada-
mente 2 horas para el grupo de empresarios
participantes sobre COMO NEGOCIAR CON EL
MERCADO KAZAJO, comentandose diversos
aspectos practicos a tener en cuenta como por
ejemplo:

La moneda utilizada en Kazajstan es el tengue,
que se utiliza de modo general, aunque pueden
efectuarse ciertos pagos directamente en dola-
res. Hay billetes de 10.000, 5.000, 2.000, 1.000,
500y 200 tengues. Las monedas son de 100, 50,
20, 10, 5, 2 y 1 tengues. Al lado del hotel donde
nos hospedamos habia una oficina de cambio de
moneda, por lo que se recomienda cambiar en
ese lugar y no en el hotel que el cambio es més

caro.

El tipo de cambio actual aproximado es de 200
tengues por euro. En las principales ciudades del
pais existen numerosas oficinas de cambio que
ofrecen mejores tipos que los bancos anuncian-

do los tipos en carteles en la calle.

Los taxis en las ciudades son muy escasos y no
llevan contador. Lo més frecuente es tomar ve-
hiculos particulares, buena parte de los cuales
actian como taxi de forma espontanea ante una
sefial de brazo estirado. El coche se comparte a
veces con otro pasajero. Los precios deben con-
venirse de antemano. Un trayecto urbano me-

dio cuesta 500 tengues. Aunque se recomienda

VOLVER AL INDICE



Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
6. PROMOCION EXTERIOR DEL TURISMO

pedir taxi en nuestro hotel y convenir un precio

para todo el dia, y que nos espere al salir de cada
una de las reuniones.

En Almaty hay bastantes autobuses, trolebuses y
microbuses sirviendo diversas lineas con vehicu-
los viejos en pobres condiciones, pero de buena
frecuencia y precio (80 tengues). La dificultad
esta en informarse sobre las lineas y recorridos,
pero para ello tenemos una traductora que nos
va a acompanar a todas las citas. También hay
dos lineas de metro.

Los kazajos no suelen ser formales a la hora de
fijar las citas para negociar con los empresarios
extranjeros. Como se ha confirmado posterior-
mente a la misién, hay muchas citas que las han
anulado o pospuesto cambiando la hora prefija-
da. Les cuesta decir que no directamente, aun-
que hay muchos indicios que apuntan a que la
respuesta es negativa. Lo cual hay que tenerlo
en cuenta a la hora de hacer negocios. En cuan-
to a la industria del juego, en Almaty ciudad no
se permite el juego, siendo una ciudad que se
encuentra a 80 kilometros en donde se dan cita
multitud de empresas relacionadas con el juego.

- |

REUNION CON LA OFICINA ECONOMICA
Y COMERCIAL ESPANIOLA EN ALMATY -

La directora de la Oficina, Dfa. Cristina Santa-
maria Garcia, recibi6 a la delegacion de empre-
sas de Malaga en la oficina y dio la bienvenida
al pais. Durante este encuentro las empresas de
Malaga pudieron presentarse personalmente y
comentar sus objetivos en este mercado. La Di-
rectora ofreci6 datos del pais, sus regiones, rela-
ciones bilaterales, capitulos exportados e impor-
tados, normativa general del pais y servicios de
la oficina comercial.

VIERNES 24 DE ABRIL DE
2015

Las empresas participantes tuvieron reuniones
segun su agenda de trabajo con las empresas
locales de Almaty. Y ya el sabado 25 de abril re-
gresaron a Malaga.
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10° EDICION DEL SALON INTERNACIONAL DE
TURISMO, ARTE Y CULTURA. EUROAL 2015

EUROAL

FERLL DE TUABMO, ARTE ¥ CULTURA
DE AMERICA LATIMA ¥ EURGPA

FECHA: 3 - 5de junio

DESTINOS: Torremolinos

EMPRESAS PARTICIPANTES:

EMPRESA SECTOR

Gastronoémico

Malaga Gastronomy

Onspain Idiomatico

Grupo

Quirén Hospitales . .
Hospitalario

Tritavel Incoming Agencia de viajes

Vacation Management Apartamentos
Oasis Club turisticos
Newtourvis Agencia de viajes

La Camara de Comercio de Mélaga ha apoyado la
participacion de seis empresas del sector turisti-
co de la provincia de Méalaga en Euroal 2015,
Salén Internacional de Turismo, Arte y Cultura.
Esta novena edicion (al igual que las anteriores)
se ha celebrado en el Palacio de Congresos y Ex-
posiciones de Torremolinos del 3 al 5 de junio de
2015. Las empresas del sector turistico partici-
pantes se han localizado en el espacio expositivo
de la Camara de Comercio y también han podido
interactuar en el workshop que se desarroll6 con
operadores internacionales emisivos del sector

turistico.

EN SU CONJUNTO, LAS EMPRESAS
DE TURISMO PARTICIPANTES CON LA
CAMARA DE COMERCIO OBTUVIERON
LAS SIGUIENTES VENTAJAS:

Participar en Workshop durante los dias 3y 4
de junio. Las citas se llevaron a cabo a través
de un sistema gestor de reuniones online.

Espacio expositivo dentro del stand de la
Camara de Comercio. Mobiliario con una mesa
y dos sillas.

Networking: presentaciones de destinos
y productos, intervenciones en medios de
comunicacion, eventos sociales, sesiones
formativas.

Almuerzos los dias del evento en el propio
recinto del Palacio de Congresos de
Torremolinos.

Invitacion al coctel de bienvenida
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MISION COMERCIAL A FINLANDIA

EMPRESA SECTOR

Y DINAMARCA

FECHA:25-30 de mayo

DESTINOS: Helsinki y Copenhague

EMPRESAS PARTICIPANTES:

HOTEL MELIA COSTA DEL SOL HOTELERO
RTA SPANISH EVENTS & INCENTIVE AGENCIA
ORGANISERS S.L VIAJES
APARTUR MARINAS DE NERJA S.L HOTELERO
ML HOTELES (HOTEL ANGELA S.A) HOTELERO
AGENCIA
ABIES TRAVEL S.L VIAJES
MONARGUE HOTELES (PROTUSO SL) HOTELERO
SOL PRINCIPE
(MELIA HOTELS INTERNATIONAL) HOTELERO
HOTEL MELIA MARBELLA BANUS HOTELERO

La misién comercial del sector turistico en Paises
Nordicos, llevada a cabo por tercer afio consecu-
tivo por la CaAmara de Mélaga, ha tenido como
fin afianzar el mercado noérdico, pero teniendo
como novedad en esta edicion la seleccion de dos
paises nordicos nuevos: Finlandia y Dinamarca.

La delegacion ha estado compuesta por 8 empresas,
6 de ellas pertenecientes al sector hotelero (Melia
Costa Del Sol, Melia Marbella Bantis, Monarque
Hoteles, Sol Principe, Marinas de Nerja y Hotel
Angela) y 2 agencias receptivas y organizadores de
eventos (RTA Spanish Events y Abies Travel).

Al igual que en la ediciones previas, las agendas
de reuniones para cada una de las empresas par-
ticipantes han sido elaboradas por el equipo del
Area de Turismo de la Camara de Comercio de
Malaga. Este ano como novedad, se ha incluido
en el programa y agenda de la misi6én comercial,
por recomendacion de las Oficinas Espafiolas de
Turismo de cada uno de los paises, la celebra-
cion de un desayuno de trabajo para presentar el
destinos a los agentes y operadores turisticos de

cada ciudad, para lo que contamos con la cola-
boracion de un técnico del Patronato de Turismo
de Méalaga-Costa del Sol.

En el caso de Helsinki, debido a las limitacio-
nes de tamafo de su mercado, la directora de la
Oficina Espafiola de Turismo nos desaconsejo el
desarrollo de citas individuales en el mercado, y
nos recomend6 organizar un workshop empre-
sarial tras la presentacion del destino. Siguiendo
sus indicaciones, se eligi6 este formato.

Delegacion malagueria en Helsinki
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Desayuno-Workshop-Presentacion de destino
en Helsinki

Desayuno-Presentacion de destino en
Copenhague

Durante los dias de reuniones se han llevado a
cabo mas de una treintena de reuniones entre las
empresas malaguenas y los principales agentes
daneses y finlandeses de los segmentos MICE,
golf, Leisure y sol y playa.

Algunas de las reuniones mantenidas
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Al igual que se viene haciendo en varias misiones
de anos anteriores, las agendas de negocio de
cada una de las empresas han sido organizadas
directamente por el Area de Turismo de la Cé-
mara de Comercio, siguiendo un método de tra-
bajo para la busqueda y seleccion de contactos,
filtrado de los mismos y matchmaking entre los
intereses buscados por las empresas y el perfil de
los contactos de ambos paises.

En los desayunos de trabajo se llevaron a cabo
también reuniones con los directores de las Ofi-
cinas Espanolas de Turismo de Helsinki y Copen-
hague, a cargo de la Dna. M2 Carmen Barrosoy D.
Juan Francisco Cervero, respectivamente quie-
nes pudieron dar la bienvenida a las empresas y
mostrar los datos clave de los sectores turisticos
de cada uno de los paises. Estas dos oficinas han
colaborado con la Cdmara de Comercio en el su-
ministro de listados e informacién de contacto.

Esta mision ha supuesto un gran apoyo para las
empresas participantes, tanto econémico como
de conocimiento de los mercados. De entre las
ocho empresas, habia seis que eran pequefas
y medianas empresas y dos grandes empresas.
Esto es importante destacarlo, ya que las pymes
se han podido beneficiar de unas ayudas especia-
les denominadas acciones complementarias, que
cuenta con la cofinanciacién de fondos FEDER
de la Union Europea (ser pyme es un criterio ne-
cesario para poderse beneficiar de estas ayudas),
mientras que las grandes empresas no se han po-
dido acoger a dicha ayuda.

La accion despert6 gran interés entre las em-
presas de la comarca, pero al contar con fondos
limitados, solo han podido participar en esta mi-
si6on ocho empresas de la provincia de Malaga.

También se ha comprobado el elevado grado de
satisfaccion obtenido entre las empresas partici-
pantes, como se puede apreciar en la encuesta
final que han realizado las mismas.

6. PROMOCIGN EXTERIOR DEL TURISMO

ENTRE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
CABE DESTACAR:

Siete de las ocho empresas ya han participado
con anterioridad en otras misiones de la
Camara de Comercio, con lo que el grado

de repeticion induce a pensar en su elevada
satisfaccion con las acciones desarrolladas.

Uno de los participantes en esta ocasion es
la primera vez que participa en una mision
con la Camara y el grado de satisfaccion
que muestran induce a pensar que sin duda,
repetiran.

Seis de las ocho empresas participantes
son PYMES, por lo que cuentan con el apoyo
economico de ayudas complementarias del
80% de FEDER.

Estos datos, juntos con los resultados de las
encuestas de valoracion, reflejan el elevado
grado de satisfaccion que tienen las empresas
con el servicio y la atencién prestada.

PERFILES DE EMPRESAS
CONTACTADAS Y DESARROLLO DE LAS
ENTREVISTAS:

Los perfiles de empresas danesas y finlandesa
que se han contactado son sobre todo touropera-
dores y agencias que trabajan el destino Espana,
Costa del Sol, especialmente centrados en el seg-
mento MICE, golf y vacacional.

En Helsinki asistieron al desayuno-workshop-
presentacion de destino, celebrado el martes 26
de mayo, en el Hotel Glo Art, mas de una docena
de empresas del sector interesados en el destino
Costa del Sol y sus empresas.

En Estocolmo, asistieron al desayuno- -presenta-
cién de destino, celebrado el jueves 28 de mayo,
en el Hotel Angleterre, mas de una veintena de
empresas del sector interesados en el destino
Costa del Sol y sus empresas. Tras el desayuno,
el resto del jueves y el viernes se desarrollaron
las reuniones de las agendas de cada uno de los
participantes, llegandose a alcanzar mas de una

treintena de encuentros.
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ACCION PROMOCIONAL MICE PARIS

FECHA: 3-5 junio
DESTINOS: Paris

EMPRESAS PARTICIPANTES:

EMPRESA SECTOR

MELIA MARBELLA BANUS HOTELERO
MELIA COSTA DEL SOL HOTELERO
LA VINUELA HOTELERO
INSUR TRAVEL AAVV

En esta ocasion se trataba de una acciéon promo-
cional que organizaba la Oficina Espafiola de Tu-
rismo en Paris a través de la empresa Partance y
consistia en encuentros entre empresas organi-
zadoras de eventos y empresas que hacen even-
tos de Francia con empresas de turismo de toda
Espafa durante todo el 4 de junio, en el centro
de Paris.

La accion despert6 un doble interés entre las em-
presas de la demarcacion, por un lado, porque
el mercado francés es de los principales para las
empresas de Malaga, y por otro lado, porque se
trata de una accion enfocada en el sector MICE
(Meeting, Incentive, Conferences and Events),
segmento estratégico ya que genera en un corto
espacio de tiempo un alto volumen de factura-
cion y pernoctaciones, ademas habitualmente en
los meses de temporada baja, ayudando con ello
a paliar la estacionalidad. Lamentablemente tu-
vimos que limitar la accién a 4 plazas porque era
el maximo de empresas que podian participar
por mesa de trabajo y, al tratarse de una acciéon
a nivel nacional, no habia disponibilidad de mas
espacio, por lo que, pese a que la demanda de

nuestras empresas era mayor, no pudimos con-

seguir que participaran mas empresas.

La delegacion ha estado compuesta por 4 em-
presas, 3 de ellas pertenecientes al sector hote-
lero (Melia Costa Del Sol, Melid Marbella Bants
y La Vifiuela) y una agencia receptiva y organi-
zadores de eventos (Insur Travel), un técnico de
la Camara de Comercio y uno del Patronato de
Turismo de la Costa del Sol. Al tratarse de una
accién para el sector MICE solo podian partici-
par Convention Bureaux de Espafia por lo que
hemos participado en colaboracién con el Patro-
nato de la Costa del Sol-Malaga, figurando am-

bos organismo en la carteleria del evento.
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Esta mision ha supuesto un gran apoyo para las
empresas participantes, tanto econémico, por las
ayudas especiales denominadas acciones comple-
mentarias, que cuentan con los fondos FEDER de
la Unién Europea, como por el networking gene-
rado con el mercado MICE francés.

Entre las empresas participantes cabe destacar
que todas las empresas ya han participado con
anterioridad en otras misiones de la Camara de
Comercio, con lo que el grado de repeticiéon in-
duce a pensar en la elevada satisfaccion con las
acciones desarrolladas por el Area de Turismo.
De las empresas participantes, tres son PYMES,
por lo que cuentan con el apoyo econémico de
ayudas complementarias del 80% de FEDER.

PERFILES DE EMPRESAS
CONTACTADAS Y DESARROLLO DE LAS
ENTREVISTAS:

Al tratarse de una accion especializada en el seg-
mento MICE los perfiles de empresas asistentes
al encuentro eran tanto empresas que organizan
Sus propios eventos, como empresas organiza-

doras de eventos de Francia.

A lo largo de la jornada del evento asistieron

al mismo mas de 150 empresas que tuvieron
ocasion de reunirse con empresas turisticas de
toda Espana presentes en el acto, por tratarse de
evento nacional. Esto supuso, a su vez, un net-
working no solo con el mercado galo, sino entre
empresas de otras ciudades espanolas y dando
la posibilidad de comparar y conocer a la com-
petencia, convirtiéndose por tanto es un evento
muy interesante y satisfactorio para nuestras
empresas tal y como nos lo han manifestado.
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MISION COMERCIAL
A CHINA

*

FECHA: 7-11 de septiembre
DESTINOS: Pekin y Shanghai

EMPRESAS PARTICIPANTES:

EMPRESA SECTOR

PYR MARBELLA HOTELERO
MELIA COSTA DEL SOL HOTELERO
ESCULTURA EVENTOS AAVV
ABIES TRAVEL AAVV
SERHS AAVV

La mision comercial del sector turistico en China
llevada a cabo por primera vez con este formato
en este mercado por la CAmara de Malaga ha te-
nido como fin presentar la oferta turistica de la
provincia al gran mercado asiatico.

En esta acciéon las agendas de reuniones para
cada una de las empresas participantes han sido

elaboradas por la Camara de Comercio Espafio-
la en China y han comprendido dos dias de reu-
niones en Pekin (7 y 8 septiembre) y dos dias en
Shanghai (10 y 11 septiembre).

Durante los dias de reuniones se han manteni-
do mas de sesenta reuniones entre las empresas
malaguefias y los principales agentes chinos en
las que se ha puesto de manifiesto el elevado in-
terés de este mercado por un destino nuevo den-
tro de Espaifia, en el que encaja perfectamente
la amplia oferta que tenemos de empresas y re-
cursos turisticos en el destino Malaga - Costa del
Sol, llegandose incluso a llevar a cabo varias pe-
ticiones de cotizaciones de grupos directamente.

Por todo ello, las empresas participantes han ca-
lificado la accién como un éxito, tanto por la ca-
lidad de los encuentros mantenidos, como por la
organizacién y coordinaciéon de la accion. Todo
ello se refleja en un elevado grado de satisfaccion
por las mismas.

La participacion en esta edicion ha sido de cinco
empresas del sector turistico, compuesta por dos
hoteleros: Hotel Pyr Marbella, y Melia Costa del
Sol, dos agencias: Abies Travel y Serhs, y una
empresas de organizacion de eventos, Es-Cultu-
ra Eventos.

Delegacion malaguena
De izquierda a derecha: Helen (Camara de Comercio Espafola en China)
Tarik Harrak (Hotel Pyr Marbella), David Serrano (Es-Cultura Eventos),
Jose Luis Gémez Haro (Melia Costa del Sol), Rosa Diaz (Abies Travel),
Manuel Galan (Director Camara de Comercio Espafiola en China),
Jingyi Chen (Serhs Tourism), Larisa Cantalapiedra (Area de Turismo
Camara de Comercio de Malaga) e interprete
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VISITA FERIA OCIO
“GLOBAL GAMING
EXPO”

(LAS VEGAS - EE.UU)

e
gexpog

FECHA: 25-30 de septiembre
DESTINO: Las Vegas

El Area de Comercio Exterior, en colaboracion
con el Area de Turismo, ha organizado duran-
te los dias 25 al 30 de septiembre de 2015 una
acciéon promocional consistente en la visita a la
feria GLOBAL GAMING EXPO, dirigida a las
industrias andaluzas del juego, azar y entreteni-
miento y que ha transcurrido en la ciudad esta-
dounidense de Las Vegas durante la tltima se-
mana del mes de septiembre.

GLOBAL GAMING EXPO es una feria que tiene
lugar todos los afios en esta ciudad norteame-
ricana y que representa el mayor evento que se
celebra en el mundo dirigido a la industria del
juego y del entretenimiento, mostrandose las tl-
timas novedades e innovaciones del sector en lo
que se refiere a maquinas recreativas, pantallas
de video y audio, productos relacionados con el
bingo, direccién de casino y servicios, maquinas
contadoras de moneda, loterias, seguridad y vi-
gilancia, disefio de juegos, etc.

Han participado en total 10 empresas, 6 de ellas
pertenecientes a la provincia de Malaga, 2 de
Sevilla y 2 de Cordoba, que han podido llevar a
cabo la visita a esta feria a la vez que mantener
encuentros con las empresas mas grandes del
mundo expositoras de los productos méas avan-

zados en el mercado.

6. PROMOCIGN EXTERIOR DEL TURISMO

MISION INVERSA
BELGICA Y HOLANDA

FECHA: 26 al 29 de noviembre
DESTINOS: Malaga y Marbella

La dltima accion del afio se ha dedicado a orga-

nizar una mision comercial con formato inverso,
es decir en destino, para traer a agentes turis-
ticos de Bélgica y Holanda a Mélaga, especial-
mente enfocado el segmento de turismo MICE
(Meetings, Incentives, Conferences and Events)

o turismo de negocios.

Se ha elegido estos destinos y este formato de
accion por el interés de nuestras empresas en in-
crementar el nimero de turistas procedentes de
estos paises, y para ello, en aquellos mercados en
los que no se tiene una posicién fuerte, la mejor
opcion es el formato inverso o “fam trip” (como
se denomina en el sector turistico) para familia-
rizar a los agentes con el destino y asi potenciar
el negocio.

VOLVER AL INDICE




Camara =o1s

Malaga

El programa llevado a cabo ha combinado reu-

niones de negocios en dos dias, ya que debido al
elevado nimero de participantes ha sido nece-
sario establecer dos turnos de reuniones con los
compradores, y una serie de visitas a las pobla-
ciones de Mélaga, Marbella y Ronda, con objeto
de que los agentes de doble delegacion belga-ho-
landesa conocieran en primera persona algunos
de los lugares mas emblematicos de la Costa del
Sol, para lo cual hemos contado con la colabora-
cion del Convetion Bureau del Patronato de Tu-
rismo de la Costa del Sol y del Area de Turismo
del Ayuntamiento de Malaga:

26 Noviembre: llegada de los participantes y
acto de bienvenida

27 Noviembre: Workshop en Malaga para la
mitad de empresas malaguefias participantes.
Visita del destino Malaga por la tarde.

28 Noviembre: Salida de los participantes
destino Marbella donde se celebra la segunda
parte del workshop con la otra mitad de
empresas. Por la tarde visita de Marbella y
Puerto Banus.

29 Noviembre: Visita de Ronda y salida de los
participantes

PERFILES DE EMPRESAS
CONTACTADAS Y DESARROLLO DE LAS
ENTREVISTAS:

Al tratarse de una accidon especializada en el
segmento MICE los perfiles de empresas mala-
guefas participantes han sido principalmente

hoteles y fincas con espacios para reuniones y
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agencias de viajes organizadores de eventos en
destino.

La delegacion malaguenia ha estado compues-
ta por 21 empresas: Hotel Melid Costa del Sol,
Abies Travel, Sail and Fun Experiencias Nuti-
cas, Hotel Molina Lario, Karisma Incoming, In-
sur Travel, La Viniuela Boutique Hotel, Tecnica
Incentives, Hacienda La Biznaga, Sol Don Ho-
teles, Hotel Mainake, Albayt Resort & Spa, RTA
Spanish Events & Incentive Organisers, La Cala
Resort, Indigo Travel & Events, Viajes Ruta So-
lar, Espafia Incoming & Incentives, Andalucia
Auténtica, Westin La Quinta, Quehoteles.com y
Hotel Palmasol.

En lo que respecta a la participacion extranjera
se ha contado con la asistencia de 18 agencias
especializadas en la contratacion y organizaciéon
de viajes de negocios y grupos, concretamente,
11 agencias holandesas y 7 belgas.

A lo largo de las dos jornadas de workshop se
han llevado a cabo 378 reuniones entre las cita-
das empresas. Esta mision ha supuesto un gran
apoyo para las empresas participantes, tanto
economico, por las ayudas especiales denomina-
das acciones complementarias, que cuentan con
los fondos FEDER de la Unién Europea, como

por el networking generado sin necesidad de
desplazamiento para las empresas suponiendo
un ahorro de tiempo y presupuesto.

El feedback recibido tanto de la delegacién ho-
landesa y belga, como de las empresas malague-
fias ha sido muy satisfactorio, destacando la cali-
dad de los encuentros mantenidos y la importan-
cia y el refuerzo que supone conocer el destino
para potenciar las relaciones empresariales.

OTRAS ACCIONES
CONVOCADAS

En 2015 también se convocaron dos acciones
promocionales mas, pero por falta de participan-
tes no se llevaron finalmente a cabo son:

Participacion

Feria CRUISE SHIPPING
MIAMI 2015

Del 15 al 19 de marzo
Miami

Participacion

Feria SEATRADE EUROPE
Del 8 al 12 de septiembre
Alemania
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ASCAME -
ASOCIACION DE
CAMARAS DEL

MEDITERRANEO

La Comisién de Turismo de ASCAME fue con-
vocada y anulada por falta de participantes el
10/06/2015.

Posteriormente, el 24/11/2015 se convoco, y tuvo
lugar la Comisiéon de Turismo, con el siguiente
orden del dia:

Aprobacion ultima reunién
Meditour 2016

Propuesta de proyectos de cooperacion de las
CCl

Programa EuroMed Invest
Proyecto TOURCLASS Maghreb

Propuestas y preguntas

Ademas, en la 9° Semana de Lideres del Medite-
rraneo, que tuvo lugar en Barcelona los dias 26
y 27 de Noviembre, intervino D. Antonio Garcia
del Valle en la mesa “Desarrollo sostenible y cre-
cimiento verde en Europa y Mediterraneo”.

Finalmente, con motivo de la 92 Semana Medi-
terranea de Lideres Econ6micos, ASCAME en-
tregb el premio ASCAME al Sr. Antonio Garcia
del Valle por su trayectoria en ASCAME y por su
papel en la promocion del turismo en la Medite-
rraneo, como factor de crecimiento regional.

7. PROGRAMAS Y PROYECTOS

DELEGACION ICTE

Q

CALIDAD TURISTICA

La Camara de Comercio de Méalaga continua
siendo sede de la Delegacién Territorial del ICTE
en Malaga y provincia, fruto de un acuerdo con
el Instituto para la Calidad Turistica Espafola y
la entidad cameral.

La calidad es el elemento diferenciador por ex-
celencia. Por ello, la Camara de Comercio de
Maélaga, desde el Area de Turismo promueve la
implantacién de la “Q” de Calidad Turistica en-
tre todas las empresas del sector turistico la pro-
vincia de Malaga.”

PROYECTO INTELITUR 2

Intelitur2 es un proyecto liderado por la Cama-
ra de Espafia, con la financiacion FEDER de la
Union Europea, que sitda el foco en la Pyme tu-
ristica para ayudarle a encontrar servicios que le
permitan mejorar su cuenta de resultados.

La Camara de Comercio de Malaga ha participado,
junto con diez Camaras Espafiolas, en la puesta
en marcha del proyecto piloto de Intelitur2 aun-
que finalmente se ha quedado en stand by hasta
nuevo aviso por parte de Camaras de Espaia.

Estaba previsto que las Camaras de Comercio
que realizasen actividades de asesoramiento y
diagnésticos recibieran 500 euros por cada diag-
nostico realizado, con un maximo de 60 diag-
nosticos. Ademas, se podrian organizar hasta 2
jornadas de difusién o formacion en el marco del
programa Intelitur, las Camaras recibirian de la
Camara de Espafia una aportacion financiera en
concepto de pago de los recursos necesarios para
el desarrollo de las mismas de aproximadamente
2.000 euros.
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PROYECTO TOURCLASS - MASTERCLASS
“COMERCIALIZACION OFFLINE Y ONLINE PARA
EMPRESAS TURISTICAS DEL MAGREB”

El proyecto liderado por la CAmara de Comercio
de Malaga, ha contado como socios con Busi-
nessMed, de Tanez, la CAmara de Comercio de
Casablanca, de Marruecos y Argelia.

Este proyecto ha sido desarrollado gracias al
programa Euromed Invest, cofinanciado por la
Union Europea y daré la oportunidad a 7 parti-
cipantes de Tanez, 7 participantes de Argelia y
unos 12 participantes de Marruecos de benefi-
ciarse de esta formacion. El perfil de los partici-
pantes asistentes a laformacion es variada pero
principalmente son directores generales y direc-
tores comerciales de agencias de viajes, hoteles,
empresas de transporte, etc...de Tunez, Marrue-

cos y Argelia.

En la intervencion inaugural, la Sra. Laila Raji,
Responsable de Relaciones Internacionales de la
CCI Casablanca, explicé la importancia del sec-
tor turistico, asi como la finalidad que este pro-
yecto tiene para el sector; posteriormente, la Sra.
Esther Martinez Reyes, Responsable de Turismo
de la Camara de Comercio de Malaga, destaco la
importancia de tener los socios adecuados en la
ejecucion de los proyectos para poder cumplir

los objetivos con éxito, y ademas resalt6 la im-
portancia que tiene para la CaAmara de comercio
de Malaga, que ostenta la presidencia de la Co-
mision de Turismo de la Asociaciéon de CaAmaras
de Comercio del Mediterraneo (ASCAME), fo-
mentar proyectos que apoyen el desarrollo turis-
tico y la creacion de productos turisticos y mejo-
ra de la calidad en el Mediterraneo, con la finali-
dad de fomentar el desarrollo turistico del Medi-
terraneo como destino turistico. Finalmente la
Sra. Nouha Ben Salem, coordinadora de proyec-
tos de BusinessMed y el Sr. Reda Allal, Consultor
de Algeria, destacd la importancia de este tipo de
actuaciones para los participantes de sus respec-
tivos paises.

Alo largo de los dos dias de la formacion los par-
ticipantes tuvieron la ocasion de ampliar los co-
nocimientos sobre comercializacion offline, con
la Sra. Larisa Cantalapiedra, de la CaAmara de Co-
mercio de Malaga, comercializacion online con
el Sr. David Serrano, de MKG 2.0, profundizan-
do en la estrategia de marketing online, las re-
des sociales seleccionadas por los particlpantes,
Facebook, Linkedin y Youtube, asi como email
marketing; ademés de conocer los organismos
que apoyan el sector turistico de los tres paises y,
finalmente, tendran la experiencia del Sr. Tarik
Medina, Director del Hotel Pyr Marbella, Méla-
ga (Espana).

EUROMED Invest es un programa de tres anos
(2013-2016), cofinanciado al 80% por la Comi-
sién Europea por un importe total de 5 millones
de euros y esta coordinado por la ANIMA Inves-
tment Network, bajo el consorcio MedAlliance.
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PROYECTO EOI - ADJUDICACION CONTRATO
“SERVICIO, LLAVE EN MANO, DE OFICINA
TECNICA PARA EL DISENO Y LA GESTION
INTEGRAL DE LAS JORNADAS SECTORIALES A
DESARROLLARSE EN EL MUNICIPIO DE VELEZ

MALAGA”.

Como consecuencia de esta adjudicacidon se
organizaron unas jornadas, durante los dias
12 y 13 de marzo de 2015, en el Edificio Nues-
tra Sra. del Carmen de Vélez Malaga el Foro
Innova-t, “Producir, gestionar, innovar
y vender de forma segura: de la biasque-
da de inversores a la promocién de tus
productos”. El proyecto esta impulsado por
el Ministerio de Industria, Energia y Turismo
a través de la Escuela de Organizacion Indus-
trial, y cuenta con la financiacion de FEDER y
del Ayuntamiento de Vélez Malaga a través del
OALDIM, y ha sido gestionado por la Cidmara
de Comercio de Mélaga.

El Foro Innova-t ha estado dirigido a empre-
sas, autbnomos, emprendedores y profesiona-
les de la provincia de Malaga interesados en
la innovacién, la basqueda de financiacion,
la promocidn, la seguridad informatica, entre
otros.

Las jornadas desarrolladas fueron: el dia 12 de
marzo el Foro de Inversores y la Jornada Inno-
vacion y Seguridad Informaética, y el dia 13 de
marzo el Congreso Artesanal de la Axarquia.

En relacion a los resultados obtenidos en el
Foro Innova-t, se destaca, por un lado, el alto
namero de participantes y, por otro lado, en
cuanto a la calidad de las ponencias incluidas en
el evento, se destaca que la valoracion es buena o
muy buena segin se desprende de las encuestas
entregadas por las empresas.

El escaso tiempo de ejecucion del proyecto, va-
lorado inicialmente, ha sido un problema que,
consideramos, ha sido salvado positivamente.
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El dia 12 de marzo tuvo lugar el FORO DE
INVERSORES, donde las empresas pudieron
analizar como buscar financiacién privada y
bancaria, asi como las herramientas que tienen
a su disposicion. Ademas se celebr6 la JORNA-
DA INNOVACION Y SEGURIDAD INFOR-
MATICA, en la que se di6 la oportunidad de co-
nocer cuales son las herramientas en materia de
seguridad informatica.

Por la tarde, tuvieron lugar cuatro talleres en pa-

ralelo:
Redes sociales y marketing
Taller 1 online en el sector
agroalimentario
Redes sociales y marketin
Taller 2 : y 9
online en el sector artesania
Redes sociales y marketin
Taller 3 ; y marketing
online en el sector turistico
Como preparar un dossier
Taller 4 prep

bancario con éxito

La jornada del dia 12 de marzo cont6 con la
apertura por parte del Excmo. Sr. D. Francisco
Delgado Bonilla, Alcalde de Vélez Mélaga; Ilmo.
Sr. D. Emilio Martin Sanchez, Teniente Alcalde
de Torre del Mar; Ilma. Sra. Dofia Maria Lourdes
Pifia Martin, Concejal del Area de Empresa
y Empleo; y D. Emilio-Alvaro Gémez Garcia,
Director de Proyecto EOI.

El dia 13 de marzo tuvo lugar el CONGRESO
ARTESANAL DE LA AXARQUIA, en el que
se estudi6 las posibilidades de aplicacién de la

innovacion en toda la cadena de valor de la em-
presa de artesania, didndose a conocer los ins-
trumentos de apoyo al artesano y los beneficios
de pertenecer a la Zona de Interés Artesanal de
Vélez Malaga, entre otros.

ElI CONGRESO ARTESANAL DE LA AXARQUIA
contd con la apertura por parte del Excmo. Sr.
D. Francisco Delgado Bonilla, Alcalde de Vélez
Malaga; Ilmo. Sr. D. Emilio Martin Sanchez, Te-
niente Alcalde de Torre del Mar; Ilma. Sra. Dofia
Maria Lourdes Pifia Martin, Concejal del Area de
Empresa y Empleo; y Diia. Dolores Martinez Ro-
driguez, Directora Programas Emprendedores y
Pymes EOI Andalucia.
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ENCUENTRO ENTRE INVERSORES Y
EMPRESAS

Una de las sesiones durante el Foro de Inverso-
res celebrado el dia 12 por la mafiana, era el En-
cuentro entre las empresas que habian recibido
la formacion y los inversores interesados en pro-
yectos con posibilidades.

Alolargo de una hora y media las empresas par-
ticipantes en la formacion tuvieron la oportuni-
dad de reunirse con los inversores que les aseso-
raron en su idea de negocio o de producto.

INSCRITOS

En cuanto al ntimero de participantes se inscri-
bieron, en cada una de las jornadas, las siguien-
tes personas:

FORO DE INVERSORES 109
CONGRESO ARTESANAL 66
DE LA AXARGUIA

JORNADA INNOVACION Y 80

SEGURIDAD INFORMATICA

Dentro de la Jornada de Innovacion y Seguridad

Informatica habia varios talleres en paralelo. Los
inscritos a los talleres eran los siguientes:

REDES SOCIALES Y
MARKETING ONLINE EN EL 26
SECTOR AGROALIMENTARIO

REDES SOCIALES Y
MARKETING ONLINE EN EL 17
SECTOR ARTESANIA

REDES SOCIALES Y
MARKETING ONLINE EN EL 30
SECTOR TURISTICO

COMO PREPARAR UN
DOSSIER BANCARIO CON 18
EXITO
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PROYECTOS APROBADOS 2016

ANIMA, organismo que gestiona el programa Euromed Invest, ha informado a la CAmara de Comercio
de Malaga que, pese a la alta calidad de los proyectos presentados, por limitaciones presupuestarias, han
sido aprobados dos proyectos en los que participa la CaAmara de Comercio de Mélaga, uno de ellos como
socio, CLUSTER IN MED, y el otro como lider, TOURCLASS MASHREQ (con modificacion presupues-
taria, y presupuesto aiin pendiente de validacion por parte de ANIMA).

PROGRAMA EUROMED INVEST.

ENTIDAD UNION EUROPEA

DURACION DE LOS
PROYECTOS

NomBRE DEL PROYECTO TOURCLASS MASHREQ

LIDER DE LA INICIATIVA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

ENERO - DICIEMBRE 2016

Organismo de Libano (PENDIENTE)
SOCIOS Organismo de Egipto
Organismo de Jordania

La iniciativa tiene como objetivo el desarrollo de una jornada formativa,
sobre comercializacion online y offline para empresas turisticas, de dos
dias, dirigida a participantes de los paises del Mediterraneo: Jordania,
Siria, Egipto y Libano (Mashreq) y asi mejorar la formacion de estas
empresas, y estimular el negocio y crear sinergias entre las empresas
de la region mediterranea.

En este caso se daria exactamente la misma formacion que se ha
impartido en el Maghreb, pero en los paises del Masrhreq.

OBJETIVOS GENERALES

El presupuesto inicial del proyecto era de 46.727,5 Euros, y ANIMA
informa de la necesidad de que el mismo no supere 36.000 Euros.

El presupuesto definitivo no ha sido ain aprobado por parte de ANIMA
por lo que puede sufrir ligeras modificaciones.

APORTACION CAMARA
TOTAL PROYECTO (aprox): MALAGA (aprox), tras
35.935 Euros recepcion subvencion:
4135 Euros

PRESUPUESTO

APLICACION DE LA PARTIDA DE
RECURSOS HUMANOS PARA CAMARA
DE MALAGA(aprox]:

8.605 Euros
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PROGRAMA EUROMED INVEST.

ENTIDAD UNION EUROPEA.

DURACION DE LOS
PROYECTOS

NomBRE DEL PROYECTO CLUSTER IN MED
LIDER DE LA INICIATIVA BUSINESSMED, TUNEZ

Camara de Comercio de Malaga (pendiente)
Ministerio de Cultura Tanez

Sector privado

Banco Europeo para la reconstruccion y desarrollo

ENERO - DICIEMBRE 2016

SOcCIos

Businessmed propone a la Camara de Comercio de Malaga realizar una

formacion sobre Industrias Creativas dirigida a empresarios tunecinos,

en Tianez. Para ello proponen la colaboracion de la Camara de Comercio
OBJETIVOS GENERALES de Malaga para la elaboracion del temario, objetivos, bisqueda los

ponentes y empresarios del sector.

Incluye el viaje de un técnico de la Camara, dos empresarios y un

formador a Tinez.

APLICACION DE LA PARTIDA DE RECURSOS HUMANOS PARA LA
PRESUPUESTO CAMARA DE MALAGA:
2.000 Euros
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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PROYECTOS SOLICITADOS - PENDIENTES DE
RESPUESTA

PROGRAMA INTERREG MED

La Camara de Comercio de Mélaga esta preparando, como socio, las siguientes propuestas de proyectos
para el programa Interreg Med, de la Unién Europea. Estas propuestas seran valoradas a partir de No-
viembre 2015 y la ejecucion tendra lugar entre 2016 y 2018.

NomBRE DEL PROYECTO SPRITZ MED

LIDER DE LA INICIATIVA AUTORIDAD PORTUARIA DE LIVORNO

- Civitavecchia Port Authority
- Provincia di Livorno
SOcCIOos - Camara de Comercio Cannes- Nice
- Fundacio Valenciaport;
- Patronato de Turismo de la Costa del Sol (pendiente)

La iniciativa tiene como objetivo el desarrollo de rutas turisticas
alternativas para los cruceristas que llegan a los puertos implicados

en el proyecto, asi como la puesta en marcha de itinerarios con
transportes ecologicos alternativos como coches eléctricos, bicicletas...

Las tareas principales de la Camara de Malaga sera establecer una
red de regiones costeras que desarrollen conjuntamente un enfoque
comun hacia el turismo de cruceros, que dara lugar a la entrega de los
manuales “Directrices para el establecimiento de una red de regiones
costeras que comparten las mismas prioridades relacionadas con el
turismo sostenible’; y “Directrices para la identificacion de puntos de
interés y la planificacion”

OBJETIVOS GENERALES

Presupuesto estimado
PRESUPUESTO Camara:
275.300 euros

APORTACION DE LA CAMARA: 15%
COFINANCIACION UNION EUROPEA: 85%

PARTIDAS (estimadas):

- Recursos Humanos: 115.000 Euros
- Material de oficina: 39.300 euros

- Servicios externos: 105.000 euros

- Viajes. 16.000 euros
_____________________________________________________________________________________________________________________________|]
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7. PROGRAMAS Y PROYECTOS

NomBRE DEL PROYECTO COASTMED

LIDER DE LA INICIATIVA  REGION DE LIVORNO

Los objetivos del proyecto:

- definir los niveles del riesgo de baio en las costas/playas de las areas

de los socios con una metodologia comin;

- crear las pautas para establecer carteles uniforme que informen y evitan
OBJETIVOS GENERALES el bario y eviten de accidentes y promueven un uso justo y sostenible de

las playas;

- prevenir el riesgo del uso erréneo de la zona costera

- probar los medios alternativos y atractivos del transporte piblico en

zonas turisticas para reducir el trafico privado.

PRESUPUESTO

APORTACION DE LA
Presupuesto estimado Camara Malaga: CAMARA: 15%
350.000 a 400.000 euros. COFINANCIACION UNION
EUROPEA: 85%

NowvBRE DEL PROYECTO VIED ACADEMY

LIDER DE LA INICIATIVA ENTIDAD GRIEGA

Entidades Regionales o Agencias de Desarrollo involucradas en
S0CIO0S la promocion del emprendimiento, la innovacion y la transferencia
tecnolagica.

Los principales objetivos del proyecto son:

Acelerar la innovacion, el emprendimiento y la transferencia tecnologica
en las

regiones participantes en el proyecto, y por consiguiente el desarrollo y
crecimiento econémico.

Fomentar la investigacion y la difusion de los resultados.

Promocionar el emprendimiento y la innovacién en las regiones del
Mediterraneo.

OBJETIVOS GENERALES

PRESUPUESTO
APORTACION DE LA
Presupuesto estimado Camara: CAMARA: 15%
190.000 euros. COFINANCIACION UNION

EUROPEA: 85%
== = = "== -
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PROYECTOS SOLICITADOS
Y NO APROBADOS

ENTIDAD PROGRAMA COSME. UNION EUROPEA

DURACION DE LOS

PROYECTOS FEBRERO 2016 - JULIO 2017

WATER SPORT & OUTDOOR ACTIVITIES

NOMBRE DEL PROYECTO WAYS - W.O0.WN
(DEPORTES ACUATICOS Y ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE)

LIDER DE LA INICIATIVA AYUNTAMIENTO DE TERNI, UMBRIA, ITALIA

4 socios europeos

SOcClos Camara de Comercio de Malaga (pendiente)

El objetivo del proyecto es desarrollar un producto turistico
transnacional y sostenible, (respetando los principios medioambientales,
economicos y socio-culturales), que generen ingresos y una oferta

OBJETIVOS GENERALES transnacional para los turistas europeos con interés en este tipo de
turismo. W.OW es un proyecto para desarrollar un tipo de turismo
rural, relacionado con las montaiias, con rios y con lagos, que permitan
actividades acuaticas y al aire libre.

Contactar con pymes que ofrezcan estos servicios asi como
OBJETIVO DE LA CAMARA  asociaciones, para implicar a mas socios y agentes en el proyecto;
DE MALAGA promocionar el proyecto W.0W; difundirlo entre otras Camaras de
Comercio a nivel nacional y europeo...

CADA UNO DE LOS SOCIOS
TIENE QUE COFINANCIAR EL
25% DEL PRESUPUESTO QUE EL
LIDER DEL PROYECTO LE ASIGNE

PRESUPUESTO CAMARA MALAGA APORTACION CAMARA MALAGA
(aprox): (25%), tras recepcion subvencion:
19.902 Euros 4.975,5 Euros

INGRESOS RECURSOS HUMANOS

(aprox):

9.000 Euros

INGRESQOS COSTES INDIRECTOS

(aprox):

1.302 Euros

INGRESO NETO CAMARA MALAGA (aprox), tras recepcion subvencion:

TOTAL PROYECTO W.OW (aprox):
PRESUPUESTO 273.547 Euros

INGRESOS RECURS0S HUMANOS: 9.000 Euros
+ INGRESOS COSTES INDIRECTOS: 1.302 Euros
- APORTACION CAMARA MALAGA (25%): 4.975.5 Euros

= 5.326.5 Euros
! _________________________________________|]
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7. PROGRAMAS Y PROYECTOS

NOMBRE DEL

PROYECTO TOUR MENTOR MAGHREB

LiDER DE LA

CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

INICIATIVA
Chambre de Commerce, d’Industrie et de Services de Casablanca (Marruecos)
(PENDIENTE)
Socios BUSINESSMED (Tunez) (PENDIENTE)
Consultor Argelino(PENDIENTE)
Teniendo en cuenta los buenos resultados obtenidos en la formacion
TourClass Maghreb, durante los dias 9 y 10 de junio, se propone presentar
un proyecto para realizar un mentoring especifico sobre una red social
OBJETIVOS . .. . ..
seleccionada por el participantes, de entre las explicadas en la formacion,
GENERALES . L
para una mejor asimilacién por parte de las empresas.
Se propone dar esta formacion, virtual y presencial a 3 empresas de cada uno
de los paises: Marruecos, Tinez y Argelia.
TOTAL PROYECTO (aprox): APORTACION CAMARA_ !VIALAGA (aprox),
PRESUPUESTO 37900 Euros tras recepcion subvencion:
’ 5.028.,4 Euros
BENEFICIOS (aprox) (RRHH): INGRESO NETO CAI\.’!ARA MALA,G A
10127.04 Euros (aprox), tras recepcion subvencion:
U 5.098,64 Euros
NOMBRE DEL
COMEXMENTORMAGHREB
PROYECTO
LIDER DE LA - -
INICIATIVA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA
Chambre de Commerce, d’Industrie et de Services de Casablanca
SOCIOS (Marruecos) [PENI?IENTE)
BUSINESSMED (Tiinez) (PENDIENTE)
Consultor Argelino(PENDIENTE)
Se propone presentar un proyecto para realizar un mentoring especifico
OBJETIVOS . . R .
sobre internacionalizacion, virtual y presencial, a 3 empresas de cada uno de
GENERALES . iy .
los paises: Marruecos, Tunez y Argelia.
APORTACION CAMARA
PRESUPUESTO TOTAL PROYECTO (aprox): MALAGA‘[aprox], tras recepcion
37.200 Euros subvencion:

5.028,4 Euros

INGRESO NETO CAMARA
BENEFICIOS (aprox) (RRHH): MALAGA (aprox), tras recepcion
10127,04 Euros subvencion:

5.098,64 Euros
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NomvBRE DEL PROYECTO ROADSHOW MAROC

LIDER DE LA INICIATIVA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

Chambre de Commerce, d’Industrie et de Services de Casablanca

SOcIos (Marruecos)(PENDIENTE)

Se propone hacer un encuentro empresarial en Marruecos con
OBJETIVOS GENERALES la par‘tlmp_am_on de 29 empresas y centran_donos en5 &_‘.ector‘es_,

de la provincia de Malaga, destacando Turismo, Agroalimentario,

Construccion, entre otros.

APORTACION CAMARA

TOTAL PROYECTO (aprox): MALAGA (aprox), tras

PRESUPUESTO 46.176,86Euros recepcion subvencion:

5.228,8 Euros
INGRESO NETO CAMARA
BENEFICIOS (aprox) (RRHH): MALAGA (aprox), tras

8.826,26 Euros recepcion subvencion:
3.597,46 Euros

NomBRrEe DEL PROYECTO TOURCLASS MAGHREB i

LIDER DE LA INICIATIVA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

Chambre de Commerce, d’Industrie et de Services de Casablanca
(Marruecos) (PENDIENTE)

BUSINESSMED (Tanez) (PENDIENTE)

Consultor Argelino (PENDIENTE)

La iniciativa tiene como objetivo el desarrollo de una jornada formativa,
de dos dias, dirigida a participantes de tres paises del Mediterraneo:
Marruecos, Tanez y Argelia, (Maghreb) y asi mejorar la formacion de
estas empresas, y estimular el negocio y crear sinergias entre las
empresas de la region mediterranea.

El proyecto TourClass Maghreb ha sido desarrollado por esta institucion
durante los dias 9 y 10 de junio 2015, con unos muy buenos resultados.
La tematica versara sobre la tematica elegida por los participantes

de la primera edicion de TourClass, siguiendo las indicaciones de las
encuestas de resultados.

S0OCIoS

OBJETIVOS GENERALES

APORTACION CAMARA
TOTAL PROYECTO (aprox): MALAGA (aprox), tras
42.269 Euros recepcion subvencion:

4.953.6 Euros

INGRESO NETO CAMARA
BENEFICIOS (aprox) (RRHH): MALAGA (aprox), tras

9.360.8 Euros recepcion subvencion:
4.407.2 Euros

PRESUPUESTO
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En el apartado relativo a Seminarios y Jornadas, en este caso destinadas a informar a las empresas y
asociaciones de los diferentes instrumentos y servicios que la CaAmara pone a disposicién de los em-
presarios de la provincia, durante el 2015, la CAmara de Malaga organizo, en colaboraciéon con otros

organismos, las siguientes:

JORNADA DE REVENUE MANAGEMENT “PONLE PRECIO”

FECHA

22/01/2015

En colaboracion con

CAMARA DE ESPANA

Nuamero de asistentes

25

—asa ([

SEMINARIO UP-SELLING Y CROSS-SELLING 2015

FECHA

10/02/2015

En colaboracion con

HBD CONSULTING
PARTNERS SL

Nuamero de asistentes

14

JORNADA LINEAS DE AYUDAS A EMPRESAS TURISTICAS

FECHA 18/02/2015
En colaboracion con SEGITTUR
Ndmero de asistentes 55
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8. SEMINARIOS Y JORNADAS

JORNADA OPORTUNIDADES DEL SECTOR TURISMO - CHINA

FECHA 22/10/2015
En colaboracion con Consejo andaluz de Camaras
Ndmero de asistentes 25

JORNADA INTERNACIONALIZACION DE LA PYME

FECHA 14/11/2015
En colaboracion con Grupo GEIC
Ndmero de asistentes 40

REPUTACION ONLINE EN TURISMO

FECHA 17/12/2015
En colaboracién con IDEANTO, S.L.
Numero de asistentes ANULADA

OTRAS ACCIONES

PROGRAMA XPANDE

Programa cofinanciado con Fondos Europeos y Camara Malaga para asesoramiento en realizacion de un
plan de internacionalizacién a PYMES. 66 empresas atendidas entre todo el personal del Departamento

de Comercio Exterior y Turismo.
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DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y
RECAUDACION

Este Departamento tiene encomendadas distintas funciones, todas ellas relativas tanto a la gesti6on de

las cuotas no prescritas del denominado “recurso cameral permanente”, como a la contabilidad y prepa-

racion y liquidacion de distintos impuestos.

En el mismo estan integradas las tres areas, que se indican a continuacion:

AREA DE RECAUDACION
Y AREA JURIDICA DE
RECAUDACION

Estas dos areas tienen encomendadas distintas
funciones, entre las que se hallan toda la gestion
del denominado “Recurso Cameral Permanen-
te”, referidas exclusivamente a aquellas cuotas
no prescritas.

AREA DE ADMINISTRACION

Es la encargada de todo lo concerniente a la
contabilidad de la Corporacién y a la gestion de
los distintos impuestos a los que se halla some-
tida la Camara (IVA, impuesto sobre socieda-
des, IRPF, etc.).

El trabajo de la misma consiste en la elaboraciéon
de presupuestos ordinarios y extraordinarios,
control y contabilizaciéon de los distintos ingre-
sos y gastos de la Camara gestion de la Caja de
la Corporacion y gestion y emision de liquidacio-
nes de impuestos con la Agencia Tributaria.

Independientemente de todo lo anterior, 16gi-
camente existe una interrelaciéon y coordinacién
muy directa con el resto de Departamentos de la
Corporacion, para permitir que los mismos dis-
pongan de toda aquella documentacion contable
que les es necesaria (documentos, certificados
oficiales, informes, justificantes, control de noé-
minas, etc.), tanto para justificar proyectos, soli-
citar subvenciones y liquidar los Planes Camera-
les de Formacién y de Comercio Exterior.
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La Memoria de la Camara de Comercio,
Industria y Navegaciéon de la Provincia
de Mdlaga del afio 2015, se terminé de
maquetar para su version digital en
Malaga, en Graficas Urania, el 20 de junio

de 2016.
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