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1 igual que en afios anteriores,

nuestra Camara de Comercio ofre-

ce a toda la sociedad malaguena lo

que es su Memoria de Actividades.
Publicaciéon en la que venimos a sintetizar la
actividad y actuaciones desarrolladas a lo largo
y ancho del ejercicio altimo finalizado, en este
caso el de 2013.

La Camara, en estos anos dificiles por los que
esta atravesando, al igual que el conjunto de todo
el cuerpo cameral espafiol, con esta Memoria de
Actividades lo que viene a poner bien de mani-
fiesto es su constante hacer en favor de todos los
sectores empresariales de nuestra provincia y,
en su conjunto, de los intereses econémicos ge-
nerales de la misma.

Precisamente, cuando ahondamos en los as-
pectos indicados, resulta que queda en clara
evidencia la trascendencia e importancia que la
Camara, nuestra Camara de Comercio, Industria
y Navegacion, sigue teniendo a favor de cuanto
tenga que ver con lo que son los aspectos empre-

sariales y econdémicos. Importancia y trascen-
dencia que, desde su misma fundacion, alla por
1886, ha venido teniendo para servicio y eficacia
de toda la provincia de Malaga.

Entrega permanente trascendental que se pro-
duce de una forma directa a la hora de prestar
todos sus servicios y funciones y en hacer no tan
s6lo mas llevadera, sino en superarse en algunos
aspectos, el actual momento y crisis por el que se
viene transitando desde hace afios. En este senti-
do, he de destacar en primer lugar la buena labor
que, a pesar de tantas dificultades y de incluso
inseguridades juridicas para el propio futuro
de la Camara en algunos de estos pasados afios,
estan llevando a cabo fielmente los 6rganos de
representaciéon y gobierno de la Corporacion,
como son su Pleno y Comité Ejecutivo, asi como,
igualmente, sus Comisiones de caracter consul-
tivo y las representaciones en otros organismos

y entidades.

Son multiples y diversos los servicios y activida-
des que desarrolla la Camara, pero tan so6lo con
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mencionar dos de ellos es suficiente para hacer
ver la importancia y utilidad de estas Corpora-
ciones, como son sus funciones de formacion,
empleo y servicios a PYMES y auténomos, por
una parte, y, por otra, los de comercio exterior

y turismo.

Esto, con el conjunto de todo lo que es la estruc-
tura cameral, necesaria para la eficacia de cuan-
to desarrollamos, es mas que suficiente para que
volvamos a decir que las Camaras de Comercio
son Corporaciones de Derecho Publico muy tti-
les y, por lo tanto, muy necesarias.

Por ello, la aplicacion de la nueva Ley General de
Camaras, junto con la Ley propia de la Comuni-
dad Autéonoma Andaluza de Camaras, tienen que
volver, de algiin modo, a posibilitar el que nues-
tras Camaras sigan siendo entidades al pleno y
fecundo servicio de empresas y de la economia
andaluza, por el bien de toda nuestra economia
provincial, regional y nacional.

VOLVER AL INDICE
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Jeronimo Pérez Casero

Presidente de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de la Provincia

de Malaga
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as Camaras nacian como la organi-

zaciobn necesaria para desarrollar

adecuada y acertadamente la vida

economica del pais, alejadas éstas de
la politica e intereses de grupos o gremios, “para
velar por los intereses locales y generales del
comercio, de la industria y de la navegacion”,
ello por encima de todo y en beneficio de toda la
sociedad.

En aquellos momentos nuestra ciudad se encon-
traba sumida en una profunda crisis econ6mi-
ca, provocada por la serie de negativos aconte-
cimientos que supusieron la quiebra del Banco
Malaga, la ruina de la produccién de vino y pasa
por la plaga de la filoxera, el cierre de la funda-
cion de Heredia y la progresiva pérdida de los
mercados americanos por la creciente hegemo-
nia de los Estados Unidos en las antiguas colo-

nias de América.

Tras la publicacion del Real Decreto en la Gaceta
de Madrid, el 12 de aquel mes de abril de 1886,
en cumplimiento del mismo y por la presiéon e
insistencia que los empresarios le efectuaron,

el gobernador civil, don Juan Antonio Corcue-

ra, designaba la comisién para llevar a efecto la
constitucion de lo que seria la Camara de Mélaga

Los empresarios malaguefios de la época pusie-
ron inmediatamente de manifiesto su interés por
la rapida constitucion de lo que seria su Camara
de Comercio, siendo elevado el nimero de ins-
cripciones que se produjo en aquellos primeros
dias, por lo que la Comisién acordd convocar la
sesion constituyente para el lunes dia 19 de Julio
de 1886 a la una y media de la tarde, en los salo-
nes del Circulo Mercantil.

A la hora anunciada, el amplio salén noble del
Circulo Mercantil, estaba repleto de comercian-
tes, industriales y navieros, la respuesta fue su-
mamente positiva. El presidente de la comision
expuso que el objeto de la reunién no era otro
que el de constituir definitivamente la Camara
de Comercio, con arreglo a las prescripciones del
Real Decreto de 9 de abril, indicando que ya se
habia creado y puesto al servicio de los interés
del comercio, las camaras de Bilbao, Sevilla y
quizé alguna otra, que eran vitales porque tenian
que llegar hasta las Cortes y el Gobierno, en de-
fensa de cuestiones que a todos interesaban por
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su trascendencia indiscutible para toda la socie-
dad, como la incautacién de los fondos de obras
de Puertos por las cajas del Estado, el “Modus
vivendi” o tratado de Comercio con Inglaterra,
la revision de las tarifas ferroviarias, etc., por lo
que se hacia necesaria la inmediata creaciéon de
las Camaras y, en concreto, de la de Malaga.

Fueron acogidas estas palabras con marcado
asentimiento, “por tan elevado ntimero de repre-
sentantes de todos los sectores y por aclamacion,
con entera unanimidad”. Asi, aquel 19 de Julio
de hace 126 afios quedaba constituida la CaAmara
Oficial de Comercio, Industria y navegacion de
la Provincia de Malaga. La que sin lugar a dudas,
pese a quien pese, el tiempo sigue dandonos la
razon, seguird su caminar a favor de empresas,
empresarios, y de la economia que beneficia a
toda esta provincia en su conjunto pues, de no
existir Camaras de Comercio, volverian a crear-
se estas, contandose asi con unas posibilidades
y un servicio que desde hace tantas decenas de
afos, estan extendidas por toda Europa y nume-
rosos paises de los cinco continentes.

. PRESENTACION

Andrés Garcia Maldonado

Secretario General de la Cdmara Oficial
de Comercio, Industria y Navegacion de la
Provincia de Malaga.
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ORGANOS DE REPRESENTACION

Y PARTICIPACION

1. PLENO CORPORATIVO

El Pleno corporativo es el 6rgano supremo de
gobierno y representaciéon de la Cadmara. Esta
compuesto por empresas y por personas de re-
conocido prestigio en la vida econémica de la
circunscripcion de la Camara, elegidos democra-

El Pleno, entre otras funciones, aprueba el pre-
supuesto cameral, determina la politica de la Ca-
mara y designa, en su seno, al Presidente y a los
miembros del Comité Ejecutivo.

ticamente cada cuatro afos.

El Pleno actual estd formado por las personas
que a continuacion se expresan en representa-
cion de las empresas y por los Grupos Electora-
les que igualmente se indican:

Nombre Empresa Ele‘:::rz:
D. ALFREDO RODRIGUEZ GONZALEZ ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L.U. 1
D. JUAN COBALEA RUIZ SOCIEDAD FINANCIERA Y MINERA, S. A. 2
D. FRANCISCO RUIZ LOPEZ SOCIEDAD MALAGUENA HERMANOS RUIZ, S. L. 3
D2. MARIA PAZ HURTADO CABRERA HUTESA AGROALIMENTARIA, S. A. 4°A
D. JOSE MONTIEL MUNOZ SARADU, S. L. 4°B
D. ESTEBAN BUENO MORILLAS GRAFICAS URANIA, S. A. 4°Cc
D. FRANCISCO JAVIER VAZQUEZ TROYA CONSTRUCCIONES GALVAN, S. L. 5°A
D. SALVADOR GALVAN CALVENTE 5°A
D. MANUEL AZUAGA AZUAGA PAVICOMA, S. L. 5°A
D. JOSE ANTONIO GONZALEZ CONEJERO CREDICON, S. L. 5°B
D. MIGUEL REBOLLO RICO CONSTRUCCIONES MIGUEL REBOLLO, S. L. 5°C
D. EMILIO FCO. LOPEZ CAPARROS IELCO, S. L. 5°D
D. RAFAEL GARCIA PADILLA SHIPROVISION CO., S. A. 6°A
D. ANTONIO HIDALGO OCANA ALMENDRERA DEL SUR, SCA. 6°A
D. SERGIO CUBEROS LARA MASKOMO, S. L. 6°B
D. DAVID RUIZ MORALES RUIZ-RUIZ 20086, S. L. 6°B
D. FRANCISCO JAVIER MARTIN PEREZ 6°B
D. JOSE JULIAN PRIETO JIMENEZ DAFRAN TEXTIL, S. L. 6°C
D2. ANA GARCIA MOYANO ONIEVA GARCIA, S. L. 6°C

VOLVER AL INDICE
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Nombre Empresa Eleg::r?ac:
D. ALFONSO MONLLOR GONZALEZ 6°D
D. ENRIQUE GIL FERNANDEZ 6°E
D. FRANCISCO MONTERO JIMENEZ GOMEZ Y MOLINA JOYERGQS; S. L. 6°E
D. GEORGE DAZA PADILLA UNION INDUSTRIAL Y NAVAL, S. A. 6°E
D. BORJA DE TORRES ATENCIA CAMARA LOGISTICA DE INVERSIONES, S. A. 6°F
D. OVIDIO ROSADO REINA 6°G
D. JUAN ANTONIO RAMBLA SOTO CASANOVA DE NOCHE, S.L. 6°H
D. JUAN JOSE VALLEJO MARTIN VALMARGO, S. L. 6°H
D. SILVESTRE CHACON GARRE 6°H
D. JESUS PASTOR COLLADO CAFETERIA DIGAL, S. L. 6°H
D. JOSE CARLOS ESCRIBANO DE GARAIZABAL. MARVERA, S. A 6°l
D. ANTONIO PUERTAS GALLARDO 6°J
D. RAFAEL GARCIA MARTIN 7°A
D. MIGUEL ALDANA MUNOZ TORCAL INNOVACION Y SEGURIDAD, S. L. 7°A
D. JERONIMO PEREZ CASERO JERONIMO PEREZ CASERQ, S. L. 7°B
D. GUMERSINDO RUIZ BRAVO DE MANSILLA. UNIGEST SGIIC, S. A 8°A
D. FRANCISCO JAVIER PORRAS NARBONA AUREN INGENIERIA, S. L. 8°B
D2. ANA MARIA NAVARRO LUNA ASESORIA IRUAL, S. L. 8°B
D. JUAN ANTONIO OCANA DOBLAS :;l}l\nsggéggnﬁifl\gcf PARA LA COMPETITIVIDAD 9°
D. JUAN ANTONIO GARCIA GORDO LOCUPHONE GROSS, S.LL. 9°
D. JUAN IGNACIO MERIDA FERNANDEZ 10°A
D. JOSE SERRALVO SERRALVO 10°B
D2 ANTONIA RUIZ OLIVA ART. 71 A) ART. 71 A)
D. LIBERIO PEREZ ESPANA ART. 71 A) ART. 71 A)
D. MODESTO ESPEJO BUENO :C:XELESIL?I;\IKF ASS(’Dg.I\:I-FRCIALES ART. 71 A)
D. FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ MACIAS MERCADONA, S. A. ART. 71 A)
D. PEDRO GARCIA BUENO VIAJES EURCAMERICA, S. A. ART. 71 A)

VOLVER AL INDICE
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2. COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo es el 6rgano permanente de gestiéon, administracién y propuesta de la CaAmara, en-

tre sus atribuciones, propone al Pleno los programas anuales de actuacion y gestion corporativa y sus

correspondientes presupuestos, y realiza y dirige su ejecucién una vez aprobados, estando integrado por

los sefiores que a continuacion se expresan con los cargos que se indican:

Presidente:

llmo. Sr. D. Jerénimo Pérez Casero

Vicepresidente 1°:

D. Rafael Garcia Padilla

Vicepresidente 22

D. Juan Cobalea Ruiz

Tesorera:

D2. Ana Maria Navarro Luna

Vocales:

D. José Carlos Escribano de Garaizabal
D. Salvador Galvan Calvente

D. José Montiel Muiioz

D2. Antonia Ruiz Oliva

D. Juan José Vallejo Martin

Delegado Territorial en Malaga de la Consejeria
de Turismo y Comercio de la Junta de Andalucia:

limo. Sr. D. Manuel Garcia Pelaez

Secretario General:

D. Andrés Garcia Maldonado

3. COMISIONES
CONSULTIVAS

Las Comisiones son 6rganos consultivos de ase-
soramiento del Pleno y del Comité Ejecutivo.
Sus informes y acuerdos no tendran caracter
vinculante y estaran integradas por el ntiimero
de miembros del Pleno que se determine en el
momento de su constitucion.

En sesion celebrada por el Pleno el dia 29 de Ju-
nio de 2010, se crearon las Comisiones consul-
tivas para el periodo 2010-2014 que se indican
y fueron elegidos Presidentes de las mismas los
sefiores que a continuacion se expresan, las cua-
les han venido desarrollando su actividad duran-
te el aflo 2012:

COMISION DE FORMACION
PRESIDENTE D. JUAN ANTONIO OCANA
DOBLAS

COMISION DE COMERCIO EXTERIOR
PRESIDENTE DNA. M2 PAZ HURTADO CABRERA

COMISION DE TURISMO
PRESIDENTE D. JOSE JULIAN PRIETO JIMENEZ

COMISION DE ECONOMIA Y HACIENDA
PRESIDENTE D. GUMERSINDO RUIZ BRAVO DE
MANSILLA
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COMISION DE TRANSPORTES Y
AUTOMOCION
PRESIDENTE D. BORJA DE TORRES ATENCIA

COMISION DE INFRAESTRUCTURAS Y
DESARROLLO DEL PUERTO
PRESIDENTE D. MIGUEL REBOLLO RICO

COMISION DE COMERCIO INTERIOR
PRESIDENTE D. ENRIQUE GIL FERNANDEZ

COMISION DE INDUSTRIA E
INNOVACION

PRESIDENTE D. ALFREDO RODRIGUEZ
GONZALEZ

COMISION DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

PRESIDENTE D. FRANCISCO JAVIER PORRAS
NARBONA

COMISION DE SALUD
PRESIDENTE D. ALFONSO MONLLOR
GONZALEZ

COMISION DE LA EMPRESA FAMILIAR
PRESIDENTE D. EMILIO LOPEZ CAPARROS

COMISION DE DESARROLLO DEL
CENTRO HISTORICO
PRESIDENTE D. MODESTO ESPEJO BUENO

COMISION DE PROMOCION DEL
EMPRESARIO AUTONOMO
PRESIDENTE D. JUAN ANTONIO GARCIA GORDO

COMISION DE POLIGONOS
INDUSTRIALES Y PARQUES
EMPRESARIALES

PRESIDENTE D. SERGIO CUBEROS LARA

En Comité Ejecutivo de fecha 27 de Septiembre de
2010 se adopt6 por unanimidad el acuerdo de propo-
ner al Pleno de esta Corporacion la designacion de los

siguientes Vocales como representantes de la Camara
de Comercio de Mélaga, para el periodo 2010-2014,
en las Comisiones del Consejo Superior de Camaras
que se sefalan a continuacion, las cuales han venido
desarrollando su actividad durante el ano 2011:

AEROPUERTOS
Don Miguel Rebollo Rico

COMERCIO INTERIOR

Don Enrique Gil Fernandez

ENERGIA

Don Alfredo Rodriguez Gonzalez

FINANCIACION

Don Gumersindo Ruiz Bravo de Mansilla

FINANCIACION DEL SISTEMA CAMERAL

Sra. Tesorera, dofia Ana Navarro Luna

FINANCIACION INTERNACIONAL

Don Gumersindo Ruiz Bravo de Mansilla

FISCALIDAD

Don Gumersindo Ruiz Bravo de Mansilla

FORMACION

Don Juan Antonio Ocaina Doblas

INDUSTRIA

Don Alfredo Rodriguez Gonzalez

INFRAESTRUCTURAS DE FERROCARRIL Y
CARRETERAS
Don Miguel Rebollo Rico

INNOVACION

Don Alfredo Rodriguez Gonzalez

INTERNACIONALIZACION
Dona M? Paz Hurtado Cabrera

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Don Francisco Javier Porras Narbona

VOLVER AL INDICE
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MUJER-EMPRESA

Sra. Tesorera, dona Ana Navarro Luna

PUERTOS
Don Miguel Rebollo Rico

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Don Francisco Javier Porras Narbona

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Doia Antonia Ruiz Oliva — Don Miguel Rebollo Rico

TRANSPORTE MERCANCIAS

Don Borja de Torres Atencia

TRANSPORTE PASAJEROS

Don Borja de Torres Atencia

TURISMO

Don José Julian Prieto Jiménez

4. REPRESENTACIONES DE LA CAMARA EN OTROS
ORGANISMOS Y ENTIDADES

La Camara esté representada en otros organismos y entidades por las personas que se indican en las
entidades que igualmente se sefialan:

ASCAME (Asociacion de Camaras de Comercio del Mediterraneo).
Sr. Presidente, don Jeronimo Pérez Casero

AICO (Asociacion Iberoamericana de Camaras de Comercio).
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

C.C.l. (Camara de Comercio Internacional).
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de Espana.
Sr. Presidente, don Jeronimo Pérez Casero

Consejo General de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de Andalucia.
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Autoridad Portuaria de Malaga.
Vocal Titular: Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero
Vocal Suplente: Sr. Vicepresidente 1°. don Rafael Garcia Padilla

Ayuntamiento de Malaga:

Comision Informativa de Organizacion, Economia, Hacienda y Personal.
Comision Municipal de Seguridad.

Consejo Municipal de Cooperacion y Ayuda al Desarrollo.

Instituto Municipal para la Formacion y el Empleo (IMFE).
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Consejo Sectorial de Cooperacion Internacional (Area de Bienestar Social).
Consejo Sectorial de Cooperacion y Ayuda al Desarrollo

Consejo Espafiol de Usuarios del Transporte Maritimo.
Sr. Vicepresidente 1°., don Rafael Garcia Padilla

Fundacion CIEDES (Plan Estratégico de Malaga).
Sr. Presidente, don Jeronimo Pérez Casero

Junta Arbitral de Transportes de la Junta de Andalucia.
Titular: don Borja de Torres Atencia
Suplente: Técnico de la Corporacion, don José Maria Gomez Pretel

Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol.
Titular: Sr. Presidente, don Jeronimo Pérez Casero
Suplente: don Juan José Vallejo Martin

Inversiones e Iniciativas Malaga, S.C.R.
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Madeca.

Titular: Sr. Presidente, don Jeronimo Pérez Casero
Suplente 1°: Sr. Vicepresidente 2°, don Juan Cobalea Ruiz
Suplente 2°: Sra. Tesorera, dofia Ana Maria Navarro Luna

Consejo Econémico y Social de la Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol Occidental.
Titular: Sr. Presidente, don Jeronimo Pérez Casero
Suplente: Sr. Vicepresidente 2°, don Juan Cobalea Ruiz

MALAGAPORT, A.lLE.
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Instituto de Analisis Economico y Empresarial de Andalucia.
Titular: don Esteban Bueno Morillas
Suplente: don Antonio Hidalgo Ocaia

Consorcio Provincial para el Desarrollo de la Provincia de Malaga.
Vicepresidente del Consorcio: D. Jerénimo Pérez Casero
Miembros de la Junta General del Consorcio:

D. Juan Cobalea Ruiz

D2. Ana Maria Navarro Luna

D. Juan José Vallejo Martin

Corte de Arbitraje Andalucia-Norte de Marruecos
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Asociacion de Empresas de Base Tecnologica
Titular: Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Foro para la Paz en el Mediterraneo
Comision Ejecutiva, don Andrés Garcia Maldonado

Consejo de Administracion de CAMERDATA, S. A.
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

VOLVER AL INDICE
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SECRETARIA GENERAL

1. ASESORAMIENTO JURIDICO

La Secretaria General de la Corporacion, en el fiel
cumplimiento de cuantas funciones legalmente
tiene encomendadas, ha desarrollado, ademas
de su correspondiente asistencia y asesoramien-
to legal a los 6rganos de gobierno de la Camara,
una importante labor de asesoramiento legal a las
Comisiones Informativas asi como en lo que res-
pecta a todos aquellos documentos relacionados
con la Camara que recibe para su correspondiente
informe o pronunciamiento juridico.

Por la Secretaria General de la CaAmara se viene
prestando asesoramiento juridico a las empresas
que forman parte del censo de la Corporacion so-
bre interpretacion y aplicacion de la Legislacion
y normativa reguladora de la actividad mercantil
e industrial en los més variados temas, especial-
mente sobre contratos en general, traspaso de
locales de negocio, realizacién de obras, subro-
gaciones, desahucios, régimen de sociedades, de-
recho concursal, créditos, propiedad industrial,
usos y practicas mercantiles, reclamaciones por

productos defectuosos y la garantia de los bienes
de consumo, etc., habiendo tenido un volumen
superior a las 1.200 consultas, tanto presenciales
como telefénicas, durante el ejercicio 2013.

El servicio que se ofrece es, siempre y en todo
caso, de orientacion juridica quedando por tanto
excluida la litigacién en nombre de los electores
ante las instancias administrativas o judiciales.

El servicio de asesoramiento juridico es de carac-
ter gratuito y se presta mediante entrevistas per-
sonales previa peticiéon de dia y hora de consulta.

Igualmente, por la Secretaria General, y dentro
de las funciones que legalmente tiene encomen-
dadas, se redactan los dictimenes e informes
que le encargan los 6rganos de gobierno de la
Corporacion asi como el asesoramiento juridico
a los mismos, supervisando cuantos contratos y
convenios le son sometidos a su consideraciéon

para los correspondientes informes.

2. ASESORIA JURIDICA DE RECAUDACION

Durante el afio 2013, por la Asesoria Juridica de
Recaudacion, dependiente de la Secretaria General,
se han resuelto 114 expedientes de recursos de re-
posicion contra el pago de las cuotas a la Camara y
se han tramitado 4 expedientes al Tribunal Econ6-
mico Administrativo y otros 4 al Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia, ademas de haberse conti-
nuado la tramitacion de los ya iniciados en ejerci-

cios anteriores tanto ante el TEARA como ante el
TSJA.

Asimismo, durante el afio 2013, se han resuelto
distintas incidencias relacionadas con el servicio de
recaudacion motivadas por bajas de los electores,
errores en los datos de emision de recibos, domici-

liaciones, etc., etc..
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3. CORTE DE ARBITRAJE DE LA CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE LA PROVINCIA

DE MALAGA

La Camara administra, a través de su Corte, arbi-
trajes mercantiles, respecto de los cuales la Aseso-
ria Juridica viene atendiendo consultas y prestan-
do asistencia técnica a las empresas promoviendo
este sistema de resolucion rapida de conflictos
como método agil, eficaz y asequible que se alza
como una alternativa para el mejor desarrollo de
las relaciones empresariales a nivel nacional para
la resolucion de los litigios mercantiles.

La Corte asegura la administracion de los arbitrajes
que se le someten, procediendo a resolver el siempre
conflictivo aspecto de la designacion de los arbitros
de una forma estatutaria y perfectamente reglamen-
tada, asi como asegurando que el procedimiento ar-
bitral se desarrolle con la necesaria celeridad. Son
los arbitros o colegios arbitrales, nombrados para
el caso, los que emiten el Laudo arbitral, tratindose
siempre de personas que estan en las mejores con-
diciones para la resolucion justa correspondiente,

por su formacioén, conocimientos e imparcialidad.

El Comité Permanente de la Corte estd compuesto por
cinco miembros, de los cuales dos son propuestos por
el Pleno de la Camara de entre sus Vocales, otros dos
por la Junta de Gobierno del Tlustre Colegio de Aboga-
dos de Malaga, entre los que estén en ejercicio, y otro,
por el Tlustre Colegio Notarial de Granada de entre sus
miembros con residencia en la provincia de Malaga.

El Comité Permanente ostenta, entre otras, las
siguientes funciones:

1.- Admision a tramite de las demandas
de arbitraje que se sometan a la Corte de
Arbitraje y decision, en su caso, sobre el
procedimiento a seguir.

2.- Prestar su asistencia en el desarrollo del
procedimiento arbitral manteniendo, a tal fin,
la adecuada organizacion.

3.-- La elaboracion de una lista anual de
arbitros facultados por el citado Comité

para actuar en los litigios que se le sometan,
elegidos entre Letrados en ejercicio y
personas de reconocido prestigio profesional y
empresarial.

4 .- La designacion, cuando proceda, y

de conformidad con lo establecido en el
Reglamento, del arbitro o arbitros que hayan
de intervenir en el procedimiento.

5.- Resolucion de cuantas incidencias puedan
surgir en el desarrollo de los procedimientos
asi como el control y vigilancia de los mismos.

6.- Interpretacion del Reglamento.

La Corte de Arbitraje viene consolidando una
clara funcion arbitral frente a los conflictos em-
presariales que pueden someterse a solucion
ante la Corte. No se trata de incrementar el ni-
mero de arbitrajes que resuelve la Corte sino de
visualizar su presencia en el sector empresarial
y ofrecer este servicio desde la libre eleccion
por las empresas, que ven en el modelo arbitral
una via sencilla, rapida, 4gil y flexible, y sobre
todo basado en la confidencialidad y en la par-
ticipaciéon como arbitros de expertos selecciona-
dos desde parametros de especializacion, y que,
como conocedores del sector, estan otorgando
ademés de una mayor proximidad a quienes a
él se someten, a una credibilidad en el sistema,
producto del conocimiento que se ofrece por los
mismos ante la especificidad del posible conflic-
to planteado, sin necesidad de acudir necesaria-
mente a la via jurisdiccional.

El impulso que del Arbitraje viene efectudndose
en los dltimos tiempos, incluso por el mismo Es-
tado, a través de la configuracién de un modelo
de arbitraje que se extiende a todos los &mbitos
del derecho y que permite no acudir necesaria-

mente a la via jurisdiccional, comporta un ele-
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mento a considerar, tanto desde el punto de vista
de las instituciones que por su prestigio altamen-
te considerado llevan ofreciendo esta funcién de
resolucion de conflictos a la sociedad empresa-
rial, siendo el arbitraje un acto de libertad y una
clara y evidente manifestacion del ejercicio de la
autonomia de la voluntad.

La mejor forma de prevenir conflictos mercan-
tiles es la inclusion de la clausula arbitral en los
contratos, garantizadndose asi las partes una via
natural y 16gica para la resoluciéon de conflictos,
beneficiandose de las caracteristicas del sistema
arbitral: mayor especializacion, confidenciali-
dad, rapidez y economia.

En un arbitraje deben conocerse las siguientes
fases:

1. Notificacion de la demanda a la Corte.

2. Aceptacion por la Corte de Arbitraje.

3. Designacion del arbitro o constitucion del
Tribunal Arbitral.

4. Intercambio de alegaciones por las partes.

5. Proposicion y practica de pruebas.

6. Emision del laudo arbitral poniendo fin al
procedimiento correspondiente.

La decision del Arbitro (Laudo arbitral) se equi-
para a la sentencia en cuanto a su validez y efica-
cia, obligando a la parte condenada a cumplir el
laudo emitido por el arbitro.

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje
celebro6 sesion el dia 18 de enero de 2013 para
estudiar el escrito presentado por una de la em-
presa demandante en el expediente 1/2012 por
el que solicita la conveniencia de reconsiderar
un acuerdo adoptado en sesién anterior por el
que se le requeria para que en plazo concretara
su demanda.

Asimismo, el Comité Permanente de la Corte de
Arbitraje celebro sesion el dia 26 de noviembre
de 2013 para estudiar el escrito presentado en la
Secretaria por una empresa radicada en Sevilla
por el que insta solicitud de inicio de Arbitraje de
Derecho, contra una empresa radicada en Mala-
ga, en reclamacion de cantidad, lo que dio origen
al expediente 1/2013.

Igualmente, en dicha sesion se estudi6 el escrito
de interposicion de demanda de Arbitraje de De-
recho presentado por una empresa malaguefna
por el que se demanda a dos personas con re-
sidencia en la provincia de Mélaga en base a las
discrepancias surgidas en relacién al alquiler en
precario de una vivienda en relacién a una acti-
vidad empresarial y por cuantia indeterminada,
lo que dio origen al expediente 2/2013.

En el ejercicio 2013 se siguieron las actuaciones
procedentes en los expedientes arbitrales 1/2012
y 2/2012.
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4. CONSEJO SUPERIOR
ARBITRAL DE LA CORTE
DE ARBITRAJE

El Consejo Superior Arbitral de la Corte de
Arbitraje celebro6 sesion el dia 27 de Junio de
2011 para llevar a cabo la renovacion de algu-
nos cargos y la designacion de los representan-
tes del Iltre. Colegio de Abogados, Iltre. Cole-
gio Notarial y los dos miembros del Pleno de la
Camara de Comercio en el Comité Permanente
de la Corte.

En dicha sesién, conforme a lo establecido en
el Articulo 5 de los Estatutos, quedaron pose-
sionados de sus cargos los representantes de
los Colegios Profesionales que a continuacion
se indican en representaciéon de las nueve ins-
tituciones o corporaciones que forman parte
del Consejo Superior Arbitral y que son los si-
guientes:

D. JOAQUIN MATEO ESTEVEZ.
COLEGIO NOTARIAL

D. ANTONIO JOSE VARGAS YANEZ.
COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS

D. JUAN CARLOS ROBLES DIAZ.
COLEGIO DE ECONOMISTAS

D. EDUARDO MOLINA RODRIGUEZ.
INSTITUTO AUDITORES-CENSORES JURADOS
DE CUENTAE.

D. JOSE LUIS PIEDROLA.
COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS
INDUSTRIALES

D. FRANCISCO BERNAL MATE.
COLEGIO PROCURADORES

D2. YOLANDA GARCIA CALVENTE.
DECANA FACULTAD DE DERECHO

D. MANUEL CAMAS JIMENA.
COLEGIO DE ABOGADOS

D. ABRAHAM CARRASCOSA MARTINEZ.
COLEGIO INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES
Y PUERTOS

Asimismo, como consecuencia de las pasadas

elecciones para la renovaciéon de cargos en los

Ill. SECRETARIA GENERAL

organos de gobierno de la Camara de Comercio,
el Pleno de esta Corporacion, en sesion celebra-
da el pasado dia 26 de Octubre de 2010 se adop-
t6 el acuerdo de proponer al Consejo Superior
Arbitral, para formar parte del mismo, conforme
a lo establecido en el Articulo 5 de los Estatutos
a los senores que a continuacion se indican, los
cuales quedaron posesionados de sus cargos:

Presidente: Don Jeronimo Pérez Casero

Vicepresidente Segundo Don Juan Cobalea Ruiz

Vocales: Don Manuel Azuaga Azuaga
Doiia Antonia Ruiz Oliva

Don José Carlos Escribano de Garaizabal
Don Enrique Gil Fernandez

Don Juan José Vallejo Martin

Don Salvador Galvan Calvente

Igualmente, en dicha sesion fueron elegidos
dos Vicepresidentes, don Juan Cobalea Ruiz,
por los Vocales designados por la Camara, y
don Manuel Camas Jimena, Decano del lltre.
Colegio de Abogados de Malaga, por el resto
de los Vocales.

Secretario: D. Andrés Garcia Maldonado
Secretario General de la Camara de Comercio.

5. COMITE PERMANENTE DE
LA CORTE DE ARBITRAJE

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje
estd integrado por los sefiores que a continua-
cion se indican en representacion de los organis-
mos y entidades que igualmente se sefialan:

Presidente: D. Carlos Martinez Murciano.
Colegio de Abogados

Vicepresidente: D2. Carmen Casasola Gémez-
Aguado. Colegio Notarial

Vocales: D. Luis Miguel Martinez Garcia. Colegio
de Abogados

D. Francisco Montero Jiménez. Camara Oficial
de Comercio, Industria y Navegacion.

D2. Ana Maria Navarro Luna. Camara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion.

Secretario: D. Andrés Garcia Maldonado.
Secretario General de la Camara de Comercio.
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6. SERVICIO DE MEDIACION

En sesion celebrada por el Comité Ejecutivo el
dia 15 de Julio de 2013, posteriormente ratifica-
do por el Pleno cameral, se adopt6 el acuerdo de
adherirse al Servicio de Mediacién Cameral del
Consejo Andaluz de Camaras de Comercio, por
lo que la Camara de Malaga acepta las normas
que rigen este Servicio, aprobandose en dicha se-
si6n el Reglamento modelo que se aplicara a los
procedimientos de mediacién administrados por
la Camara que sean sometidos a su intervencion,
asi como las tarifas del servicio, comprendiendo
las mismas la tasa de admision, los derechos de
administracion y los honorarios del mediador.

Asimismo se design6 como responsable del Ser-
vicio de Mediaciéon a don Juan Gutiérrez Cam-
pos, que cumplira las funciones de interlocutor
en dicho ambito y tendré acceso a la Plataforma
de Mediacion disefiada por el Consejo Andaluz
de Camaras.

Se desarrollara el Programa Comtn de Forma-
cion de Mediadores, cuyo objetivo sera formar a
profesionales en el &mbito de la mediacion que,
en su caso, quieran formar parte de la lista de
Mediadores del Servicio de Mediacién de la Ca-
mara, siendo los mediadores de la Corporaciéon
don José Maria Gomez Pretel, don Juan Gutié-
rrez Campos, dona Sonia Jurado Diaz y dona
Cristina Pérez Diaz.

La Camara creara un Registro de Mediadores de
la Corporacion, en el que, siguiendo la decisiéon y
normas de la CAmara al efecto, podran inscribir-
se, ademas del personal que ya tiene acreditado
su condicion de Mediador, las personas naturales
que, hallandose en el pleno ejercicio de sus dere-

chos civiles, cumplan las condiciones siguientes:

a. Estar en posesion de titulo oficial
universitario o de formacion profesional
superior.

b. Contar con formacion especifica para
ejercer la mediacion. En todo caso, debera
contar con experiencia profesional acreditada
en la materia homologada por las Camaras de
Comercio.

c. Suscribir un seguro o garantia equivalente
que cubra la responsabilidad civil derivada de
su actuacion en los conflictos que intervenga.

El Registro de Mediadores de la Camara, se in-
tegrara en el Registro Andaluz de Mediadores de
Camaras gestionado por el Consejo Andaluz de
Camaras, que unifica los Registros de Mediado-
res de las distintas Camaras de Andalucia.

7. SESIONES CELEBRADAS
POR LOS ORGANOS
DE GOBIERNO DE LA
CAMARA

Durante el ano 2013 se celebraron un to-
tal de once sesiones de Comité Ejecutivo y tres
sesiones de Pleno, en las cuales, entre otros
muchos asuntos de interés, se acordo la firma
de veintiséis convenios de colaboracion con el
Consejo Superior de Camaras Oficiales de Co-
mercio, Industria y Navegacion de Espana, Con-
sejo Andaluz de Camaras de Comercio, Asocia-
ciones empresariales y otras entidades al objeto
de propiciar la creaciéon de un entorno adecuado
que permita desarrollar iniciativas dirigidas al
autoempleo y la aparicién de nuevas empresas,
la introducciéon del avance tecnologico en las
mismas para hacerlas mas competitivas e intro-
ducirlas en la sociedad de la informacion y las
tecnologias y acceder a un uso practico de las
posibilidades que les ofrecen en la realidad ac-
tual, fomentando las actividades innovadoras
como base necesaria para lograr un crecimiento
sostenido y reforzar sus ventajas competitivas,
la creacién e implantacion de un “Distintivo de
Accesibilidad” en comercios, establecimientos
hoteleros y del sector, asi como ayudar a las em-
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presas malaguefas en su internacionalizacion
poniendo a su disposiciéon ayudas e instrumen-
tos que les posibiliten vender sus productos en el
exterior, la realizacion de practicas en empresas
por alumnos de la Escuela Universitaria de Tu-
rismo, programas de creacion y/o consolidaciéon
de empresas, colaboracion en la labor de apoyo
financiero a las empresas, la insercion laboral de
las personas demandantes de empleo, fomento
y consolidacién del trabajo auténomo, fomento
del empleo, asesoramiento e informacion sobre
lineas de apoyo publico a la I+D+I a las em-
presas y la promocién turistica de Méalaga y la
puesta en marcha de un servicio de seleccion de
personal cualificado en Espafia para trabajar en
Alemania.

8. CORRESPONDENCIA
OFICIAL

Durante el ejercicio 2013, el registro general de
la correspondencia oficial de la Corporaciéon tuvo
el siguiente movimiento de entradas y salidas de

documentos:
MES ENTRADAS SALIDAS
ENERO 417 76
FEBRERO 415 129
MARZO 472 77
ABRIL 436 105
MAYO 470 95
JUNIO 451 131
JULIO 449 80
AGOSTO 227 22
SEPTIEMBRE 410 64
OCTUBRE 524 111
NOVIEMBRE 578 94
DICIEMBRE 505 35
TOTALES 5455 1019

Ill. SECRETARIA GENERAL

9. CERTIFICADOS
DE CAPACIDAD Y
MORALIDAD MERCANTIL
Y PERTENENCIA AL
CENSO CORPORATIVO

En el ano 2013, por la Secretaria General de la
Camara, se expidieron un total de 35 Certifica-
dos de Capacidad y Moralidad Mercantil para la
obtencion del titulo de Mediador de Seguros Ti-
tulado, para los Administradores de las nuevas
Companias de Seguros y/o pertenencia al Censo
publico de empresas para distintas actividades
relacionadas con el trafico mercantil.

10. CERTIFICADOS DE
PERTENENCIA A
LA CAMARA PARA
LOS CONVENIOS DE
COLABORACION CON
ENTIDADES FINANCIERAS
Y DE AHORRO Y ENTIDADES
ASEGURADORAS

En relacién a los convenios de colaboracion fi-
nanciera suscritos con distintas entidades finan-
cieras y de ahorro para que las empresas puedan
contar con canales de financiacion, recursos y
servicios financieros suficientes y competitivos
que permitan y faciliten a los empresarios abor-
dar proyectos de ampliacién y modernizacién de
sus actuales negocios asi, como aquellos otros
de creacién de nuevas empresas, y a los conve-
nios de colaboracion suscritos con entidades
aseguradoras para asistencia médica para los
empresarios y/o trabajadores, en condiciones
econdmicas mas beneficiosas que as que ofrecen
a clientes individuales y las mejores posibles en
funcion de las caracteristicas del colectivo ofer-
tado segin los criterios de los correspondientes
departamentos técnicos, durante el ano 2013,
se han expedido por la Secretaria General de la
Corporaciéon 20 certificados de pertenencia al
censo de empresas para los citados convenios.
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11. SERVICIO COMERCIAL

Durante el afio 2013 se han cumplimenta-
do en el Departamento Comercial las solicitudes
de informaci6n y consultas realizadas, tanto de la
base de datos del Censo de empresas de nuestra
provincia, la cual contiene un total de 196.208
licencias comerciales, cuyos datos proceden del
Censo de Actividades Empresariales que elabora
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
como del fichero nacional de empresas de Ca-
merdata, S. A. que incluye informacion de todas
las empresas espafiolas procedente de los censos
oficiales de las CaAmaras de Comercio a los que se
han aplicado sistemas de normalizacién y depu-
racion de los datos para garantizar unos niveles
optimos de calidad, disponiendo de direcciones
principales y establecimientos, segmentadas en
mas de 1.200 actividades empresariales y més
de 15 campos de informacién para acceder a los
datos disponibles pudiendo segmentarse por ti-
pos de actividad, municipio, provincia, tramo de
facturacion, volumen de trabajadores, nimero
de establecimientos, etc..

El namero de solicitudes cumplimentadas du-
rante el afio 2013 ha superado las 700 consultas.

12. CERTIFICADOS DE
ORIGEN

En el ano 2013, por la Secretaria General de la
Camara, se expidieron los Certificados de Origen
que a continuacion se indican:

NUM. CERTIFICADOS

MES DE ORIGEN
ENERO 135
FEBRERO 115
MARZO 138
ABRIL 180
MAYO 171
JUNIO 195
JuLlO 173
AGOSTO 149
SEPTIEMBRE 165
OCTUBRE 197
NOVIEMBRE 198
DICIEMBRE 147
TOTALES 1963
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13. LEGALIZACION DE
FACTURAS COMERCIALES

En el ano 2013, por la Secretaria General de la
Camara, se expidieron las Legalizaciones de fac-
turas comerciales con destino a la exportacion
de mercancias a distintos paises, que a continua-

cidn se indican:

NUM. LEGALIZACIONES

MIES DE FACTURAS
ENERO 52
FEBRERO 31
MARZO 41
ABRIL 35
MAYO 26
JUNIO 31
JULIO 53
AGOSTO 37
SEPTIEMBRE 29
OCTUBRE 19
NOVIEMBRE 29
DICIEMBRE 38
TOTALES 421

Ill. SECRETARIA GENERAL

14. LEGALIZACION DE
OTROS DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON EL
TRAFICO MERCANTIL

Durante el ano 2013, por la Secretaria General
de la Camara, se legalizaron los documentos re-
lacionados con el trafico mercantil de mercan-
cias con destino al extranjero (listas de conteni-
do, documentos de transportes, conocimientos
de embarque, certificados de libre venta, certi-
ficados sanitarios, certificados de calidad o con-
formidad, certificados de participacion en licita-
ciones, etc.) que a continuacion se indican:

MES NUM. LEGALIZACIONES
ENERO 17
FEBRERO 10
MARZO 15
ABRIL 11
MAYO 23
JUNIO 14
JULIO 17
AGOSTO 11
SEPTIEMBRE 11
OCTUBRE 11
NOVIEMBRE 26
DICIEMBRE 17
TOTALES 183
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ENERO

it

ALMUERZO —-COLOGUIO DIARIO SUR PRESIDENTE CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y
ALOJAMIENTOS TURISTICOS D. JOAN MOLAS

JURADO EMPRESARIA DEL MES AMUPEMA
DESAYUNO FORO TRIBUNA EUROPA EXCMO. ALCALDE DE MALAGA D. FRANCISCO DE LA TORRE

FIRMA CONVENIO CON EL COLEGIO AGENTES COMERCIALES Y SINERGICA

VISITA CONSEJERO ECONOMIA JUNTA DE ANDALUCIA D. JOSE SANCHEZ MALDONADO
PRESENTACION PLAN CAMERAL DE COMERCIO EXTERIOR DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. PROTOCOLO

FEBRERO

&

B o (Fitun

ASISTENCIA ACTOS ORGANIZADOS CON MOTIVO DE FITUR
PRESENTACION FORO TRANSFIERE
FORO INNOCAMARAS
PRESENTACION RED BUSINESS ANGELS
JURADO PREMIOS AJE MALAGA
FIRMA CONVENIO PROGRAMA COMERCIA
ENTREGA PREMIOS AJE MALAGA

VISITA SRA. EMBAJADORA DE ECUADOR, DNA. AMINTA BUENANO

FIRMA IV PACTO ANDALUZ POR EL TURISMO
VISITA DEL EMBAJADOR DE IRAN SR. MORTEZA SAFFARI NATANZI

ENTREGA DE LOS TiTULOS DE LOS CINCO CURSOS DE CREACION Y CONSOLIDACION DE
PYMES DESARROLLADOS EL PASADO 2012 A TRAVES DEL CONVENIO DE COLABORACION CON
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LA FUNDACION INCYDE) Y LA DIPUTACION PROVINCIAL DE MALAGA
ENTREGA DE LOS PREMIOS “M DE MALAGA” DE LA DIPUTACION PROVINCIAL

MARZO

INAUGURACION EN EL PATIO DE BANDERAS DEL AYUNTAMIENTO DE LA EXPOSICION DE
FOTOGRAFOS DE LETONIA ‘NUESTRO CAMINO A LA INDEPENDENCIA'.

VISITA DEL EMBAJADOR DE LA REPUBLICA POPULAR CHINA, ZHU BANGZAO, ACOMPANADO
POR EL CONSEJERO ECONOMICO Y COMERCIAL, JI XIANZHENG, Y EL AGREGADO DE LA SECCION
CONSULAR, GIN TENGFEI

CONFERENCIA D. LEON BENELBAS TAPIERO

N

JORNADA TECNICA “LA APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS A LA EMPRESA COMO
HERRAMIENTA PARA CREAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO”,
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES (39
1. PROTOCOLO

PRESENTACION DE LA OCTAVA TRIBUNA ESPANA-COREA
RUEDA DE PRENSA SALON H&T Y GASTROARTE
INAUGURACION SEDE ASOCIACION DE COMERCIANTES CHINOS EN ANDALUCIA

FIRMA DEL CONVENIO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO, LA UMA Y LA CEM

ENTREGA DE PREMIOS ADEPMA
RECEPCIONES DE SEMANA SANTA
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ABRIL

CONFERENCIA DE D. JUAN IRANZO, CATEDRATICO DE ECONOMIA APLICADA UNED Y DECANO DEL
COLEGIO DE ECONOMISTAS DE MADRID. TITULO:"LOS CIMIENTOS DE LA RECUPERACION: REFERENCIA
A NUEVAS FUENTES DE ENERGIA”.

vl p
LI:.LE =~ ~
- 7 sl 1IN
c Ll ]

PRESENTACION ESTUDIO TRIMESTRAL IECA “ESTUDIO DEL iNDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL”

VISITA DEL CONSUL HONORARIO DE MEXICO PARA ANDALUCIA, D. EDUARDO GONZALEZ BIEDMA
VI PREMIOS AEHCOS 2012
ALMUERZO ALCALDE DE CHISNAU, MOLDAVIA
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. PROTOCOLO

JORNADA EMBAJADORA DE SUDAFRICA EXCMA. SRA. DNA. FIKILE MUGABANE Y DNA. FILOMENA
MALELANE, CONSEJERA COMERCIAL DE LA EMBAJADA DE MIOZAMBIGQUE EN LISBOA.

JORNADA COMEX-CADE
INAUGURACION PROYECTO ZEM2ALL
DIA DE LA PROVINCIA DE MALAGA ORGANIZADO POR LA DIPUTACION

VISITA DEL EMBAJADOR DEL SULTANATO DE OMAN EL EXCMO. EMBAJADOR SR. HILAL BIN
MARHOON BIN SALIM AL-MAAMARY

JORNADA PROGRAMA INCORPORA
DESAYUNO INFORMATIVO CON D. FRANCISCO DE LA TORRE PRADOS
JORNADA DE PRE-INTERNACIONALIZACION

CONFERENCIA DE D. AMADEO PETIBO “LA COMPETENCIA EN TIEMPOS DE CRISIS” CATEDRATICO
ECONOMIA APLICADA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID EX PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DIRECTOR DE LA FUNDACION RAFAEL DEL PINO

MAYO

ACTO DE PRESENTACION DE LA “JORNADA SOBRE INCENTIVOS AL COMERCIO”
COMISION DE TURISMO DE ASCAME

ACTOS DE CELEBRACION DEL DIA MUNDIAL DE LA CRUZ ROJA

PRESENTACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA APLICACION MOVIL AEHCOS
ENTREGA DE PREMIOS EXTRAORDINARIOS DE DOCTORADO DE LA UMA

ACTO DE PRESENTACION DE LOS CURSOS DE VERANO DE LA UMA

JORNADA THINKMED

JORNADA SOBRE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS EN RUSIA Y LETONIA

MESA REDONDA: “<COMO AUMENTAR LA COMPETIVIDAD EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA?
MAKRO, UN ALIADO EN ESPANA”

JUNIO

PRESENTACION DEL ‘PLAN DE INNOVACION Y EXCELENCIA TURISTICA DE LA COSTA DEL SOL’

CONFERENCIA DEL EXCMO. SR. D. JOAQUIN ALMUNIA AMANN, VICEPRESIDENTE DE LA COMISION
EUROPEA Y COMISARIO EUROPEO DE COMPETENCIA

PRESENTACION DEL BALANCE DEL PRIMER ANO DE GESTION DE LA CONSEJERIA DE TURISMO Y
COMERCIO

INAUGURACION FERIA EUROAL
CHARLA-COLOQUIO EXCMO. SR. EMBAJADOR DE COSTA RICA D. EKHART PETERS

VOLVER AL INDICE
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ENTREGA DE LOS DISTINTIVOS DE ACCESIBILIDAD
VISITA DE MIGUEL ANGEL HEREDIA, REMEDIOS MARTEL Y ENRIQUE BENITEZ

PRESENTACION DE LA CAMPANA “VERANO 2013” DE TURISMO ANDALUZ

PRESENTACION LIBRO D. JOSE MARTIN PINTO “ANDALUCIA Y LAS REDUCCIONES JESUISTICAS DE
LOS GUARANIES EN EL PARAGUAY”

JORNADA INFORMATIVA SOBRE MERCADOS EXTERIORES DE BANKINTER

i e L e - —
] .

r

l(I 1R

L |

VISITA MISION COMERCIAL DEL CONSEJO HISPANO-IRANI
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES

1. PROTOCOLO

JULIO

JORNADAS PROVINCIALES DE ELABORACION DEL PLAN PARA LA REACTIVACION DEL COMERCIO
ANDALUZ

JORNADA TECNICA SOBRE EL PROGRAMA DE SUBVENCIONES ANDALUCIA A+

DESAYUNO INFORMATIVO FORUM EUROPA CON LUCIANO ALONSO

PRESENTACION DEL VIVERO VIRTUAL REDASUR

CURSOS DE VERANO DE LA CATEDRA UNESCO

CONFERENCIA-DEBATE “COMERCIO: CREADOR DE CIUDAD Y EMPLEO” IMPARTIDA POR D. RAFAEL
RODRIGUEZ BERMUDEZ, CONSEJERO DE TURISMO Y COMERCIO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

CLAUSURA DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO FEMENINO EN SECTORES ECONOMICOS
EMERGENTES Y NUEVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO.

ENTREGA DE PREMIOS PROGRAMA SPIN-OFF DE LA UMA CREACION DE EMPRESAS EN EL AMBITO
UNIVERSITARIO

AGOSTO

DESAYUNO DE TRABAJO CON LA EMBAJADORA DE SUDAFRICA EXCMA. SRA. DNA. FIKILE
MUGABANE

ACTIVIDADES FERIA DE MALAGA
ENTREGA DE PREMIOS JUNTA DE ANDALUCIA
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SEPTIEMBRE

CONFERENCIA DEL EXCMO. SR. D. ROBERTO EDUARDO ARANGO VICTOR, EMBAJADOR DE LA
REPUBLICA DE PANAMA EN EL REINO DE ESPANA SOBRE “OPORTUNIDADES DE NEGOCIO E
INVERSION EN PANAMA”

VISITA D. KHALID AHMED A. ALDARWISH, CO-FUNDADOR Y DIRECTOR GENERAL DE LA CADENA DE
SUPERMERCADOS MANUEL MARKET

JORNADA SOBRE “MENTORING EN COMERCIO ELECTRONICO”
CONFERENCIA DE LA ACADEMIA GASTRONOMICA DE MALAGA

VOLVER AL INDICE



IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. PROTOCOLO

OCTUBRE

INAUGURACION DE GREENCITIES & SOSTENIBILIDAD, INTELIGENCIA APLICADA A LA SOSTENIBILIDAD
URBANA, Y FORO TIKAL, 1ER FORO DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y CONOCIMIENTO DE AMERICA
LATINA

CONFERENCIA/PRESENTACION DE JAVIER MORENO LUZON, CATEDRATICO DE LA COMPLUTENSE,
“SER ESPANOLES. IMAGINARIOS NACIONALISTAS”

WORK SHOP ENTRE AGENTES DE VIAJES EMISORES DE TANGER TETUAN Y AGENTES DE VIAJES
RECEPTORES DE LA PROVINCIA DE MALAGA

VISITA INSTITUCIONAL DEL CONSUL DE UCRANIA EN MALAGA, D. OLEG VLASENKO

APERTURA CURSO ACADEMICO UMA

REUNION CAMARA DE COMERCIO DE MOTRIL CON LA ASOCIACION ANDALUZA DE EMPRESARIOS
CHINOS

JORNADA TECNICA DE TRABAJO SOBRE ITINERARIOS GASTRONOMICOS

o ¥
VISITA DELEGACION EMPRESARIAL BRASILENA

VOLVER AL INDICE
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JORNADA FORMACION DE DIRECTIVOS Y RESPONSABLES DE MARKETING DE FEDELE

ENCUENTROS EMPRESARIALES PARA DIFUNDIR EL BONO DE EMPLEO JOVEN DE LA CONSEJERIA DE
ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

JORNADA “EL SECTOR TURISTICO COMO DINAMIZADOR DEL EMPLEQ”
ASAMBLEA DE ACEIA (ASOCIACION DE CENTROS DE ENSENANZA DE IDIOMAS DE ANDALUCIA)

NOVIEMBRE

COMISION DE TURISMO Y COMITE EJECUTIVO DE ASCAME EN BARCELONA
JORNADAS DE DIRECTIVOS CEDE

PRESENTACION DEL CLUSTER TOURISM & HEALTH SPAIN
fa =
ACTO DE PRESEMTACIGY 1 \
CENTRO

ASESOR
AMBIENTAL

Balance Anual
& de novlemone
Manes

e

PRESENTACION DE RESULTADOS DEL CENTRO ASESOR AMBIENTAL DEL AREA DE MEDIO
AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

ENTREGA DE DISTINCIONES A EMPRESAS MALAGUENAS “MALAGA AVANZA®
VIl JORNADAS DE ARTES GRAFICAS EN MALAGA DE ASAGMA

VISITA DEL EXCMO. EMBAJADOR DEL ESTADO DE ISRAEL D. ALON BAR
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. PROTOCOLO

RUEDA DE PRENSA DE SER EMPRENDEDOR

e

PRESENTACION DE LA GUIA PRACTICA DE SOSTENIBILIDAD PARA PYMES

2° FORO SER EMPRENDEDOR

DICIEMBRE
ENCUENTRO EMPRESARIAL “LA APUESTA DE LAS CAMARAS EUROPEAS PARA EL DESPEGUE
ECONOMICO*

PRESENTACION DEL AVANCE DEL PLAN DIRECTOR DE FERIAS, CONGRESOS Y REUNIONES DE LA
CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

ACTOS CONMEMORATIVOS DEL XXXV ANIVERSARIO DE LA CONSTITUCION ESPANOLA
PRESENTACION DEL LIBRO “LOS CUENTOS DE MONICA” DE INMACULADA MARTIN ROJO
FIRMA CONVENIO ZONA MICROPYMES

IX EDICION DE LOS “PREMIOS MALAGUENOS DE HOY” DEL DIARIO MALAGA HOY

VOLVER AL INDICE
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MEMORIA DEL GABINETE

DE PRENSA 2013

1. RELACIONES Y GESTIONES CON
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La Camara de Comercio de Malaga, cuyo princi-
pal objetivo es prestar servicio a las empresas de
la provincia, también tiene la necesidad de dar
a conocer al mundo empresarial y a la sociedad
en general toda la informacion, y acciones que se
llevan a cabo, asi como la de difundir su imagen
por ello mantiene una relaciéon constante con
los todos los medios de comunicaciéon de nues-
tra provincia a través de diversos canales, infor-
mando a través de convocatorias de prensa para
actos y ruedas de prensa, notas de prensa, co-
municados, folletos, publicidad, etc., con la mas
completa informacién sobre cuantas iniciativas,

proyectos, programas o informaciones de interés
general tienen lugar, desarrollados por los dis-
tintos Departamentos y Areas de la CAmara.

Nuestra institucion, con una trayectoria mas que
centenaria, y a pesar de las circunstancias vivi-
das en los tltimos afios, esta empefniada en conti-
nuar dando servicio a los empresarios y con ello,
a la sociedad en su conjunto, de ahi la necesidad
de mantener una comunicacién lo mas amplia
posible con las empresas y con las Administra-
ciones publicas, esto dltimo, en su calidad de 6r-
gano consultivo de las mismas.

VOLVER AL INDICE



Durante el afo 2013, se han atendido numerosas

peticiones de informacidn, asi como la gestion de
articulos o entrevistas efectuadas por los medios
de comunicacion, realizando el necesario segui-
miento de la aparicion de estas informaciones en
prensa con la elaboracion de los oportunos resu-
menes diarios.

Igualmente, la Camara tiene una especial grati-
tud hacia los medios de comunicacion, ya sean
de prensa escrita, emisoras y televisiones de
nuestra provincia, por la atenciéon especial que
siempre nos han dispensado.

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES

2. GABINETE DE PRENSA

2. NOTAS DE PRENSA

Con el proposito de difundir las actividades de
nuestra Camara, el Gabinete de Prensa ha remi-
tido mas de medio centenar de notas de prensa,
informaciones y comunicados de diversa indo-
le, a los medios de comunicacién presentes en

nuestra provincia.

VOLVER AL INDICE
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3. CONVOCATORIAS Y RUEDAS DE PRENSA

La cobertura de los actos y actividades mas importantes se ha realizado, como de costumbre, a través
de las oportunas convocatorias de prensa, informéndose en estas de los proyectos e iniciativas més
importantes y de interés para las empresas malaguefias, de las cuales, podemos destacar las siguientes:

24 de enero:

P AR

Rueda de prensa para presentar el Plan de Promocién y Servicios de Comercio
Exterior y Turismo de la CaAmara para 2013, ddndose a conocer las actuacio-
nes, misiones comerciales y jornadas programadas, asi como los servicios que
ofrecera esta Corporacion para facilitar la internacionalizacion de las empresas
malaguenas.

7 de febrero:

Rueda de prensa con ocasiéon de la celebraciéon del Foro Innocamaras en el

Hotel Barcel6, con la asistencia de la Delegada de la Consejeria de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia, donia Marta Rueda Ba-
rrera; el Presidente del Consejo de Camaras de Andalucia, don Antonio Ponce
Fernandez, y el Presidente de la CAmara de Comercio de Malaga, Jerénimo Pé-
rez Casero.

VOLVER AL INDICE



IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2. GABINETE DE PRENSA

15 de febrero:

Presentacion del nuevo Master de Enologia y Viticultura, organizado por la Ca-
mara de Malaga, con el fin de proporcionar una formacion tebrica y practica

sobre estas materias a nivel nacional a internacional.

19 de febrero:

L |

Rueda de prensa con motivo del encuentro empresarial e institucional que
mantuvo el Embajador de la Republica Isladmica de Iran en Espaiia, don Morte-
za Saffari Natanzi, con un grupo de empresas de nuestra provincia.

VOLVER AL INDICE
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26 de febrero:

Atencion a la empresa en la Jornada sobre “Ecuador: situacion actual y sectores

con oportunidad de negocio”, en la que participé la Embajadora de este pais en
Espafia, donha Aminta Buenafio Rugel.

9 de abril:

camar
*  Milaga

Presentacion a los medios de comunicacién del Indice de Confianza Empresa-

rial Andaluz, que permite conocer la situacion econémica actual y su evolucion
a corto plazo en la region y Malaga, referido al segundo trimestre del afo.
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2. GABINETE DE PRENSA

16 de mayo:

Atencion a los medios de comunicacién en la Jornada sobre “Oportunidades del
Sector Vitivinicola”, organizada por Banca March y la CAimara de Malaga, con la
asistencia del director comercial de March Gestion, don José Ramoén Aranda.

16 de mayo:

Presentacion a los medios de comunicacién de la Jornada sobre la Gestion del

Patrimonio Familiar ante la Sucesion Generacional, con la participacion del
presidente de la CaAmara, don Jer6nimo Pérez Casero; el Gerente Provincial de
la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia IDEA de Malaga, don José
Luis Marcos Medina; y el responsable de PwC para Tax & Legal Services de
Andalucia, don José Luis Nores Escobar.

VOLVER AL INDICE
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25 de junio:

Rueda de prensa previa a la Jornada sobre Oportunidades de Negocio en Rusia
para el Sector Turistico Malagueno, con la intervenciéon del Consejero de Turis-
mo de la Embajada de Espafia en Rusia, don Félix de Paz Garcia-Diz.

11 de julio:

Rueda de prensa para presentar el Vivero Virtual de Emprendedores 2.0 per-

teneciente al proyecto REd Business Angels del Sur “RedAsur”, impulsado por
las Camaras de Comercio de Almeria, Ceuta, Jaén y Malaga, con la cooperacion
de la Asociacion Al-Andalus Mediterraneum.
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2. GABINETE DE PRENSA

17 de julio:

Rueda de Prensa de presentacion a los Medios del “Proceso de Seleccion de
Enfermeros/as en Mélaga para trabajar en Alemania”, a través de un programa
llevado a cabo por la Camara de Comercio de Malaga en colaboracion con Des-
tino Lengua, que permite contar con ayudas para el idioma y la estancia de los
seleccionados.

26 de julio:

Atencién a los Medios con motivo de la clausura del Programa de Emprendi-

miento Femenino en Sectores Econémicos Emergentes y Nuevas Oportunida-
des de Mercado.

VOLVER AL INDICE
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17 de septiembre:

Convocatoria de prensa con motivo de la Jornada sobre “Panamaé: oportunida-
des de negocio e inversion”, con la asistencia del Embajador de dicho pais en
Espaiia, don Roberto Eduardo Arango Victor.

20 de septiembre:

Rueda de prensa con ocasion de la reunion mantenida con el empresario don
Khalid Ahmed Al Darwish, cofundador y Director General de Supermercados

“Manuel Supermarket” de Arabia Saudi.
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2. GABINETE DE PRENSA

21 de noviembre:

Presentacion de la Jornada sobre “Financiacion y recursos para emprendedores
y empresas verdes” organizada por la Fundacion INCYDE y la Fundacion Biodi-
versidad, con la colaboracién de la Camara de Malaga y la Fundacion ENDESA.

27 de noviembre:

X
-

I
Hed sur
Encuentro de Business Angels

Hea e e iman it s ermpnrd

Celebracion del encuentro de Business Angels del Sur “RedAsur”, dentro del

marco del Foro “Ser Emprendedor”, celebrado en el Palacio de Ferias y Congre-
sos de Malaga.

VOLVER AL INDICE
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28 de noviembre:

Presentacion a los Medios de Comunicacion de la “Guia Practica de Sostenibili-
dad para pymes”, elaborada por la Confederaciéon de Empresarios de Malaga y
la CaAmara de Comercio de Mélaga, en colaboracion con la empresa Green Globe
SyPa, con la presencia del Presidente de la CAmara, don Jerénimo Pérez Case-
ro, el Presidente de la CEM, don Javier Gonzalez de Lara Sarria, y, el Director
de Proyectos de Green Globe SyPa, don Juan Manuel Llamas.

12 de diciembre:

Rueda de prensa para dar a conocer el primer grupo de jovenes enfermeros/

as que partian en enero de 2014 para trabajar en Alemania, tras el proceso de
seleccion dentro de la iniciativa llevada a cabo en colaboraciéon con Destino
Lengua.
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2. GABINETE DE PRENSA

4. DOSSIER DE PRENSA DIARIO

Cada dia se efecttia el seguimiento de las noticias de la CAmara aparecidas en
prensa, asi como de todo aquello que puede tener relevancia informativa a nive-
les econémico y empresarial. Para ello, se revisan la totalidad de los principales
diarios de cobertura nacional, asi como los peridédicos mas importantes a nivel
provincial, concretamente: Sur, La opinion de Malaga, Malaga Hoy, El Mundo-
Malaga, El Pais y ABC, los denominados gratuitos, como 20 Minutos y El Noticie-
ro, a los que hay que sumar diversos portales informativos en Internet.

Con estas informaciones se elabora un dossier de prensa diario con la seleccion de
noticias o articulos que se refieren a la propia Camara o que puede tener interés
para la misma, seleccionandose las mas importantes que aparecen, sirviendo de
asesoramiento o consulta para cualquier Departamento que los necesite.

En estos restimenes abarcan a lo largo de un afio, unas cuatro mil paginas de

medios impresos y de paginas Web, donde se hace referencia a noticias, informa-

ciones o anuncios relacionados con la Camara de Comercio de Mélaga.

Los impactos obtenidos en los medios de comunicacion a lo largo de 2013, en los
que se hacia referencia a la Camara, diferenciando por tipos de medios, han sido
aproximadamente: en prensa escrita y revistas, cuatrocientas; en agencias, radio
y television, se estima en mas de mil quinientos, y, han aparecido més de nueve
mil quinientas referencias directas a CAmara de Comercio de Malaga en Internet.

Atendiendo a la comunicacion interna de la organizaciéon de la Camara, y apro-
vechando las nuevas tecnologias, los citados dossier son escaneados y enviados
cada manana a Presidencia, Secretaria General y a todos los Departamentos ca-
merales.
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5. REVISTA “LA CAMARA INFORMA”

El Gabinete de Prensa de la Camara, realiza la elaboracion y edicién de la re-
vista “La Camara Informa”, que viene editindose desde Junio de 1998, y en la
que se recogen las principales actividades y acontecimientos de la vida cameral
que han tenido lugar durante 2013, asi como todas aquellas informaciones o
noticias que son de interés para el mundo empresarial malaguefio.

Para mayor comodidad en su consulta, se adjuntan como anexo en el CD que

acompafa a esta publicacion, los ejemplares correspondientes al pasado afio,
en formato PDF.
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2. GABINETE DE PRENSA

6. PUBLICIDAD - ANUNCIOS EN PRENSA

En 2013 se han realizado varias acciones publicitarias, asociadas a diferentes programas o proyectos
llevados a cabo, que han sido disefiados y maquetados por el propio Gabinete de Prensa, de las cuales
destacamos algunos ejemplos:
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[MBA )| de g Camars

Empresas

Curegs de experio para profesionales y directivos

e T e CE TR R B

— s —— ——

NEXOTOUR

E Plataforma para la mejora del sector turistico
de las zonas onentales de Andalucia y Marruecos.
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La forma mas rapida y eficaz de aprender a gestionar empresas

MASTER EN ADMINISTRACION  INGRRITRIRE

DE EMPRESAS (MBA) Malaga

El Programa Master an Adsinistracion de Empresas (MBA) de la Clmara g Comercio de Milaga es una axperiencia fomatia
de primer mivel, con grolesores de kas mejores Escoslas de Hegocio ¥ Usiversidades espaholas o intemacionales.

Milag:

ESCUELA DE FORMACION EMPRESARIAL
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

m 0S

Convocatorid

MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MASTER EN INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS
MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO
MASTER EN VITICULTURA ¥ ENOLOGIA
CURSO EXPERTO EN MARKETING:ONLINE Y EEDES S50C ﬁfES

' PURSOEXPERTO EN COMERCIO wTEnum:loum.}
CUREDIDEPREPARACIDN Y BRS T CERTIEIGHE &
CURSO DEPREPAHACI N PN AN CED R i o7

P LNGIASION AL ALSME)

Sformacioncam fGC

Camara Oficial de Comercio, Industria y -
de la Provincia de Malaga

C/ Cortina del Musiie, 23 - 79015 Malaga - TH. 952 211673
sww LA Al £ ‘
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES

2. GABINETE DE PRENSA

7. NOTICIAS EN LA WEB: WWW.
CAMARAMALAGA.COM

La pagina Web de nuestra Corporacion, www.camaramalaga.com, es un eficaz
medio donde obtener multitud de informaciones, no sélo sobre las actividades
que desarrolla la Camara de Comercio de Mélaga, sino de todos y cada uno de
los Departamentos que desarrollan una amplia y fructifera labor de prestaciéon
de servicios a las empresas malaguefias.
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La Camara con la mujer cnspremdedora
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Este canal de comunicacion ofrece con un sinfin de posibilidades a través de In-
ternet, y es ya un medio indispensable para dar a conocer cuantas actividades se
desarrollan. De esta forma, a través de nuestra pagina hemos ofrecido a lo largo
del pasado afno una gran diversidad de informaciones, reportajes y articulos.

En el apartado correspondiente a “Revista La CaAmara”, se han ofrecido para po-
der consultar o descargar, todos los nimeros editados de nuestra revista men-
sual durante 2013, en formato PDF, con una gran calidad.

8. MEMORIA DE ACTIVIDADES DE LA CAMARA

En el transcurso del afio 2013, se ha editado y presentado la Memoria de Traba-
jos y Actividades de la CaAmara — 2012, con CD.
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INTRODUCCION

Durante el afio 2013 hemos seguido trabajando
en la adecuacién y reorganizaciéon del personal
para adaptarlo a los servicios, programas y pro-
yectos que se estan realizando actualmente, con
objeto de optimizar los costes.

Hemos seguido trabajando en la mejora conti-
nua, a través de la formacion bonificada, adap-
tando los conocimientos y el perfil de los traba-
jadores, a las nuevas demandas que se pueden
plantear.

También desde el area se gestiona todo lo refe-
rente a la Prevencion de Riesgos Laborales, Vi-
gilancia de la Salud, Accidentes de Trabajo, rela-
cién y comunicaciones con los representantes de
los trabajadores y a la seleccion y reclutamiento.

PLAN DE FORMACION

La formacién constituye una de las herramien-
tas méas importantes en la mejora continua de los
trabajadores siendo por lo tanto, ésta, uno de los
objetivos prioritarios que desde el area de Recur-
sos Humanos nos marcamos todos los afios para
alcanzar la mejor profesionalizacion de nuestro
equipo humano y por lo tanto la mejora en el ser-
vicio que prestamos.

Este ano, ademas, el Plan de Formacién se ha
centrado en aquellas acciones formativas que
han permitido la adecuacién de los trabajadores
a la ejecucion de programas y proyectos.

Se han desarrollado 6 acciones formativas den-
tro del Plan de Formacion Anual que han
afectado a 15 trabajadores.

Desde el area se gestionan los créditos formati-
vos de Fundacién Tripartita y toda la documen-
tacion asociada a la tramitacion de los mismos,

su bonificacion y la facturacion.

PERSONAL

AFECTADO

Preparacion para el First

Certificate 5
Master en Comercio 1
Internacional
Experto en Mediacion y

.. 1
Arbitraje
MBA 1
Procedimientos de Mediacion

. 4

Mercantil
Taller practico de mediacion 3

PLAN DE PRACTICAS

Siguiendo en la linea de colaboracién con las
Instituciones Educativas que se han ido desa-
rrollando en afios anteriores y con el objetivo de
dotar a los alumnos del conocimiento de las téc-
nicas y metodologia de la empresa, enmarcadas
dentro del Convenio de Colaboracién Educativa
que la Camara tiene firmado con el Vicerrecto-
rado de Relaciones Universidad Empresa de la
Universidad de Malaga, del Convenio con la Uni-
versidad de Turismo y de los Acuerdos para la
Formacion en Centro de Trabajo de los médulos
de Formacién Profesional, durante el afo 2013
hemos acogido a 12 alumnos de practicas.
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PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y VIGILANCIA
DE LA SALUD

En este afio como establece la Ley de Prevenciéon
de Riesgos Laborales hemos realizado la revi-
sién del Plan de Prevencion de Riesgos, el Plan
de Evacuacioén, el Plan de Emergencia y el Plan
Contra Incendios de los 4 centros de trabajo, las
fichas de control documental, la Politica Preven-
tiva, la Evaluacion de los Riesgos por puestos y
la Planificacion de la Actividad Preventiva. Asi
como la revision de las instalaciones de las 4 se-
des con el técnico del Servicio de Prevencion.

Dentro de la planificacion de la Vigilancia de la
Salud se han coordinado los reconocimientos
médicos.

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

El area de Recursos Humanos colabora y da so-
porte al resto de los departamentos en materia
de justificacién econémica de proyectos, facili-
tando los costes de personal a imputar y la do-
cumentacion asociada a dicha justificacion en lo
concerniente a néminas, restimenes contables y

contratos.

LR 1540

) IR

ESIPRESA CERTIFE AL

CALIDAD

Durante 2013 seguimos con nuestro Sistema de
Gestion de Calidad.

En noviembre realizamos la auditoria interna
realizada por éste area de Recursos Humanos

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
3. RECURSOS HUMANOS

y Calidad y en diciembre tuvimos auditoria de
Seguimiento, realizada por la Certificadora DNV
Det Norske Veritas que superamos sin ningu-
na No Conformidad y de nuevo con el recono-
cimiento por parte de la Auditora del grado de
implicacién de la organizacién en el SGC.

Tal como se recoge en nuestra Politica de Cali-
dad siguiendo con el firme y honesto compromi-
so de la mejora continua de nuestros servicios,
establecimos realizar la encuesta de calidad a
todos los usuarios de nuestros servicios, con la
finalidad de implicar, a la totalidad de los traba-
jadores y trabajadoras de esta corporacion, en
ese fin comun.

En la Encuesta de Satisfaccion se han medido los
siguientes parametros:

Satisfaccion Global

Satisfaccion en la atencion recibida

Satisfaccion en la amabilidad en la atencion

Satisfaccion en la calidad de la documentacion

Satisfaccion en la disponibilidad del personal

Tiempo medio de espera en la atencion

Recomendacion de los servicios recibidos

Durante el afio 2013 se han realizado 392
encuestas de satisfaccion, un 87% mas que el
anos anterior.

SATISFACCION GLOBAL

El resultado ha sido satisfactorio, se ha alcanza-
do el 99% de satisfaccion agrupada de los clien-
tes, en el grafico se puede observar que el por-
centaje de muy satisfechos es del 66% y el 33%
de satisfechos.
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Satisfaccion del Usuario

7~

Satisfecho

Muy Satisfecho

VALORACION PARCIAL DE LOS
ASPECTOS DEL SERVICIO.-

En la valoracion parcial de los aspectos del ser-
vicio hemos diferenciado 4 aspectos que son los
siguientes:

Atencion recibida

Amabilidad en la atencion

Calidad en la documentacion

Disponibilidad del personal

El analisis de los datos nos aportan los siguientes

valores:

1. En la atenci6n recibida de las 363 personas
que han respondido a esta pregunta el 83%
manifiesta que es excelente y el resto la de-
fine como buena. La satisfaccion agrupada
vuelve a ser del 100%.

0%~

Poco satisfecho

Satisfaccion
Agupada*

Nada satisfecho

2. En la amabilidad en la atencién de las 367
personas que han respondido a esta pregun-
ta el 87% manifiesta que es excelente y el
resto la define como buena. La satisfaccion
agrupada vuelve a estar en el 100%.

3. Enla calidad de la documentacién de las 360
personas que han respondido a esta pregun-
ta el 68% manifiesta que es excelente, el
30% la define como buena, el 2% aceptable
y el resto no ha contestado a esta pregunta
porque no ha recibido documentacion en la
atencion. La satisfaccion agrupada repre-
senta el 98%.

4. En la disponibilidad del personal de las 362
personas que han respondido a esta pregun-
ta el 82% manifiesta que es excelente y el
18% la define como buena. La satisfaccion
agrupada, en este caso, es del 100%

Valoracion

120 %

100 % 100% 100%

@
80 % 83% " 75% #_75%
. _60% . _B60%

60%
40%
20 % 17% 13%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Atencion Amabilidad en Calidad en la Disponibilidad
recibida la atencion documentacion del personal
| | |
EXCELENTE BUENA ACEPTABLE  MALA
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TIEMPO DE ESPERA

Tiempo de espera con cita.- E1 96% de los clien-
tes atendidos manifiestan que su tiempo de es-
pera ha sido de menos de 10 minutos, el 4% ha
esperado entre 10 y 15 minutos, ningin usuario
ha tenido que esperar mas de 15 minutos para
ser atendido.

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
3. RECURSOS HUMANOS

Tiempo de espera sin cita:- Del 40% de las per-
sonas que han contestado a este apartado, el
96% de los clientes atendidos manifiestan que
su tiempo de espera ha sido de menos de 10 mi-
nutos, el 3% entre 10 y 15 minutos y el 1% ha es-
perado méas de 30 minutos.

Tiempo de EsperaCON CITA

120%

96%

100% -
80%
60%
40%
20%

0%

Menos 10 min 10a 15 min

15a25 Mas de 30

Tiempo de Espera SIN CITA

120%
100% - 96%
80% -
60% -
40% -

20% - 3%

DOO 10/6

0% -

Menos 10 min 10a 15 min

. ——

15a25 Mas de 30

RECOMENDAR DE LOS SERVICIOS DE LA CAMARA

El 100% de las personas que han respondido a
esta pregunta recomendarian los servicios de la
Céamara, este hecho nos anima a seguir trabajan-

do en la linea que se ha implantado mediante el

Sistema de Gestion.
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
4. UNIDAD DE NUEVAS TECNOLOGIAS

AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

PROGRAMAS Y PROYECTOS

INNOCAMARAS, ECOINNOCAMARAS Y REDASUR:

Participamos activamente en estos programas dirigidos hacia mejora competitiva del tejido empresarial
a través de la innovacion, y de ayuda y promocién a los emprendedores.

(‘:(H)r @émaras REd Sur fm@-’umlras

SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO

Desde esta unidad se llevan las telecomunicaciones de la Camara (telefonia), en voz y datos, tanto en
configuraciones como incidencias y gestion de las necesidades de cada departamento. Ponemos a dispo-
sicion de nuestros usuarios las utilidades y dispositivos adecuados a sus necesidades.

Como una parte importante de nuestro trabajo, seguimos prestando soporte a nuestros compaifieros en
el trabajo diario, como una de nuestras principales tareas. Conllevan el mantenimiento de los PC y so-

porte en conocimientos y herramientas, y fueron resueltas internamente en el 97% de los casos.

También realizamos el mantenimiento de las redes y servidores, y se asesora en las distintas necesidades
tecnologicas de las demés unidades de la Corporacion y de los proyectos que llevan.

La Camara consta de una Intranet accesible desde las tres sedes, que permite el aprovechamiento de to-
dos los dispositivos conectados a ella independientemente de su ubicacion fisica, asi como la inmediatez
de las comunicaciones mediante un sistema de mensajeria instantaneo, que gestiona un trafico de unos
2.000 mensajes diarios, con el consiguiente ahorro de papel y tiempo.
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ESPACIOS WEB
CAMARA MALAGA
Con actualizaciones diarias de noticias, eventos, y publicaciones de interés para el tejido empresarial

de nuestra provincia, nuestra pagina web, es consultada continuamente por cientos de usuarios, que
buscan y encuentran en ella informacién de interés para sus negocios.

. a2 - Camara Ofcial de Comarcio, Industria y Navegacion de la Provincia de Malaga q
{ l.'l 'IIH I H Cortina dal Muslle, 23 - 26015 Malaga
Wl +34 952 211 673 infoi@camaramalaga. com

¥ S s b

Desarrollo Formacidn y

Emprosarial Emplea

LURL T ]

BorEmADA SR OFUHTUMLDADE = [ W T
W i D LA

Abierla Comncaloria Programa
InmoAmaras 2004 - 2015

Fﬁp--pfailmrua

Abiarta Convocatoria Programa
EcolnnoCamaras 2014 - 2015

Este jucves 8 de mayo, de 11.00 & 13.30hrs tendrd luger en lo Sede de este
Cémaras de Comercio s Jomsds sobre OPORTUNIDADES DE MEGODCID EN
COLOMBIA &n |8 gué oonteremod con la parbicipeciéan de DRe. Mans Ximena
Lombans, Hemstra Pespoterssna Embajads de Coleemba en Espafla Dflp. MHarcels x and e
astudills, Directors de PROEXPORT COLOMBIA v Consepers Loondmecs v Domercial de
Colombes en Espafla. D. Enrigee Tormes Moreno, Resporsable de Megoco Internacional
Bar<e Santander v O, Irencico Letdbanes, dwelic gererts de Gestdn M0, empress

malagueiia con expaneroa &n eote mercads. Abierta Comvocatoria Programa
Entrads bre v gratuits hasts COmOIEta BFOr0 DRevil snECcrpoibn Mpamde
Programa & Insoripciones

B Martes & ds maps - BORMADA CRATUITA: Broyactos de 14041 pars Dymes y Nusuas
de fin & pea: HorizonI0I0, FEDER y COSME

Nt
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
4. UNIDAD DE NUEVAS TECNOLOGIAS

INTRANET

Hemos incorporado nuevas utilidades e informacién a esta web que se utiliza como herramienta de
comunicacién y trabajo interno de la Corporacién, por ejemplo, un nuevo sistema de gestion de reservas
de salas, materiales audiovisuales, y recursos de la corporacion, para uso interno y externo
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CERTIFICADO DIGITAL

CAMERFIRMA:

Un afio mas hemos seguido prestando este servicio, colaborando con el departamento de Formacion,
Empleo y Servicios a Pymes y Auténomos. Hemos emitido miles de certificados.

Camerfirma

Certificado Digital
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1.AREA DE INNOVACION Y
PROYECTOS

INNOCAMARAS: INVESTIGACION, DESARROLLO
E INNOVACION POR Y PARA LAS EMPRESAS.

FONDOTECNOLOGICO

m Camar:

El Programa InnoCéamaras fue incluido en el
Programa Operativo “I+D+i por y para el benefi-
cio de las empresas — Fondo Tecnolégico 2007-
2013”, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) de la Uni6én Euro-
pea y con aplicacion en todo el territorio nacio-
nal, y aprobado por la Comisién en la Decisiéon
C(2007)6316, de 7 de diciembre de 2007, siendo
la fecha de comienzo de elegibilidad de los gastos
el 1de Enero de 2007. De este modo, la ejecucion
del Programa InnoCamaras implica a todas las
Cémaras de Comercio situadas en las regiones
espanolas de objetivo Convergencia, Phasing In,
Phasing Out y Competitividad interesadas en
participar en esta iniciativa.

* X x

UNION EUROPEA
Fondo Europeo

de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Camara

Malaga

*
*

x*

Programa de ayudas, con un total de un 80% de
subvencion sobre el gasto elegible, a inversiones
en innovaciéon para PYMES y Auténomos. Cofi-
nanciada la subvencion por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en un 8o0.

El Programa esta dirigido a auténomos, mi-
croempresas, pequefias o medianas empresas,
pertenecientes a los sectores industriales, co-
merciales y de servicios (censo del IAE, seccion
1) sin perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto
por los Reglamentos y Directivas comunitarias
especiales, que cumplan la norma MINIMIS y
estén al corriente de pago con las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social.
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El objetivo general del Programa es con-
tribuir a la mejora de la competitividad de las
pequefias y medianas empresas, mediante la
adopcién de una cultura a favor de la innovaciéon
permanente, para lograr un crecimiento econé-
mico sostenido.

Como objetivos especificos, se pretende:

Desarrollar una metodologia que ofrezca
al empresario formulas para adoptar una
actitud sensible y favorable a la innovacion.

Apoyar a las pequenas y medianas empresas
en el desarrollo de soluciones para aplicar la
cultura de innovacion.

Favorecer la creacion de redes empresariales
que fomenten la difusién del conocimiento y
las mejores practicas.

Favorecer la transferencia de tecnologia
y conocimiento desde organismos e
instituciones puablicas y privadas a las
pequeias y medianas empresas.

EL PROGRAMA SE MATERIALIZA
A TRAVES DE LAS SIGUIENTES
ACTUACIONES:

Acciones Individuales. Plan de Apoyo a la In-
novacion. Se desarrollan una serie de actuacio-
nes para sensibilizar y apoyar a las empresas y
engloba dos fases secuenciales y progresivas:

Fase I:

Diagnéstico asistido de Innovacién. Elaborado
por Tutores especializados, previamente
seleccionados y contratados por la Camara
de Comercio para detectar la estrategia y
posicionamiento de la empresa frente a sus
competidores, conocer el modelo de negocio
con el fin de determinar qué procesos de su
cadena de valor pueden ser objeto de mejora,
determinar qué papel juega la innovacién

y la tecnologia dentro de la estrategia y
cadena de valor de la empresa, asi como

su capacidad para impulsar de forma
sistematica proyectos de i+D+i e identificar
las areas prioritarias de mejora para la
empresa.

Fase II:

Plan de Apoyo a la innovacion. El Programa
pone a disposicion de cada empresa
participante un Asesor experto en procesos
de innovacion empresarial, con el fin de
guiarles en la incorporacion de soluciones

y métodos de gestion de la innovacion
detectados en el Diagnostico previo.

Acciones Transversales complementa-
rias, para fomentar la difusion de la cultura de
la innovacién y del conocimiento entre las em-

presas destinatarias.

EJECUCION DEL PROGRAMA

La Camara de Comercio de Malaga, ejecuta el
Programa desde el afio 2007, captando empre-
sas beneficiarias del Programa con interés en
abordar actuaciones en materia de innovacion y
siempre que estén dispuestas a aportar tiempo
y recursos para cofinanciar su participacién en
el Programa Innocamaras; En el ejercicio 2013
se beneficiaron del Programa 55 empresas, a las
que se les diagnostico e informé sobre planes de
innovacién a implantar en las mismas, y 36 de-
cidieron seguir adelante con la implantacion, en
la Fase II del Programa, lo que supuso la entrega
de un total de 228.000 Euros en subvenciones.

VOLVER AL INDICE

79



Camara =01

Malaga

eco’w@émaras

x UNION EUROPEA

b * Fondo Europeo
T o de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Malaga

OBJETIVOS Y ALCANCE

EcoInnoCamaras se enmarca dentro del Pro-
grama InnoCamaras y tiene como objetivo apo-
yar a la PYME en la incorporacién de soluciones
innovadoras en el campo del medio ambiente y
del desarrollo sostenible. Por ello, para su imple-
mentacion se ha procedido a adaptar las herra-
mientas ya desarrolladas.

Por tanto, ecolnnoCamaras persigue detectar y
ejecutar las iniciativas técnica y econdmicamen-
te mas indicadas a cada empresa o autébnomo
participante en el &mbito de la ecoinnovacion.

El programa ecolnnoCamaras se plantea como
una experiencia piloto en Andalucia, si bien su
vocacion es nacional, por lo que se ampliara a
otros territorios de Espafia si los resultados son
satisfactorios.

Camara Camaras

OPORTUNIDADES Y BENEFICIOS
ESPERADOS

- Mejora de la posicion estratégica y
competitividad de la empresa a través de
actuaciones innovadoras en consonancia con
un desarrollo mas sostenible

- Mejora de la capacidad de anticipacion a
cambios regulatorios

+ Reduccion de costes operativos y
ambientales

- Mejora de la capacidad de inmersion en
nuevos mercados mas exigentes

- Promocion de la economia verde y la
sostenibilidad en el tejido empresarial

EJECUCION DEL PROGRAMA

La Camara de Comercio de Malaga, ejecuta el
Programa desde el ano 20013, captando empre-
sas beneficiarias del Programa con interés en
abordar actuaciones en materia de innovacion y
siempre que estén dispuestas a aportar tiempo y
recursos para cofinanciar su participacion en el
Programa ECOinnocamaras. En el ejercicio 2013
se beneficiaron del Programa 54 empresas, a las
que se les diagnostico e informo6 sobre planes de
ECOinnovacién a implantar en las mismas, y 19
decidieron seguir adelante con la implantacion,
en la Fase II del Programa.
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V. DEP. DE FORMACION, EMPLEO Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO MINORISTA 2013

@dpv@eptg

. . Planes Tutoriales de Gestién
Diagnéstico Punto de Venta Diagnéstico Punto de Venta

Dentro del Plan Integral de Apoyo a la Compe-
titividad del Comercio Minorista de Espaiia,
el Consejo Superior de Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion de Espana, junto con
la Camara Oficial de Comercio, Industria y Na-
vegacion de Mélaga puso en marcha el Progra-
ma InnoComercio en el marco del “Programa
Operativo Regional de Andalucia”, estando co-
financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y por la Direccién General de
Comercio Interior de la Secretaria de Estado de
Comercio.

Este Programa tiene como objetivo principal
contribuir a la mejora de la competitividad de las
Pymes de las regiones participantes, mediante la
integracion de la innovacion en sus estrategias
empresariales como herramienta competiti-
va clave para lograr un crecimiento econémico
sostenido. A tal fin, se pone a disposicién de las
Pymes la posibilidad de desarrollar “Planes de
Apoyo a la Innovacién”, consistentes en el desa-
rrollo de un plan de sensibilizacién y apoyo tuto-
rizado que incluye:

Diagnoéstico Individualizado. Consiste en la
realizacién de un diagndstico asistido, por
parte de un Tutor especializado, que permite
conocer el nivel de competitividad de la em-
presa en su entorno econémico y de mercado,
identificando posibles actuaciones de mejora
a través de la innovacion.

El Diagnostico Punto de Venta consiste en la rea-
lizacién de un profundo analisis de distintos
aspectos del establecimiento comercial con el
fin de conocer la estructura de su gestion
comercial, y los puntos fuertes y débiles

para proporcionar al comerciante una serie de
recomendaciones técnicas para la optimizacion
de la gestion de su establecimiento.

Los objetivos especificos del Diagnostico Punto
de Venta son:

Conocer el estado actual del comercio.

Evaluar la calidad y eficiencia de sus métodos
de gestion en todas las areas de la actividad
comercial.

Identificar problemas y riesgos existentes y
anticiparse para resolverlos.

Servir de herramienta practica para la
introduccion de cambios reales en la gestion
comercial.

Analizar las inversiones y los costes del
comercio para incrementar los rendimientos.

La finalidad del Diagnoéstico del Punto de Venta
es proporcionar una herramienta al comerciante
para el cambio de su punto de venta con el fin de
incrementar su atractivo, el ntimero de clientes y
consecuentemente incrementar las ventas y dis-
minuir sus costes.

TIPOS DE DPVS REALIZADOS (2013)

DPV Mejora del
disefio del Punto
de Venta 1,8%

DPV Profesionalizacion
de la gestion del
comercio 1,7%

DPV Mejora de
elementos de
Marketing 13,1%

DPV Mejora

de Imagen y

Comunicacion DPV Mejora completo
del Comercio  de la 58,8%
10,6% Competitividad

Comercial
0,9%

A lo largo del afio 2013 se ejecutaron 23
DPVs, 24 diagnésticos de innovacion pymes
comerciales y dos talleres de formacién
dirigidos al comercio minorista.
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Camerfirma, fue creada en el ano 1999, como un proyecto cameral con el objetivo de dotar de seguridad

a las comunicaciones y operaciones telematicas realizadas en el ambito empresarial. Actualmente la

compaiiia est4 participada por el Consejo Superior de CAmaras de Comercio, por mas de 88 Camaras de

Comercio espafiolas. Ademas, forma parte de CHAMBERSIGN, entidad supranacional de &mbito euro-

peo, que otorga reconocimiento a nuestros certificados mas all4 del territorio nacional.

Camaras ==

En 2013 ha vuelto a disminuir la afluencia de
usuarias tal y como sucedi6 en 2012, siendo su
ntmero medio en torno a 1-2 visitas diarias sin
cita previa exceptuando al igual que otros afos
los meses de verano y diciembre donde el ntime-
ro baja considerablemente, se ha incrementado
los contactos que se producen via telefénica y
por correo electronico, sobretodo de mujeres
con problemas para su desplazamiento hasta
Malaga capital.

El Programa PAEM sigue fuertemente consoli-
dado en la provincia de Mélaga, en 2013 se ha
producido un gran refuerzo de su publicidad
gracias a los Microcreditos de la CAIXA que
otras instituciones principalmente procedente
de los CADE (Centros de Apoyos a Emprendedo-
res de la Junta de Andalucia) han difundido, ob-
servando también la remision de usuarias desde
el propio banco con el objeto de que estudiemos
su plan de empresa.

PINGTERG
SAMIDAD, POLITICA SOCIAL
EIGUALDAD

NN EUROPEA
Foniy Socal Eumped
i o B BfUrD

La suspension de ayudas de la Junta de Anda-
lucia destinadas al Establecimiento y Manteni-
miento como Trabajador/a Autbnomo/a en An-
dalucia ha hecho que se reduzca considerable-
mente el namero de usuarias.

Aligual que el ano anterior se sigue produciendo
un descenso en el namero de mujeres de nacio-
nalidad distinta a la espanola que han accedido
al servicio a recibir asesoramiento para la puesta
en marcha de sus negocios, estando por debajo
del 10%. Entendemos que puede estar motiva-
do por la situacion de crisis que estamos atrave-
sando y sobre todo por la dificultad de acceder a
créditos que permitan financiar la inversion ne-
cesaria para iniciar la actividad econémica que

desean.

Se mantiene un elevado niimero de mujeres que
realizan sus consultas via e-mail o teléfono, aun-
que este dato no refleje un incremento real del
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numero de usuarias, debido en gran parte a la
dificultad para que las usuarias proporcionen
sus datos personales via email o teléfono, ya que
una vez han sido asesoradas y/o se les envia la
documentacién que solicitan, pierden interés en
continuar con el Programa.

El nimero de sesiones grupales se ha man-
tenido siendo menor el nimero medio de par-
ticipantes en cada sesidn, en estas sesiones se
exponen principalmente los tramites generales,
formas juridicas, planes de empresa, etc., pasan-
do después a un asesoramiento individualizado,
tras esta primera toma de contacto, de aquellas
mujeres verdaderamente interesadas en conocer
tramites especificos de su futura actividad empre-
sarial y/o con una idea de negocio, las sesiones
grupales se han convertido cada vez mas en una
herramienta de networking entre las asistentes.

1. RESULTADOS BASICOS

Durante el ano 2013, al igual que en afios ante-
riores las mujeres que han acudido a este Servi-
cio, eran en su mayoria emprendedoras.

Curiosamente se repiten los mismos porcenta-
jes que en 2012 de las edades de las usuarias , el
76% usuarias comprenden edades entre 25y 45
afnos, siendo las menores de 25 aiios el 4%
frente al 20% de personas mayores de 45
afos. En cuanto al porcentaje de desempleadas
se aprecia un incremento del 14%, pasando del
76 % en 2012 al 82% en 2013, y siendo el 18%
el porcentaje de ocupadas con un porcen-
taje muy similar entre las ocupadas por cuenta
ajena (52%) y las contratadas por cuenta propia
(48%) y siendo superior y mayoritario el porcen-
taje de usuarias con estudios universitarios 60%.

El grado de usuarias con formacion universitaria
sigue creciendo 60% frente a 58% en 2012 y a
47% de 2011, estas usuarias tienen una idea de la
empresa mas definida que la usuarias sin forma-
cion universitaria.

Cada vez mas se hace necesario unificar los ser-
vicios de creaciéon de empresa en una Venta-
nilla Unica que facilite a los usuarios los tra-
mites administrativo, gran parte de las usuarias
han acudido anteriormente a otra institucion
de creacion de empresa como Ayuntamiento y
CADE cosa que en ocasiones confunde a la usua-
ria pero que por otra parte suelen contar con
informacion previa que les permite una mejor
informacion sobre lo que van a hacer, asi como
una idea mas definida del proyecto, cosa que,
sin duda, facilita la labor del asesoramiento por
nuestra parte y permite centrarnos en cuestiones
mas técnicas y especificas.

Se sigue incrementado el nimero de visitas pro-
movidas exclusivamente por encontrarse en una
situacion de desempleo, de la que no consiguen
salir o a la que acaban de llegar, en un clima de
desesperacion frente a la crisis econoémica.

Otro porcentaje de las participantes que se en-
cuentran desempleadas, buscan tomar la inicia-
tiva por poseer ya una experiencia, o simplemen-
te porque las ofertas que el mercado les ofrece no
le parecen apropiadas a sus expectativas y nivel
de formacion, por lo que buscan una solucion en
el autoempleo.

El porcentajes de usuarias que emprenden y
estaban en situaciéon de desempleo sigue incre-
mentandose considerablemente en 2013, esto es
un fiel reflejo coyuntural de los niveles de des-
empleo en que nuestra provincia se encuentra,
segin las estadisticas del Servicio Andaluz de
Empleo. Es por esto, y por la propia estructura
econémica de la Provincia que se enfrenta a un
reto de modernizacién econémica, que precisa-
mente la demanda de empleo de baja cualifica-
cion se encuentra cubierta por el sector servicios,
y son las mujeres con elevado nivel de formacion
las que tienen mas problemas para encontrar un
empleo que cubra sus expectativas; esta es una
causa que las acerca a nuestro Servicio en busca

de explorar sus propias iniciativas, mas a me-
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nudo que mujeres que toman esta iniciativa por

motivos de no encontrar trabajo exclusivamente.

Como en anos anteriores la mayor parte de las
usuarias no ponen en marcha la iniciativa con
la que parten, es importante resaltar, el que las
usuarias tomen conciencia del error que supo-
ne que la razén exclusiva de la apertura de una
nueva empresa sea Unicamente la manera de
acceder al mercado laboral, no siendo requisito
Unico para el ejercicio de la actividad el darse
de alta en el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos o aquel que reglamentariamente lo
sustituya sino que incluye ademés una serie de
requisitos, obligaciones, y aptitudes por parte de
la emprendedora para llegar a consolidar la em-
presa.

Las mujeres que han acudido al Servicio y que
tenian estudios béasicos, generalmente se le ha
derivado a formacion en gestion empresarial,
en concreto a Programas o talleres de Creacion
y Consolidacién de Empresas de la fundacion
INCYDE, del cual en el mes de Julio 2013 se rea-
liz6 un curso especifico para la iniciacion de 23

mujeres.

La demanda de asesoramiento, en su mayor par-
te, va dirigida a fundamentales, formas juridi-
cas, financiacion e planes de empresa in-

formacion sobre ayudas y subvenciones.

La mayor demanda de informacién podemos de-
cir que estaria relacionada con las distintas lineas
de financiacién, especialmente ayudas, subven-
ciones, microcréditos y conocer todos los pro-
gramas de ayuda que otras instituciones puedan
prestar a las usuarias que pasan son el Gabinete,
tanto para creacién como para consolidacion de
empresas. Suelen ser emprendedoras que cuen-
tan para la puesta en marcha de su proyecto con
poca o ninguna financiacion (no llegando en mu-
chos casos ni al 10% de la inversion inicial) y tan
solo les interesa que les informemos de aquellas
subvenciones existentes, donde solicitarlas y la

cuantia que pueden obtener, aunque cada vez
mas solicitan informacion sobre tramites especi-
ficos por el tipo de actividad, mercado y clientes.

La informaciéon méas demandada por las empre-
sarias en activo que acuden al Servicio de la Ca-
mara de Malaga es sobre ayudas y subvenciones,
seguida muy de cerca por la financiacion.

En cuanto a la formaci6n realizamos un gran es-
fuerzo por canalizar aquellos proyectos que estan
enfocados a medio o largo plazo, para que parti-
cipen en Programas de Formacion, especialmen-
te todos aquellos relacionados con la creaci6on
de empresas, gestibn empresarial, actitudes y
aptitudes directivas, gestion econémica de em-
presas, etc. En especial derivamos a los Cursos
de la Fundacion Incyde, por considerar que son
los més completos para formarlas en todas las
areas de gestion de la empresa, adicionalmente
en 2013 se han realizado varios talleres especifi-
cos para el emprendimiento femenino.

Aunque la mayor parte de los proyectos van di-
rigidos al sector servicios y comercio y no con-
ciben la modificacion de la idea o el cambio de
actividad antes de iniciar la misma, se detectan
cada vez con mayor frecuencia proyectos relacio-
nados con la experiencia profesional de las usua-
rias, con lo que el sector empresarial en el que
van a insertarse estd modificAndose, surgiendo
proyectos que exigen una mayor cualificacion
profesional.

El 56 % de las participantes se decantan por ini-
ciar la actividad de manera individual, es decir,
sin socios, por tratarse de la mas rapida y eco-
némica; pero también nos da una pista sobre la
dimensién y complejidad de los negocios plan-
teados, en su gran mayoria muy pequenios y ba-
sados en los servicios y el propio esfuerzo laboral
de la fundadora, que ademas casi nunca se plan-
tean contratar personal a corto plazo una vez ini-
ciada la actividad.
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V. DEP. DE FORMACION, EMPLEO Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

Gran parte de las usuarias bastante desinfor-
madas sobre los tramites especificos necesarios
para realizar su actividad, que en ocasiones son
largos y complejos; especialmente servicios que
se regulan por leyes relativamente exigentes
como son aquellos destinados a personas mayo-
res o nifos, o cuando la actividad precisa de un
local comercial cuyo alquiler o compra resulta
sumamente costoso y la pertinente licencia que
depende de cada ayuntamiento se presenta con
muchas dificultades técnicas y administrativas

A) USUARIAS DEL PROGRAMA

para conseguirla, con el consiguiente coste del
inmueble durante meses en los que no habra in-
gresos para cubrirlo. Este es uno de los mayores
motivos de abandono de las participantes. A este
punto, podemos afadir la desinformacion casi
total de este tipo de usuarias sobre las obligacio-
nes fiscales que van a tener como empresarias.

Algunos de estos datos los podemos apreciar en
los siguientes graficos:

El nimero total de usuarias atendidas a lo largo del periodo 01-01-2013 al 31-12-2013 ha sido de 127

mujeres.

B) EDAD Y SITUACION LABORAL

La edad de las usuarias atendidas comprende el siguiente porcentaje:

Edad 4% (4)

76% (91)

20 % (24)

100

menor de 25 ente 25y 45

EDADES USUARIAS

mayor45

En cuanto a la situacion laboral de las mismas, podemos destacar que atendimos a:

Situacion
Laboral

31% (37) 34% (40)

15% (18)

10 % (12) 9 %(11)

VOLVER AL INDICE

85



se\ Camara =0

Malaga
45
40
35 -
30
25 -
20
15 -
10 -
¢ -
0 _l
Desempleadas| Desem. entre \Desem.mads de| Ocupadas Ocupadas
menos 1 afio 1-2 afos 2 afnos Cuenta ajena | Cuenta propia
SITUACION LABORAL

C) NIVEL FORMATIVO

El nivel formativo de las usuarias atendidas se distribuye de la siguiente manera:

Nivel . 12% (15) 9% (12) 9% (11) 10% (13) 60% (75)
formativo

80
70
60
50
40
30
20

"l m m B
0
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Universitarios

NIVEL FORMATIVO
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V. DEP. DE FORMACION, EMPLEO Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

D) EMPRESAS CREADAS

El total de empresas creadas a lo largo del
periodo comprendido entre el 01/01/2013 y
31/12/2013 ha sido de 9 empresas.

2. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia que se sigue es:

Atencion a la demanda y concrecion
de una cita individual o grupal,
dependiendo de la informacion
demandada, lo antes posible.

Recepcion de la usuaria.

Asesoramiento, una vez expuesto el
proyecto empresarial, en aquellas
cuestiones que demanden.

De todas estas empresas, podemos destacar

por sectores y actividad que:

Total
empresas

78% (7) 22%(2)

Derivacion a formacion, para aquellas
mujeres que se estime pudieran
necesitarlo o a cualquier otro servicio
que le pueda ser de utilidad de esta
Corporacion o de cualquier otra
institucion.

Informacién y apoyo sobre como
realizar un plan de empresa, viabilidad
del proyecto y plan financiero cuando
lo precisen.

¢
»

E) FORMA JURICA

M Sociedad

Envio de informacion a su correo
electronico si es muy extensa y se ha
quedado en ello con la participante.

Envio constante de informacion

de interés empresarial via correo
electronico sobre todas las
novedades a nivel provincial y
nacional relacionadas con el mundo
empresarial.

Realizacion de seguimiento de las
usuarias que se han beneficiado de
nuestro Servicio.

En algunos casos es necesario volver
a conceder entrevistas de forma
periddica con el fin de ir afianzando la
preparacion del plan

10.

de negocio, o alguna tramitacion que
se esté llevando a cabo, asi como
para atender nuevas dudas que
puedan surgir.

En cuanto al seguimiento y asesoramiento que

necesitan las usuarias para llegar finalmente a

crear su

empresa debemos decir que se esta vien-

do recompensado el esfuerzo realizado en afios

anteriores en cuanto a la potenciacién del uso

del correo electronico y la adaptacion a las nuevas

tecnologias de la informacion de las usuarias, lo

que ha supuesto una eficiencia en el trabajo que

 Autonomos

consideramos importante. En este sentido pode-

VOLVER AL INDICE

87



88

Camara =01

Malaga

mos concluir diciendo que el 100% de las usuarias
disponen de cuenta de correo electronico que uti-
lizan con bastante frecuencia para comunicarse
con nosotros y solicitar informacién del Gabinete
PAEM de la CaAmara de Mélaga.

En cuanto a la necesidad de mantener informa-
das a todas nuestras usuarias, es fundamental
que dispongamos de sus correos electronicos
para poder enviarles informacion de interés em-
presarial, asi de forma continua les enviamos
boletines informativos acerca de jornadas, semi-
narios, cursos de formacién, apertura de convo-
catorias de incentivos, ayudas y subvenciones,
novedades sobre normativas, etc.

En cuanto a la informacién y asesoramiento
on-line, han disminuido escasamente las consul-
tas remitidas por este servicio. Muchas consultas
se hacen a través de Internet directamente a la Ca-
mara de Comercio y no quedan registradas por no
enviar la ficha debidamente cumplimentada, y no
a través del servicio on-line del Programa. En este
sentido consideramos que es el esfuerzo realizado
en la difusion y disefio de nuestra pagina web asi
como la labor de coordinacion entre nuestros dife-
rentes programas y servicios lo que esta logrando
este incremento. También se derivan algunas con-
sultas desde e-empresarias.net y desde el Instituto
Andaluz de la Mujer, el Instituto para la Forma-
cion y el Empleo del Ayuntamiento de Mélaga pero
en su gran mayoria provienen de cursos que la Ca-
mara organiza o derivadas de mujeres atendidas
en otros programas de la Caimara de Comercio.

Las campanas de sensibilizacion, se han de-
sarrollado fundamentalmente este afio, al igual
que en anteriores, en Ferias de Empleo, ferias
sectoriales y otras centradas exclusivamente en
aspectos relacionados con las mujeres empren-

dedoras y empresarias.

Dentro del programa hemos organizado diversas
jornadas especificas para mujeres como Muje-
res emprendedoras en sectores emergentes el 31

mayo 2013, jornada para emprendedoras de em-
prendimiento el 14 de marzo 2013, Creatividad
e Innovacién el 19 de Marzo de 2013, Jornada de
Igualdad entre mujeres y hombres en el ambito
econdémico el 19 de Marzo 2013, Marbella Wo-
mans Week el 19 de Marzo de 2013, entre otras
participaciones del programa PAEM de ambito
general destacamos la exposcion en la feria Ser
emprendedor 18/19 noviembre 2013 o las jorna-
das de acercamiento Universidad / Empresa.

En este afio 2013 hemos potenciado también la
difusion del Programa apoyandonos en los cursos
de Creacién y Consolidacion de Empresas que la
Fundacion INCYDE realiza y coordina a lo lar-
go dela provincia, de manera que, en las jornadas
que en todos los cursos incluimos en las que un
técnico de la Camara de Comercio expone infor-
macion sobre servicios, ayudas, subvenciones,
etc, incluimos la difusiéon del Programa e invita-
mos a las participantes a sumarse al mismo.

Hemos hecho un importante esfuerzo a nivel
de Camara de manera que podamos aprovechar
todos nuestros programas, e iniciativas para
difundir nuestra labor, creyendo concienzuda-
mente que en la transversalidad de los servicios
podemos lograr un gran crecimiento, de manera
que nuestros usuarios conozcan éste y todos los
programas de la Camara de Comercio de Malaga
cuando son asistidos por cualquier motivo. Pen-
samos que la clave de la mejora en el nimero de

interesadas en el programa viene de esta fuente.

Aligual que en anos anteriores hemos querido este
ano centrarnos en el autoempleo como salida pro-
fesional para aquellas mujeres que finalizan sus
estudios de formacion profesional y aquellas otras
que acceden por vez primera al mundo empresa-
rial, ya sea con o sin experiencia profesional previa.

Para ello en cada acto o conferencia en que participa-
mos en la Provincia de Méalaga, asi como dentro de
las Ferias en las que hemos tomado parte, informa-
mos del Servicio de Apoyo Empresarial alas Mujeres.

VOLVER AL INDICE



Podemos destacar también, que hemos depositado
informacion grafica del Programa en cada uno de los
Puntos de Informacién Cameral de La Provin-
cia de Mélaga, como son: la Asociaciéon de la Pequena
yMediana Empresa de Ronda y Campillo(APYMER),
la Asociacion de Comerciantes y Empresarios de To-
rremolinos (ACET); la Asociacién de Comerciantes y
Empresarios de Vélez-Méalaga (ACEVM), la Asocia-
cion de Jovenes empresarios y profesionales de Coin
(AJEP), la Asociacion de Comerciantes y Empresa-
rios del Rineon de la Victoria (ACERYV), la Asociacion
de Comerciantes y Empresarios de Benalmadena, la
Asociacién de Empresarios y Comerciantes de Alora,
la Asociacion d la Pequeiia y Mediana empresa de
Fuengirola, la Asociacion de Comercio e Industrias
de Antequera y la Asociacion de Empresarios y Pro-
fesionales CIT Marbella.

Asimismo, se ha contactado con organizacio-
nes empresariales de la Provincia, especial-
mente con aquellas de la red CEM de la Con-
federacion de Empresarios de Malaga que se
encuentran en las principales localidades de la
Provincia y en muchas de las cuales la CAmara ha
suscrito un acuerdo que las convierte en Puntos
de Informacion Cameral de manera que todos
nuestros servicios, incluido el PAEM, pueden ser
prestados alli, o al menos se les informe sobre
como recibirlos. Hemos visitado a todos y cada
uno de estos puntos para explicar de primera
mano la disponibilidad del programa.

A todas estas sesiones hay que anadir, aquellas
en las que hemos sido invitados por otras Insti-
tuciones o Entidades de la provincia para
difundir el Programa y desarrollar todos aque-
llos puntos relacionados con el asesoramiento en
creacion de empresas.

3. CONCLUSIONES

En 2013 se ha mantenido el nimero de usuarias
que se dirigen al Servicio con respecto al afio an-
terior.

En 2013 destacamos el elevado niimero de pla-
nes de negocios realizados para emprendedoras
respecto a aflos anteriores, en este sentido la pla-
taforma online puesta a disposicién de la Cama-
ras MICECAM ha resultado clave para facilitar
la labor a las usuarias, este plataforma unida a
los microcréditos permite ofrecer un servicio de
muy alto valor para las emprendedoras.

Mantenemos un constante esfuerzo por mante-
ner informadas a través del email a las usuarias
de cualquier novedad como pueden ser nuevas re-
glamentaciones, ayudas subvenciones, formacion
empresarial y otros asunto que puedan resultar
beneficiosos para el desarrollo de su negocio.

El Programa PAEM asesora de una forma perso-
nalizada a las usuarias, manteniendo un continuo
seguimiento que transmite a estas una seguridad
en su camino a han decidido iniciar, permitién-
doles afrontar la vicisitudes de una manera mas
eficiente, también seguimos transmitiendo la
importancia de valorar su tiempo y que deben
aprender a ser eficientes en la gestién del mismo.

Es importante también sefialar la importancia
de frenar o reconducir proyectos no viables que
podrian haber supuesto el derroche de esfuerzos
financieros y personales, y el agotamiento de mu-
chas emprendedoras con talento pero sin el pro-
yecto idoneo para iniciar.

La acciones grupales con una duracion media 180
horas son importante punto de partida para las
usuarias del programa, ya que ademas de la infor-
macioén genérica sobre formas juridicas, financia-
cion, planes de empresa, etc. constituye un punto
de encuentro (networking) entre mujeres con las
mismas inquietudes que comparte informacion y
contactos utiles para futuro de sus actividades.
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Red de Puntos de Informacién sobre I+D+i

Ningun proyecto innovador sin ayuda

. .www_.:dti.I:S.-'F-‘-idi Erire an o BED FIDW

Durante el ano 2013 se han atendeido un total de
67 consultas.

En 2013 el perfil de la empresas demandantes al
igual que en anos anteriores sigue siendo muy
variopinto, si bien un porcenteje elevado perte-
nece a jovenes emprendedores que desean ini-
ciarse en actividades de nuevas tecnologias o de
comercio tradicional e incorporar ventas online
que mejores su productividad.

El tipo de consulta para este perfil es en su ma-
yoria solicitando ayudas para la creacion de pla-
taformas web y tiendas online.

Otro grupo imortante de consultas proviene de

empresas ya constituidas . El tipo de consul-

Feria del
Conocimiento

Camars:

Malaga

Durante 2013 hemos realizado gran difusion del
programa a través de las jornadas de sensibili-

zacion.

Gracias a esto se ha producido un incremento
en el nimero de pre-acuerdos, entendiendo a
que puede estar motivado por la necesidad de
los empresarios de colaborar e innovar para la
consecucion de sus objetivos o iniciativas em-
prendedoras.

FRaTHA AT

ta para este perfil de empresas es mas variado,
realizando consultas desde ayudas para liquidez,
ayudas para innovar o incluso consultas no rela-
cionadas con la innovacion ni financiaciéon y mas

relacionada con la superviviencia del negocio.

Desde la Camara de Comercio de Malaga trata-
mos de que todas las consultas las realicen di-
rectamente los usuarios desde internet, por este
motivo, tanto las visitas personales como las
llamadas telefonicas las derivamos al banner de
nuestra web para que rellenen aqui su solicitud.

La Red PIDI nos permite a la CAmara de Malaga
dar un servico mas eficiente, ordenado y especia-
lizado mejorando nuestros imagen en relacion a
los servicos de innovacion.

-UWMW
Furut Sumsy Fusgme

Existe un elevado niimero usuarios que realizan
sus consultas via e-mail o teléfono, siendo la mi-
noria la que asisten presencialmente a la Camara
de Comercio para exponer sus proyectos.

Durante 2013 se han prestado nuevamente espe-
cial atencion a la internacionalizacion de la inno-
vacion, asi como a nuevas y novedosas formas de

comercializacién de productos.
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La metodologia que se sigue es:

1. Atencion a la demanda y concrecion
de una cita individual, dependiendo de
la informacion demandada, lo antes
posible.

2. Recepcion del usuario.

3. Asesoramiento, una vez expuesto el
proyecto, en aquellas cuestiones que
demanden.

4. Busqueda activa de los agentes del
conocimiento mas apropiados para el
desarrollo del proyecto presentado.

5. Derivacion a formacion, para aquellas
usuarios que se estime pudieran
necesitarlo o a cualquier otro servicio
que le pueda ser de utilidad de esta
Corporacion o de cualquier otra
institucion.

6. Envio constante de informacion
de interés empresarial via correo
electronico sobre todas las
novedades a nivel provincial y nacional
relacionadas con el mundo empresarial.

7. Realizacion de seguimiento de los
usuarios que han pasado por el
programa.

1.- RESULTADOS BASICOS

Durante el afio 2013, se han cumplido con los
objetivos iniciales en la celebracién de eventos
de sensibilizacién, intensificacién y encuentros
1x1, realizando 2 actuaciones para cada tipo de

evento.

El nimero total de asistentes a los diferentes
eventos ha sido 137 asistentes, de los cuales méas
de 30 mantuvieron entrevistas personales con
los distintos agentes del conocimiento en las jor-
nadas 1x1 y se firmaron 21 preacuerdos de cola-

boracion.
2.- INFORMACION CUALITATIVA
El perfil de usuarios del programa se sigue carac-

terizando por ser empresarios jévenes con ideas
innovadoras, disposicion para informarse y for-

marse, si bien en 2013 se ha incrementado el nt-
mero de empresas ya consolidadas en el merca-
do que busca nueva vias para la comercializacién

de sus productos o servicios.

Se ha mantenido el namero de asistentes a las

jornadas de sensibilizacion.

Un porcentaje importante de usuarios buscan en
la innovacioén un camino para la mejora interna
de sus procesos productivos que le permita una

mayor y mejor eficiencia de sus recursos.

3.- CONCLUSIONES GENERALES

La Provincia de Malaga se enfrenta a un reto
de modernizacién econdémica, nuestro Servicio
dentro del programa Feria del conocimiento se
ha consolidado como un programa que dinamiza
y sensibiliza a los empresarios sobre la impor-
tancia de la innovacion y la transferencia del
conocimiento como via para el desarrollo de las

iniciativas empresariales.

Cada vez mas estamos consiguiendo los objeti-
vos en los pre-acuerdos que se estan materiali-
zando en el marco de los programas, sumando a
esto los contactos informales y networking que
se crean en los distintos eventos y que favorecen
la transferencia de conocimiento entre agentes/

empresas y entre empresas/empresas.

Adicional a los eventos organizados para tal fin,
las campaiias de sensibilizacion, se han desarro-
llado fundamentalmente este afo, en Ferias ins-

titucionales y ferias sectoriales..

Hemos hecho un importante esfuerzo a nivel de
Camara de manera que podamos aprovechar to-
dos nuestros programas, convencidos de que en
la transversalidad de los servicios podemos lo-
grar un gran alcance permitiendo que nuestros
usuarios conozcan éste y todos los programas de
la Camara de Comercio de Malaga cuando son
asistidos por cualquier motivo.
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Como cada ano realizamos un esfuerzo de difu-
sion de todos nuestros programas en cada uno
de los Puntos de Informacién Cameral de
La Provincia de Méalaga, como son: la Asociaciéon
de la Pequena y Mediana Empresa de Ronda y
Campillo(APYMER), la Asociacion de Comer-
ciantes y Empresarios de Torremolinos (ACET);
la Asociacion de Comerciantes y Empresarios de
Vélez-Malaga (ACEVM), la Asociacion de Jove-
nes empresarios y profesionales de Coin (AJEP),
la Asociacion de Comerciantes y Empresarios del
Rincén de la Victoria (ACERYV), la Asociacion de
Comerciantes y Empresarios de Benalmadena,
la Asociacion de Empresarios y Comerciantes de
Alora, la Asociacién d la Pequefia y Mediana em-
presa de Fuengirola, la Asociacién de Comercio e
Industrias de Antequera y la Asociacion de Em-
presarios y Profesionales CIT Marbella.

Como en afios anteriores se ha contactado con la
colaboracién de las organizaciones empresaria-
les de la Provincia, especialmente con aquellas
de la red CEM de la Confederacién de Empresa-
rios de Malaga que se encuentran en las princi-
pales localidades de la Provincia y en muchas de
las cuales la Camara ha suscrito un acuerdo que
las convierte en Puntos de Informacién Cameral
de manera que todos nuestros servicios, inclui-
do el FERIA DEL CONOCIMIENTO, pueden ser
prestados alli, o al menos se les informe sobre
como recibirlos. Hemos visitado a todos y cada
uno de estos puntos para explicar de primera
mano la disponibilidad del programa.

4.- MATERIAL GRAFICO

Jornada: Nuevos canales para la
comercializacion del vino.

Jornada: El turismo como dinamizador del
empleo

VOLVER AL INDICE



V. DEP. DE FORMACION, EMPLEO Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

MESA DEBATE
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VIVERO DE EMPRESAS GALIA

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Na-
vegacion de la Provincia de Mélaga y la Funda-
cion INCYDE disponen en Méalaga de un Vivero-
de Empresa (Galia).

A éste podran acceder todos aquellos proyec-
tos de empresa desarrollados en los programas
de las Fundaciéon INCYDE de la provincia, que
retnan los requisitos necesarios.

El Vivero — Galia se encuentra situado en el Cen-
tro Comercial Malaga Nostrum en un edificio
empresarial de nueva construcciéon, muy bien
comunicado y de ficil aparcamiento, con una ca-
bida para unas 20 empresas.

Ling manem e hacer Fumpa

Fundacion INCYDE

Los despachos cuentan con todos los recursos y
comodidades para el desarrollo del proyecto em-
presarial.

La duraciéon maxima de la estancia de las empre-
sas en el Vivero seré de dos afios (un afio prorro-
gable a otro afio més).

El Vivero cuenta con una sala de reuniones, don-
de las empresas pueden presentar sus produc-
tos y negociar con sus clientes. De este modo se
pretenden facilitar las sinergias entre las empre-
sas instaladas en el vivero, el incremento de su
competitividad y proyeccion de futuro. Dando-
le la importancia que merece a la generacion de
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empleo y la innovacién, como motores de avan- Direccién y datos de contacto:
ce para el tejido productivo local. Las empresas Parque Comercial y de Ocio Mélaga Nostrum
también disponen en el Vivero de empresas - Ga- C/ Jaén N° g, Edificio Galia 2°Planta Ofic.212,
lia de reprografia, fax y aulas de formacion. 29004 Malaga

TIfs: 952 21 16 73/75
Todas las empresas instaladas en el Vivero Galia Fax: 952 952 9113 33
podran beneficiarse de los servicios de asesora- Email: vivero@camaramalaga.com

miento ofrecidos por la Camara de Comercio a
todas las empresas malaguenas.

La media de ocupacion ha sido de 15 despachos
ocupados por empresas de distintos &mbitos em-
presariales, primando las empresas que prestan
servicios de consultoria en cuestiones tecnolégi-

cas y de ingenieria.
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El Vivero de Empresas de Humilladero, es
propiedad del Consorcio para el Desarrollo
de la Provincia de Malaga, Formado por

la Camara de Comercio y Diputacion de
Malaga, en colaboracién con e Grupo de
Accion y Desarrollo Local de la Comarca
de Antequera (GADLCANT]), lo que hace
de este centro de negocios y empresas un
lugar 100% avalado por los Organismos
Publicos y Privados dedicados al apoyo,
respaldo y lanzamiento de jévenes
empresas en la provincia de Malaga.

Este centro esta destinado a facflitar una
serie de herramientas al emprendedor
orientadas a mejorar su entrada en

el mercado minimizando los riesgos

en los que puede incurrir todo nuevo
negocio, ya sean herramientas de
infraestructura, logisticas o de Formacion
y asesoramiento.

La Funcion del Vivero de Empresas de
Humiiiadero es dar cabida a proyectos
empresariales que estén en su etapa
inicial, ya sea como simple idea de
negocio o como opcion para facilitar la
consolidacén de proyectos empresariales
ya iniciados que tengan dicutades tipicas
de los comienzos de cualquie actividad
econémica y requieran un asesorarrento y
un apoyo estructural.

95

Informacion de contacto.
Teléfonos:

951 701 314

951 701 315

Fax.: 951 701 315

Horario de apertura
8.00 a 15.00

Direccion.

C/ Zahaena, 17
29531 Humilladero
(Malaga)

¢.Qué es el Vivero de Empresas de
Humilladero?

Es un espacio fisico de titulardad
publica, en el que se ofrece de Forma
temporal a empresas nuevas o de
reciente creacion:

e (esion de Locales y Naves.
e Asesoramiento empresarial.

e Servicios comunes.

¢Cuales son sus objetivos?

e Favorecer el nacimiento y
consolidacion de nuevas empresas.

e QOrientar, asesorar, apoyar y motivar
a los emprendedores.

¢ Impulsar un clima solidario y de
ayuda mutua entre empresarios.

e Favorecer la creacion de puestos de
trabajo.

e Desarrollar actividades comunes de
asesoramiento y formacion.
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SERVICIO DE CREACION
DE EMPRESAS,
COMERCIO INTERIOR

Y ASESORAMIENTO A
EMPRESAS

Desde el servicio de Creacion de Empresas, Co-
mercio Interior y Asesoramiento a Empresas de
la Camara de Comercio de Malaga se han aten-
dido, personalmente, a lo largo de 2013 a 133

usuarios.

La mayoria de las consultas han sido realizadas
por emprendedores y empresarios que necesita-
ban conocer las posibles lineas de financiacion
para sus proyectos de creacion de empresas y de
modernizacién respectivamente.

En menor medida se han atendido a comercian-
tes cuyas consultas principalmente han estado
relacionadas con ventas especiales, periodos de
rebajas, horarios comerciales, calendario laboral
y consultas sobre quejas y reclamaciones.

En el ano 2013 se han realizado un total de 11
sesiones grupales de creacion de empresas con
el principal objetivo de dar informacion general
para la puesta en marcha de negocios, esto es,
plan de empresa, tramites de constitucién y li-
neas de financiacion.

Segmentando a los usuarios por nivel de forma-
cién, edad y situacion laboral, podemos compro-
bar que la mayoria de los usuarios tienen una
formacion de bachiller y ciclos formativos, entre
25y 45 afos y desempleados que llevan en esta
situaciéon menos de un afio.

Licenciados 26,11%
Diplomados 15,67%
Ciclos y Bachiller 28,35%
Estudios Basicos 23.13%
Licenciados
M Diplomados

M Ciclos y Bachiller
Estudios Basicos

Menos de 25 anos 4,47%
Entre 25 y 45 afios 52,98%
Mas de 45 21,64%

Menos de 25 aios
M Entre 25y 45
M Mas de 45
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Ocupada c/ propia 18,64%
Ocupada c/ ajena 12,71%
Desempleada -1 aiio 35,59%
Desempleada 1 a 2 afos 19,49%
Desempleada + 2 aios 13,55%

El 10,50% de los usuarios han llegado a crear su
empresa, siendo la forma juridica mas comun el
empresario individual. Las actividades iniciadas
de muy variado caracter, aunque las principales
han sido comerciales y las relacionadas con el tu-
rismo y la hosteleria.

" Ocupada c/propia

M Ocupada c/ajena

B Desempleada -1 aio
Desempleada 1 a 2 afios

[ Desempleada +2 afos

JORNADAS EN CREACION DE EMPRESAS 2013

74 14

mantenimiento y reparacion de barcos

comercio al por menor

rutas en motos

audiovisuales

coaching de ingles para empresarios

emisora radio

asesoramiento financiero

comercio reparacion de calzado y duplicado de
llaves

pedicura y manicura

diseno de camisetas y locales

secadero de alimentos

alojamiento turistico

importacion/exportacion

tienda de electronica y telecomunicaciones

peluqueria de caballeros

servicios de consultoria

hosteleria

organizador de eventos y ocio

Licenciados

Diplomados

Ciclos y Bachiller

Estudios Basicos

Menos de 25 anos
Entre 25 y 45 afios
Mas de 45

Ocupada c/ propia

Ocupada c/ ajena

Desempleada -1 afio

Desempleada 1 a 2 afos

Desempleada + 2 aios
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Por séptimo ano consecutivo y en colaboraci6on
con la Facultad de Econémicas de la Universidad
de Malaga se han impartido las Jornadas “Como
hacer Negocios en Espana”.

Los universitarios a los que nos hemos dirigido
han sido de Marketing, Turismo y Ciencias Em-
presariales y Econémicas provenientes de dis-
tintas universidades de Alemania.

Red''sur

El proyecto RED business Angels del SUR
nace del conocimiento y experiencia que poseen
las Camaras de Comercio en materia de creacion
de empresas y atraccion de inversiones como es-
trategia crucial para el crecimiento y generacion

de riqueza en un territorio.

La principal actividad ha sido la creacion de la
red Bussiness Angels del sur con el objetivo de
fomentar la creacion de empresas y atraccion de
inversiones como estrategia crucial para el cre-
cimiento y generacion de riqueza en su area de
influencia.

Los objetivos del programa ha sido plenamente
cubiertos e incluso superados en algunos indi-
cadores.

Para la puesta en marcha de esta red se han cele-
brado en las provincias participantes un total de 28
jornadas con emprendedores a las que han asisti-
do 814 participantes; finalmente los seleccionados
han sido un total de 77 emprendedores y de los 69
proyectos empresariales presentados, han entrado
a formar parte de la red, un total de 50.

En las jornadas se realizaron una sintesis del
sistema fiscal espanol, de las dificultades de
emprender un negocio en Espaia, asi como los
tramites a seguir para la puesta en marcha del
negocio. Asimismo se explicaron las distintas
lineas de financiacion a las que puede acceder un
emprendedor y un empresario en Andalucia a la
hora de iniciar o consolidar una actividad eco-

noémica.

Para apoyar estos 50 proyectos, la red ha logrado
la participacion de 32 inversores.

En la segunda fase, la creacién del vivero de em-
presas ha logrado la entrada de 28 empresas y
emprendedores.

El desarrollo de red a sur ha permitido crear una
red de cooperacién efectiva que fomenta entre
las instituciones de ampos paises el espiritu de
cooperacion, la potencialidad del autoempleo
como motor de empleo, proporcionar los servi-
cio adecuados para la generacién de empresas,
atraer inversiones para invertir en proyectos de
emprendedores y mejorar las capacidades de los
técnicos responsables del asesoramiento en la
creacion de empresas.

La red de emprendedores ha cerrado su fase de
creacion con el encuentro empresarial celebrado
en Tanger entre el 16- 17de diciembre en el que
han estado presentes 59 empresas.

Este proyecto, financiado por la Unién Europea
en el marco del programa Poctefex , estad impul-

VOLVER AL INDICE


http://www.redasur.com/index.php/8-informacion/2-proyecto

sado por las Camaras Oficiales de Comercio de
Almeria, Malaga, Ceuta y Jaén , y cuenta con la
cooperacion de la asociacién al-Andalus Medi-

terraneum.

El proyecto esta incluido en el programa ope-
rativo de cooperacion transfronteriza Espafa-
fronterizas exteriores 2008-2013 (Poctefex) con
una cofinanciacion del 75% de Feder y el 25% de
las Camaras beneficiarias.

Como acciones llevadas a cabo por la Camara
Oficial de Comercio de Malaga, podemos desta-
car la organizacion del Encuentro Multisectorial
celebrado en la ciudad de Tanger los dias 16 y 17
de diciembre, la elaboracién de la Guia de Inver-
sion que puede ser consultada en la web del pro-
yecto www.redasur.es, el Programa de Coaching
dirigido a emprendedores y empresarios y cuyo
principal objetivo fue entrenarlos para que pre-
sentaran sus proyectos en el I Encuentro de
Business Angels del Sur celebrado en el marco
del Foro Ser Emprendedor el 27 de Noviembre,
y que tuvo como principal atractivo el que una
seleccion de emprendedores y empresarios pu-
dieran presentar sus proyectos ante una serie de

inversores que acudieron al encuentro.
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MicroBank

MICROBANK: MICROCREDITOS DESTINADOS A CREAR O

HACER CRECER LAS EMPRESAS

El Consejo Andaluz de Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion, junto a las Camaras an-
daluzas, firmé en el primer trimestre de 2010 un
Convenio de Colaboracién, que se ha ido prorro-
gando hasta 2014, por el que se facilita la conce-
sion de microcréditos a personas emprendedo-
ras, autbnomas y microempresas para apoyar a la
actividad productiva y la creacion de empleo en
Andalucia, a través de dos lineas de financiacion

MICROCREDITO SOCIAL

Dirigido a emprendedores que cuentan con el
asesoramiento de una de las entidades colabo-
radoras de MicroBank para realizar su plan de
empresa y llevar a cabo su proyecto.

Con este microcrédito se pueden financiar pro-
yectos de autoempleo, pequefios negocios y mi-
croempresas.

Importe maximo: 25.000

Hasta el 95% del proyecto

Tipo de interés fijo durante toda la vida de la
operacion

Plazo de amortizacion: 5 afios (sin carencia o
con hasta 6 meses de carencia)

Sin garantia real

MICROCREDITO FINANCIERO

Dirigido a emprendedores y auténomos con
rentas anuales inferiores a 60.000 €, asi como
a microempresas con menos de 10 empleados y
con una facturacién no superior a 1.000.000 €
al ano.

Con este microcrédito se pueden financiar el ini-
cio, la consolidacién o ampliaciéon de negocios,
ademas de atender las necesidades de circulante.
CARACTERISTICAS

Importe maximo: 25.000 €

Hasta el 100% del proyecto

Tipo de interés fijo durante toda la vida de la
operaciéon

Plazo de amortizacion: 5 afios (sin carencia o con
hasta 6 meses de carencia)

Sin garantia real

Desde la Camara de Comercio de Malaga hemos
tramitado un total de 28 microcréditos de los
que se han llegado a conceder un total de 16, es-
tando 3 de ellos en espera de respuesta por parte
de Microbank.
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RESUMEN DE LA FORMACION

Master en Administracion de

V 17.00 22.00

Empresas 500 HORAS S09.00 14.00 13 7.460
Master en Internacionalizacion de V 17.00 22.00
empresas 500 HORAS S 09.00 14.00 21 6.970
. . o V 17.00 22.00

Master en Enologia y Vitivinicultura 500 HORAS S09.00 14.00 19 3.510
Curso Experto en Comercio V 17.00 22.00
Internacional 150HORAS S09.00 14.00 23 1300
Curso Experto en Marketing Online y V 17.00 22.00
Redes Sociales 150HORAS S$09.00 14.00 21

1.300
Curso Experto en Marketing Online
y Redes Sociales ( se imparte en 150HORAS vV 17.00 22.00 18
Andalucia Lab) $03.00 14.00

1.300
Curso de preparacion al FIRST
CERTIFICATE 100HORAS 4hs a la semana 12 580
Curso de preparacion al ADVANCED
CERTIFICATE 100HORAS 4hs a la semana 8 580

PROGRAMAS MASTER

67 EDICION MASTER EN
ADMINISTRACION DE

EMPRESAS (MBA- EXECUTIVE)

El MBA es un programa de estudios superiores
internacionalmente reconocido, basado en el
contrastado y practico método del caso, y la
resolucion de situaciones empresariales basadas
en entornos reales. Este Master ha sido disena-
do con el objetivo de adquirir las habilidades
técnicas, los conocimientos practicos y la
confianza necesaria para asumir las responsabi-
lidades generales de la direccion y administra-
cién de empresas.

El Programa Méster en Administracion de Empre-
sas (MBA) de la Camara de Comercio de Méalaga
es una experiencia formativa de primer nivel, con
profesores de las mejores Escuelas de Negocio y
Universidades espaiolas e internacionales.

El precio de inscripcion al Méaster es de 7.960€,
y en esta ediciéon 2013-2014 hay un total de 13
alumnos.

VOLVER AL INDICE



Disefiado para brindar la mejor formacion adaptada a la demanda del

mercado laboral y empresarial actual. Avalado por un claustro de pres-
tigiosos profesionales con gran experiencia en el ambito internacional y
formacion de Directivos.

Vincula al alumno a un entorno global que amplia la vision de negocios
y oportunidades empresariales fuera de nuestras fronteras. Estudios de
nuevos mercados emergentes, formas de acceso, Regimenes Aduaneros;
Contratos y Negociacion Internacional, Medios de Pago, Transporte Inter-
nacional , Web exportadora, Protocolos Internacionales.....etc.

El MIE incorpora elementos distintos a otros Méaster, como es la apertura
a empresas de servicios como son Turismo, Construccién, Ingenieria y Sa-
nidad..... Ademas de estudiar todas las herramientas tecnolégicas y Redes
Sociales para la Internacionalizacion. Inteligencia Competitiva. Creacion
de Filiales y Delegaciones en el Exterior.
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12 EDICION MASTER EN VITICULTURA Y ENOLOGIA

El Master en Viticultura y Enologia atiende a la
creciente demanda de profesionales especiali-
zados en la produccion de vinos y en la gestion
de bodegas. El Master proporciona una forma-
cion teodrica y practica sobre viticultura, enolo-
gia, economia, legislacion y comercializacion. El
programa cubre los diversos puestos del sector
del vino, en los que es imprescindible conocer la
Enologia desde la vina, hasta el consumidor fi-

nal. El programa tiene una formacion de 500ho-
ras y 100horas précticas en bodega.

Ademaés en el Master de Enologia y Viticultura
se han realizado visitas a distintas bodegas de
la provincia de Malaga, donde los alumnos han
podido poner en practica los conocimientos ad-
quiridos.
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El Curso Experto en Marketing Online y Redes
Sociales, tiene como objetivo formar profe-
sionales especialistas en la planificacién estraté-
gica y gestion de las redes sociales y la integra-
cion de la cultura 2.0 y los medios sociales en

las empresas, profesionales y organizaciones de

todos los sectores.

Para ello, las diferentes sesiones constan de clases
magistrales y talleres practicos que permiten su
aplicacion de forma experiencial y profesional.

El curso consta de 140 horas presenciales y 60
horas a distancia para la realizaci6én de distin-
tos proyectos, tareas individuales o grupales y
el proyecto final. El eje de la metodologia es el
analisis de casos concretos de modelos de nego-
cio en la red, mediante el método del caso, de las
empresas que ya funcionan en un entorno 2.0,
para disponer de una vision real y global de la
aplicacion del conocimiento del sector.

ae Y it y
i "
Hr— H—-m_-—rv-_,

Se ha realizado una primera ediciéon en Andalu-
cia Lab del curso de MKT Online y Redes Socia-
les. Ademas se han realizado acciones conjuntas

de promocion con el Ayto. de Marbella y CIT
Marbella para la mayor difusiéon del curso de
MKT Online. Este curso ha contado con 18 alum-
nos, en gran parte empresarios y comerciantes

de la costa occidental.
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3* EDICION EXPERTO EN
COMERCIO INTERNACIONAL

El Curso Experto en Comercio Internacional,
es un curso introductorio al Comercio Exterior
en el que se capacita al alumno en los conceptos
bésicos de los negocios internacionales desde un
punto de vista operativo y documental.

Capacitar en técnicas de Comercio Exterior.

Introducir a personal de empresa en el
mundo del comercio exterior, aportandole
conocimientos técnicos y aplicados.

Incidir en el manejo de la documentacion y
en la operativa del comercio exterior.

Esta edicion desarrollada en 2013 ha sido ya la
III Edicién del mismo, con un cuadro docente
cada vez mas depurado y temarios actualizados
a la realidad presente.

IDIOMAS

Los cursos de inglés de la Camara de Comercio
de Mélaga, cubren todos los niveles desde prin-
cipiante hasta avanzado. En algunos, te puedes
preparar para obtener titulos de la Universidad
de Cambridge tales como el First Certificate, o
centrarte en un area especifica como la expre-
si6n oral. También ofrecemos cursos especiali-
zados en comunicacion o negocios.

Todos nuestros cursos de inglés te ayudan a de-
sarrollar tus conocimientos y habilidades en:

expresion oral

comprension auditiva

expresion escrita

comprension de textos

Nuestro enfoque es dindmico y actual, y
nuestros ejercicios se elaboran a partir de
ejemplos de la vida real disehados para adquirir
un vocabulario y una gramatica vivos. En las
clases utilizaras una amplia variedad de medios
de comunicacién tanto electronicos como
tradicionales.

Dos ediciones de PREPARACION AL FIRST
CERTIFICATE

Una Edicion de PREPARACION AL
ADVANCED CERTIFICATE

INICIACION AL ALEMAN
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TALLERES, JORNADAS Y SEMINARIOS

La realizacion de estos talleres y jornadas res-
ponden a las necesidades detectadas por los téc-
nicos del Departamento en cuanto a formaciéon
por parte las empresas y trabajadores que o bien
ya realizan cursos con la Camara y asi lo comu-
nican, o bien por los resultados obtenidos de las
encuestas del portal web de Formaciéon. Se han
realizado las siguientes jornadas:

- ¢Coémo vender un vino de calidad en el
mercado actual?

- Jornada gratuita informativa: Enfermeros
en Alemania

- Emilio Duré: La gestion del optimismo y la
felicidad en épocas de crisis.

- Oportunidades del Sector Vitivinicola

- Feria internacional de Estudios de Post
grado (FIEP)

- Gestion del patrimonio familiar ante la
sucesion generacional

- Jornada de Inversion en Rusia y Letonia
(MIE)

- ¢Cuanto durara la crisis economica?
éDe qué depende? éComo adaptarse a la
empresa?

- Jornada LOPD

- ¢Como hacer el plan de MKT de una
empresa?

-El Turismo como dinamizador del Empleo
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SERVICIO DE
ALQUILER DE
AULAS

El Departamento de Formaci6on
ofrece el servicio de alquiler de
aulas, hay cuatro salas de forma-
cion con distintas capacidades a
tu disposicion, dependiendo del
tipo de acto que el cliente quiera
celebrar (reuniones, cursos, con-
ferencias...) Todas las aulas estan
equipadas con ordenador princi-
pal, proyector, wifi, conexiones
telefénicas, video conferencias,
reprografia...

Todas ellas estan dotadas de
todos los avances técnicos, en
un edificio con encanto y en
el centro histérico de Malaga.

PROYECTOS ENFERMEROS
EN ALEMANIA

La Camara de Mélaga en colaboracion con la em-
presa Destino Lengua, pone en marcha un proce-
so de seleccion de enfermeros/as (Diplomatura/
Grado) en Espafa para trabajar en Alemania. La
buena marcha de la economia alemana, asi como
las oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional que ofrece su mercado laboral, supo-
nen un importante atractivo para determinados
perfiles profesionales cualificados. Igualmente,
la oportunidad de trabajar en otro pais, apren-
der un nuevo idioma y conocer una forma de
vida diferente, complementan una oportunidad
Unica para ampliar el horizonte de la bisqueda
de empleo. Con este objetivo el Dept. de Forma-
cién ha realizado en 2013 tres grupos formacién
en la lengua germana. Dos de estos grupos ya se
encuentran trabajando y viviendo en diferentes

ciudades de Alemania.
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CLAUSURA ANO
ACADEMICO 2012-2013

La clausura del afio académico es una de las acti-
vidades mas importantes y significativas dentro
del calendario de actividades del Departamento.
Se trata de la Gltima actividad oficial de la Es-
cuela de Negocios y consiste en una ceremonia
a la cual asisten los alumnos y alumnas acompa-
fiados por sus familiares / amigos, se realiza un
discurso por parte de cada Director Académico y
posteriormente se entregan los diplomas desta-

cando los alumnos con mayor rendimiento.
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IMEMORIA AREA DE EMPLEO 2013

AGENCIA DE COLOCACION

WWW.CAMARAMALAGAEMPLEO.COM

El Servicio de Bolsa de Empleo ha sido sustituido
por la Agencia de Colocacion. En junio de 2013
fue presentada ante la Consejeria de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo la solicitud de
Agencia de colocacion “Camara Malaga Empleo”
y en agosto recibimos la aprobacion para ponerla
en marcha.

La Agencia empieza su andadura de forma ple-
na en septiembre avalada por la experiencia con
que cuenta la Camara en intermediacion laboral
desde el afio 1999 y por los diferentes programas
de empleo que se vienen desarrollando con la
Consejeria desde 2004.

La Agencia de Colocacion se configura como un
servicio gratuito tanto para los demandantes
de empleo como para las empresas con necesida-
des de contratacion.

RESULTADOS

Acciones con el demandante de empleo

Inscripcion en la Agencia de colocacion
Validacion de la inscripcion

Entrevista ocupacional

Intermediacion a través de la inscripcion en
la oferta

Entrevista personal

Envio de curriculum a la empresa
Seguimiento

Orientacion laboral

ENY R

®NOo

Acciones con la empresa oferente

Asesoramiento en la definicion de la oferta
Publicacion de la oferta

Intermediacién laboral

Criba curricular

Envio de curriculos

Seguimiento

PUNLL S

Los objetivos que se persiguen a través de este
servicio son:

1. Facilitar a las empresas personas con los
perfiles de formacion y experiencia laboral
que se ajusten a sus necesidades de
contratacion.

2. Facilitar la insercion laboral de las personas
desempleadas en general.

3. Facilitar a las empresas el contacto con los
demandantes de empleo.

4. Mejorar las condiciones de ocupabilidad de
las personas demandantes de empleo.

2013 74 3 4,05 %
2012 116 11 9.48 %
2011 120 35 29,16 %
2010 188 87 46.28 %

Los resultados de la Bolsa de trabajo son un reflejo de la situaciéon del mercado laboral en Malaga, con

un aumento cada afio del nimero de personas desempleadas y una disminucién de ofertas de trabajo

por parte de las empresas.
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PRACTICAS D‘E LA ESCUELA PROCEDIMIENTO
DE FORMACION

1. El alumnado es informado de la posibilidad
de realizar practicas en empresas.
Este afio hemos iniciado un nuevo servicio de 2. Las empresas interesadas en recibir
practicas mediante el cual gestionamos las prac- alumnos en practicas reciben los curriculos
de aquellos alumnos interesados en realizar

> i ) practicas en su empresa.
la formacion que se imparte en la Camara como 3. Tras la entrevista de adecuacion entre

ticas formativas del alumnado que esta cursando

medio de completar la formacién teérica con la empresa y alumno se firma un convenio por
las tres partes: empresa, alumno y CaAmara.

4. El alumno es asegurado durante todo el
periodo de practicas.

experiencia practica en la empresa.

Para el alumno supone un complemento ideal
para poner en practica lo aprendido y seguir for-
méandose en la empresa y para la empresa es un
método de conocer profesionalmente a una per-
sona por lo que se reduce el tiempo de adapta-
cion a la empresa ante una posible contratacion.

RESULTADOS:

Este afio han realizado practicas 17 alumnos en 17 empresas.

Master en Internacionalizacion 7 3
Curso Experto en Internacionalizacion 1 1
Marketing On Line y Redes Sociales 8 2
TOTAL 16 6
PRACTICAS:

7 alumnos del Master en Internacionalizacion.

2 alumnos del Curso Experto en Comercio Internacional

8 alumnos del Curso Marketing on line y Redes Sociales.

CONTRATACIONES:

4 alumnos provenientes del Master y Curso de
internacionalizacion

2 del Curso Marketing on Line y Redes Sociales
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La Camara de Malaga colabora con el Consejo
Andaluz de Camaras en el desarrollo del Progra-
ma Andalucia Orienta de la Consejeria de Em-
pleo del Servicio Andaluz de Empleo, enmarcado
en la Orden de 26 de Diciembre de 2007.

El expediente SC/OCO/00024/2012 regula el
programa para el Consejo Andaluz de Camaras.
Dicho expediente recoge como fechas de inicio
y fin desde el 01/06/2012 hasta el 31/05/2013,
fijando los objetivos para la CAmara de Malaga
en 400 beneficiarios (usuarios con al menos 4
horas de atencién o que hayan conseguido inser-
tarse laboralmente) y 2.000 horas de atencion.

El colectivo al que nos dirigimos es el de traba-
jadores desempleados en general, teniendo tam-
bién atenciones para los grupos PREPARA.

GENERAL

Mejorar la empleabilidad de los demandantes de
empleo, promoviendo estrategias que posibiliten
su insercion sociolaboral.

ESPECIFICOS

1. Dar informacion sobre el mundo laboral
y orientacion para la busqueda activa de
empleo.

2. Proporcionar las habilidades y estrategias
basicas para alcanzar un mayor grado de
conocimiento de las propias actitudes.

3. Facilitar conocimiento sobre técnicas de
busqueda de empleo y puesta en practica de
las mismas

4. Promover el autoconocimiento dirigido hacia
la busqueda de empleo

5. Promover la bisqueda activa personalizada
de empleo de los participantes

Las acciones basicas de orientacion que se
desarrollan en este programa son:

1. Entrevista en profundidad.

2. Orientacion vocacional.

3. Conocerse y posicionarse en el mercado de
trabajo

4. Mercado de trabajo

5. Herramientas y Técnicas de bisqueda de
empleo

6. Asesoramiento inicial al autoempleo

7. Derivacion a programas y recursos de
formacion y empleo.

8. Asesoramiento en Redes Sociales

9. Grupos PREPARA

Dentro de las acciones se han desarrollado los
grupos PREPARA. Los grupos PREPARA estan
formados por beneficiarios del programa de Re-
cualificaciéon Profesional derivados de las ofici-
nas SAE y que cobran una subvencion.

Segiin establece el protocolo de la Direccién
General de Calidad de los Servicios para el Em-
pleo sobre actuaciones a llevar a cabo por los
profesionales de la red Andalucia Orienta de
22/03/2011, el programa grupal Prepara tiene
una duracién maxima de 6 meses, compuesto
por 6 sesiones grupales de 2 horas cada una de
ellas, distribuidas en 1 sesién al mes y de asisten-
cia obligatoria.

En total se han atendido a 207 beneficiarios en
las sesiones grupales.
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ASISTENCIA A FORMACION

La coordinacién y el trabajo en red son aspec-
tos de vital importancia de cara a poder ofrecer
informacion actualizada y un servicio dindmico,

global y operativo a los usuarios buscadores de
empleo.

Ello hace necesario un continuo contacto —pre-
sencial, telematico y/o telefénico- con otras uni-
dades, dispositivos, programas y entidades dedi-
cadas a la formacion y/o promocion del empleo.

En esta resolucion asistimos presencialmente a
los siguientes actos:

“Programa Prepara 4” 5 h. el 31/10/2012 “Diseno
y Gestion de sesiones grupales en orientacién”
10 h. del 04/06/2012 al 05/06/2012. Acciones
de orientacion en el Centro de Referencia, que
vienen reflejadas en el cuadro siguiente:

Programa Prepara 4 5h.

Realizada

31/10/2012-

31/10/2012 LR

OBJETIVOS REALIZADOS

2.000

1.565h 10m

78,25% 100%

Total General Mujeres Jovenes
Estimacion prevista 400 400 0 0
Personas atendidas 445 445 0 0
% de consecucion sobre 111.25% 111.25% 0% 0%

estimacion

% de Tiempo de resolucion
transcurrido

100%
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En IPI's con al menos 4 horas 243 1.217h 40m
En IPI's con menos de 4 horas activos 11+ 55h 15m
actualmente

. — 120h Om
En IPI's con m.e:nos de 4 horas finalizados 15 59h 45m
por contratacion
En IPI's derivados de ot:ras unidades o 187 172h 10m
trasladados a otras unidades

1445h 10m 120h Om
Total IPI's 445
1.565h 10m

ESTADISTICAS DE LA UNIDAD

Atenciones individuales 293 950 1"?02:h 1h 36m 5h 12m
Atenciones individuales Eures 2 2 3h Om 1h 30m 1h 30m
Atencion telefonica 1 1 Oh S5m Oh 5m Oh 5m
Sesiones grupales 207 63 126h Om 2h Om 2h Om
Consultas telematicas 0 0 Oh Om Oh Om Oh Om
Autoorientacion 2 2 3h 30m 1h 45m 1h 45m

En este periodo se ha atendido a un 43% de hombres y un 57% de mujeres, la mayoria entre 30 y 44 afios.
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N¢ beneficiarios

494

Por sexo (%)

Hombres

43%

212

Mujeres

57%

282

Por edad (%)

<30 34% 167
3044 50% 249
>45 16% 78
Media 44,90

VOLVER AL INDICE

M Mujeres 57%
[ Hombres 43%

<30 34%
W 3044 50%
W >45 16%

TECNICOS

M2 Cruz Molina Carnero
Cecilia Ramos Camino

orienta@camaramalaga.com
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1. JORNADAS INFORMATIVAS

MERCADOS

JORNADA SOBRE MERCADO DE IRAN

FECHA 19/02/2013
En colaboracion con Embajada de Iran en Espaiia
Nidmero de asistentes 70

JORNADA SOBRE MIERCADO DE ECUADOR

FECHA 26,/02/2013
En colaboracion con Embajada de Ecuador en Espaia
Ndmero de asistentes 14

JORNADA SOBRE MERCADO DE SUDAFRICA Y MOZAMBIQUE

FECHA 23/04/2013

Embajada de Mozambique en Espaiia y la
Embajada de Sudafrica en Espaiia

En colaboracion con

Niamero de asistentes 46

JORNADA SOBRE MERCADO DE RUSIA Y LETONIA

FECHA 24/05/2013
En colaboracion con Consulado de Rusia en Andalucia
Ndmero de asistentes 45

JORNADA SOBRE MERCADO DE PANAMA

FECHA 17,/09/2013
En colaboracion con Embajada de Panama en Espaiia
Numero de asistentes 40

JORNADA SOBRE MERCADO DE ISRAEL

FECHA 14/11/2013
En colaboracion con Embajada de Israel en Espaia
Nuamero de asistentes 9
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HERRAMIENTAS SALIDA AL EXTERIOR

JORNADA FORO INNOCAMARAS

FECHA 07,/02/2013
En colaboracion con Consejo de Camaras de Andalucia
Nuamero de asistentes 85

JORNADA CON CADE

FECHA 24/04/2013
En colaboracion con CADE Malaga
Nuamero de asistentes 80

JORNADA CON AJE

FECHA 25/04/2013
En colaboracion con AJE Malaga
Numero de asistentes 75

DESAYUNOS DE TRABAJO

JORNADA SOBRE MERCADO DE OMAN

FECHA 29,/04/2013
En colaboracion con Embajada de Oman en Espaiia
Nidmero de asistentes 12

DESAYUNO SUDAFRICA

FECHA 13/08/2013
En colaboracion con Embajada de Sudafrica en Espaia
Numero de asistentes 12

JORNADAS IMPARTIDAS POR PERSONAL
DEL AREA DE COMERCIO EXTERIOR

Ponencias “Foro Ser Emprendedor”, 27y 28 de noviembre 2013.
Palacio de Congresos de Malaga:

1. Riesgos de la Internacionalizacion.

2. Canales para Exportar.
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En el desarrollo de sus funciones y en linea con los objetivos del Gobierno de promocionar la internacio-
nalizacion de las empresas, la Camara de Comercio de Malaga ha seguido apoyando a las empresas con
la organizacién de 6 Misiones Comerciales Directas a los siguientes destinos:

N

Irdn y Oman.

Ecuador y Peru.

Sudafrica y Angola.

Rusia y Letonia.

Panama y Colombia.

o o|s|w|p|~

Argelia.

Para incentivar la participacion de empresas malagueiias se han otorgado ayudas que han oscilado entre
el 25% de los gastos del viaje hasta el 80% de todos los conceptos de gastos gracias a la disposicion de
Fondos FEDER.

Estamos abiertos también a la participacién de empresas de otras demarcaciones, siempre y cuando
ellas asuman el 100% de sus gastos pues no podemos ofrecerle ningan tipo de ayuda financiera.

A continuaci6én mostramos un cuadro resumen con las empresas participantes y las principales conclu-
siones de las Misiones:

MISION COMERCIAL
OMAN E IRAN

Fecha:

Del 28 de febrero al 8 de marzo de 2013.
Destinos:

Teheran y Mascate.

Empresas participantes:

EMPRESA SECTOR

FARMA-QUIMICA SUR S.L. Sanidad

ANGLO HISPANO SLU. Ascensores y elevadores
Mitra Center SL Alimentario

Reserva del Higueron Promotor inmobiliario
Soluciones Financieras Tributarias SL Consultoria de Empresas
INDUSTRIAS LOSAN Sector madera

Organizadores de agendas en destino:
Oficina Comercial de ICEX.
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Visitas a instituciones en destino:

Oficina Comercial de la Embajada de Espafia en Iran

Ministerio de Industria, Minas y Comercio de Iran

Camara de Comercio, Industrial, Minas y Agricultura de Iran

Consejo Comercial Hispano-Irani

Ministerio de Economia y Finanzas de Iran

Embajada de Espaiia en Iran

Oficina Comercial de la Embajada de Espaiia en Oman

Ministerio de Sanidad de Oman

olw|~N|o|o|sle|p|~

Ministerio de Turismo de Oman

Y
o

. Autoridad Pudblica para la Promocion de Inversiones y el Desarrollo de las Exportaciones
(PAIPED)

11. Camara de Comercio de Oman

MISION COMERCIAL PERU Y ECUADOR

Fecha:
Del 6 al 14 de Abril de 2013.
Destinos:

Lima y Quito.

Empresas participantes:

EMPRESA SECTOR
FARMA QUIMICA SUR, S.L Sanitario
INGENIARIA E INTEGRACION AVANZADAS, S.A.

(INGENIA) Nuevas tecnologias

SANTA CRUZ Y ASOCIADOS ESTUDIO DE
ARQUITECTURA, S.L.

Arquitectura y urbanismo

AGERUL INDUSTRIAS QUIMICAS S.L. (Sélo Peri) Fabricacion de detergentes
SECOSUR, SLU Sistemas de seguridad
GESTOMER Ingenieria y construccion

ALMENDRERA DEL SUR, S. COOP. AND. (ALMENSUR)  Agroalimentario
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Organizadores de agendas en destino:

1. La Camara de Comercio Espanola de Peru
2. La Oficina Oficial Espaiiola en Ecuador

Visitas a instituciones en destino:

Oficina Comercial de Espaina en Quito

Embajada de Espana en Ecuador

Ministerio de Turismo

Camara de Comercio de Quito

Camara de Industrias y Promocion

Ministerio de Produccién

Proecuador

Camara Espaniola de Quito

WO NOOl,~L NP =

Camara de Construccion de Quito

Y
o

Camara Espafiola en Lima

11. Camara de Comercio de Lima

12. Embajada y Oficina Comercial de la Espafia en Lima

MISION COMERCIAL INVERSA DE
EMPRESAS IRANIES

Fecha:

El 26 de junio de 2013.
Destinos:

Malaga.

Empresas participantes:

EMPRESA SECTOR

UBAGO GROUP Conservas de pescado

RODER HTS Sector lacteo

LA MOLIENDA Reservas naturales y ecolégicas
RECICLANOVA Piezas de automovil

GRUPO 3F Multisectoral

LUIS MONTANES Consultoria inmobiliaria

Organizadores de agendas en destino:
« Camara de Comercio de Mélaga

Visitas a instituciones en destino:
« Camara de Comercio de Méalaga
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MISI@N COMERCIAL
SUDAFRICA Y ANGOLA

Fecha:

« Del 31 de agosto al 9 de septiembre de 2013.
Destinos:

« Johannesburgo y Luanda.

Empresas participantes:

EMPRESA SECTOR

VENCHIPA SL FABRICACION Y VENTA DE ACEITE DE OLIVA

FARMA QUIMICA SUR, S.L. SANITARIO

COMPONENTES DE TRAFICO VERTICAL, S.L.

(CTVLIFTS) ASCENSORES

UBAGO CONSERVAS / AHUMADOS / SALAZON DE
PESCADOS

ALLGLASS CONFORT SYSTEMS, S.L. CERRAMIENTOS DE ALUMINIO Y CRISTAL

0OCIO NOSTRUM S.L (GRUPO VID) CENTROS DE OCIO FAMILIAR

ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y
CENTROS DE OCIO FAMILIAR

ELECTRONICA E +D - ENERGIAS
RENOVABLES

VID DISTRIBUCIONES

TORSA RENOVABLES

Organizadores de agendas en destino:
e Inangol.
«  Oficina Comercial de la Embajada de Espana.

Visitas a instituciones en destino:

1. Embajada de Espana en Angola.

Camara de Comercio e Industria de Angola.

Asociacion de Industriales de Angola.

Asociacion Prestigio.

La Embajada de Espaia en Johannesburgo.

RS R R R

Camara de Comercio Espaiola en Sudafrica.
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MISION COMERCIAL RUSIA Y LETONIA

Fecha:
« Del 13 al 19 de octubre de 2013.
Destinos:

« Mosct y Riga.

Empresas participantes:

EMPRESA

SECTOR

AGROLABORATORIOS NUTRICIONALES, S.A.

Industria quimica

ALLGLASS CONFORT SYSTEMS, S.L.

Cerramientos de aluminio y cristal

O-MED (VENCHIPA, S.L.)

Fabricacion y venta de aceite de oliva

MALAGA Si, SPANISH LANGUAGE SCHOOL

Turismo lingiistico. Espanol

INGELABS

Home and building automation

FARMA-QUIMICA SUR, S.L.

Sanitario

DVINO EXPORT, S.L.

Wine & spirits, food

INMOBILIARIA MEZQUITILLA (ACP MALAGA)

Promocion y construccion

ESTUDIO JURIDICO CASTANON ABOGADOS

Sector juridico

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA

Parque tecnolagico

UNICASA

Inmobiliario

CARACUEL ABOGADOS S.L.

Juridico

EMPRESA MUNICIPAL DE INICIATIVAS Y ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE MALAGA, S.A. (PROMALAGA)

Servicios a empresas

Organizadores de agendas en destino:
Mercados Exteriores.
Camara de Comercio de Letonia.
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Visitas a instituciones en destino:

Embajada de Espana en Rusia.

La Oficina Comercial de Espana en Moscu.

La Camara de Comercio de Moscu.

Oficina de Turismo de Espaia en Moscu.

La Camara de Comercio de Letonia.

Embajada de Espana en Riga.

Agencia de Desarrollo y Atraccion de Inversiones de Letonia

Ministerio de Asuntos Exteriores de Letonia.

O OINIO (g~ 0=

Puerto de Riga.

MISION COMERCIAL
PANANMA Y COLOMBIA

Fecha:

« Del 16 al 24 de noviembre de 2013.
Destinos:

« Panama Ciudad y Bogota.
Empresas participantes:

EMPRESA SECTOR

COMPONENTES TRAFICO VERTICAL, S.L.

Ascensores

ALLGLASS CONFORT SYSTEMS, S.L.

Cerramientos de aluminio y cristal

INVEMUL S.L. Promocion y ocio

TD SISTEMAS Servicios

GESTION 360 Proyectos y edificacion

GERALV DEVELOPMENT Productos procedentes del cerdo ibérico

PRISMA IDEA GLOBAL S.L.

Consultoria

SANTA CRUZ Y ASOCIADOS ESTUDIO DE
ARQUITECTURA, S.L.

Arquitectura y urbanismo

VID DISTRIBUCIONES

Centros ocio familiar

0CIO NOSTRUM

Centros ocio familiar

GEOMEDIA CONSULTORES

Consultoria

ASCENSORES EMBARBA

Elevacion

UBAGO GROUP MARE

Conservas, ahumados, salazén de pescados
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Organizadores de agendas en destino:

Oficina Econémica de la Embajada de Espaiia en Panama

Camara de Comercio Hispano-Colombiana

Visitas a instituciones en destino:

Embajada de Espaiia en Panama.

Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama.

Camara de Comercio Espanola en Panama.

Ministerio de Economia y Finanzas.

Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Camara de Comercio Hispano-Colombiana.

Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Colombia.

Embajada de Espana en Colombia.

Camara de Comercio de Bogota.

MISION COMERCIAL ARGELIA

Fecha:

Del 1 al 5 de diciembre de 2013.
Destinos:

Argel y Oran

Empresas participantes:

EMPRESA SECTOR

SOLUCIONES FINANCIERAS Y TRIBUTARIAS, SL Consultoria a empresas

Organizadores de agendas en destino:
Oficina Comercial de Espafia en Argel.
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2. PROMOCION EXTERIOR

RESULTADOS MISIONES
COMERCIALES

N° empresas participantes en 2012 36

N° empresas participantes en 2013 47
Promedio empresas por accion (6 Misiones) 8 empresas
Incremento n°® empresas participantes (2012/2013) 23%

% N° de empresas nuevas 49%

% N° que repiten 51%

Valoracion global de la accion

Experiencia buena o Muy buena 92%

Experiencia regular o mala 8%

¢Ha obtenido resultados?

Si 66%
No 34%

¢Volveria a participar en las Misiones?

Si 66%
No volveria a repetir en el mismo destino 34%
Destinos mejor valorados RUSIA

LATINOAMERICA: Perd, Chile,
Colombia y Panama.

Resultados destacables N° de empresas

Firma de nuevos acuerdos comerciales y de produccion

- 21%
conjunta

15% empresas, 2 de ellas

de hasta el 50% en paises
como Chile, Europa del Este y
Oriente Medio.

Incrementos del % de exportacion

Establecimiento en destino (en Peri, Panama y Colombia). 6%
Obtencion de informacion relevante sobre el mercado. 4%
Venta del parque inmobiliario de Malaga 2%

VOLVER AL INDICE
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3. INFORMACION/DOCUMENTACION

c Inicie | Quées | Empresas | Adhesidn | Marketplace | Agenda | Moticiss | Asesoria | Cortacto

camara

Milaga

malaga:snecrts

Espaniol

Dinamizacién y promocion de las

Buscador
pymes malaguenas en el exterior.

Conozca los proximoes eventos de exportacion. b

Visite el listado de empresas asociadas a nuestro proyecto. b

Moticias

Lo bopoew 1 - L] L Lt T T TR ) w pady b

Sequn laz cifraz anuales de ventas de medicamentos con Desde el Departamento de Comercio Exterior y Turizmo de la
receta, el mercado turco se ha convertido en el que mayor Camara de Camercio de Malaga se comunica ... »

crecimiento ha experimentado entre los .. #

Descubra nuestra asesoria Empresa destacada Producto destacado
:_ - Este apartado, reservado en iR S WAL &GS YIGEN ” )
v exclusiva para los asociados al Nuestra bodega es especilista en vinos de Camizeta manga corta 100%
portal, 85 &l purto de encuertro Mélsga, El Mélaga Yirgen s &l vino més popular algodan k ADLLTO ¥
para tratar cualguier tema . & dela .. » Harlequin Hatur...

INFORMACION / DOCUMENTACION

Acceder a un buen canal de comunicacién en lo que a materia de comercio exterior se refiere no es tarea
facil. La Camara de Comercio de Malaga incrementa cada afio sus esfuerzos y recursos en los canales
y herramientas de Informacion, estableciéndose esta materia como pilar basico dentro de los Planes
Camerales de Exportacion.

El nimero de consultas sigue una tendencia al alza, lo que nos permite seguir apostando por canales que
optimizan las bisquedas de informacion por un lado y, por otro, la difusién de conocimientos en materia
de comercio exterior, todo ello apoyandonos en las ventajas que nos aportan las nuevas tecnologias.

Fundamentalmente, las empresas que comienzan su andadura en la busqueda de mercados internacio-
nales son las mayores beneficiarias de estos servicios, asi como otras con mayor experiencia que requie-
ren en un momento determinado de informacion mas especializada.

La labor de informacién se complementa con la emision y legalizaciéon de documentos necesarios para la
exportacion. En este aspecto, y como sintoma de la apertura de las empresas de nuestra demarcacion a

los mercados internacionales, también estamos recibiendo una mayor demanda.

Finalmente, de manera integradora, se viene actualizando la herramienta que nos permite entrar en
contacto directo con las empresas, a través de nuestra base de datos de oferta exportadora / exportable
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Malaga
y de la pagina web, que es el boletin de comercio exterior Infocomex.
En 2013, con relacion a las consultas, se atendieron aproximadamente 1000 a lo largo de todo el afio.
Ademés de estos dos instrumentos, la CAmara de Malaga cuenta con toda una serie de Bases de Datos
que resultan de gran utilidad a la hora de responder a consultas més repetitivas o estandarizadas. Entre
ellas, podemos encontrar unas elaboradas por la propia Camara y otras adquiridas a otros organismos

y entidades.

Las bases de datos més utilizadas son las siguientes:

-

Lrulin

e R T |

Ag-alis
Lidia o iados
Calcula

Precioc de
Exportacian

Contratacion
Internacional

Relacion de la oferta “Exportadora - Exportable” malaguena (base de datos elaborada por la Camara
de Malaga)

Estadisticas de Comercio Exterior a nivel: provincial, regional y nacional (ICEX — CSC).

Ferias y Exposiciones Internacionales mas importantes a celebrar en Espana y en el extranjero (ICEX —
CSC)

Estudios de mercados exteriores. (Ministerio de Economia)
Aranceles (TARIC)

Documentacion Aduanera (TARIC )

Organismos, tanto en Espaiia como en el extranjero, que intervienen en la actividad del comercio
exterior. (ICEX — Ministerio de Economia)

Fiscalidad ( Ministerio de Economia y Hacienda).

Incoterms (Camara de Comercio Internacional.

Acciones y actividades a realizar por las Camara de Comercio espainolas dentro de los planes
Camerales de Promocion Exportaciones - PPX. (C.S.C.)
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3. INFORMACION/DOCUMENTACION

DOCUMENTACION

Cuaderno ATA

La documentacién demandada esta centrada en los Cuadernos de Ad-
mision Temporal Aduanera (ATA), cuyo uso viene determinado en su
ata utilizacion durante un afio, como maximo, con el objeto de evitar tanto
la presentacion, en las aduanas de salidas como de entrada, de la docu-

mentacion habitual para una exportacion como los pagos de aranceles
e impuestos en destino.

La eliminacion de las fronteras interiores en la Unién Europea, redujo su uso por las empresas exporta-
doras en su conjunto, por lo que su destino se ha centrado en terceros paises, asi como Ceuta, Melilla y
las Islas Canarias.

En el ano 2013 se han emitido un total de 73 cuadernos ATA, emitiéndose un 23,7 % mas de estos docu-
mentos con relacion al afio anterior. El desglose quedaria como sigue:

Cantidades amparadas por

Cuadernos Emitidos

Convenio
Muestras Comerciales 13 2.537.657,35
Material Profesional 55 335.171,07
Ferias y Exposiciones 5 15.431,00
TOTAL 73 2.888.259,42

Certificados de origen

Es un documento que debe ser adjuntado por el exportador, siendo la certificacion que establece el ori-
gen del producto. El certificado debe ser cumplimentado por el exportador y presentado en la Camara
de Comercio para su legalizaciéon. Durante el afio 2013, en nuestra Camara se han legalizado 1963 cer-
tificados de origen suponiendo un incremento con relacién al afio anterior del 1,7 % y con destino a los
siguientes paises:

10 PRIMEROS PAISES

CHINA 609
EMIRATOS ARABES 125
ARABIA SAUDI 115
UCRANIA 97 Legalizacion de facturas y otros
ARGELIA 74 documentos
ESTADOS UNIDOS 20 En total, este .ano se han legalizado 604' fac-
turas comerciales y documentos relaciona-
COREA DEL SUR 51 . .
dos con el comercio exterior, lo que supone
MARRUECOS 51 un aumento del 22 % con relacion a la de-
TURQUIA 46 manda de estas legalizaciones durante el afio
CHILE 44 anterior.
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COMISIONES DE COMERCIO
EXTERIOR

En las Comisiones de Comercio Exterior el Area
expone las actividades que desarrolla a lo largo del
afo con el objetivo de dar cuenta del trabajo de esta
institucion y atender las sugerencias y propuestas
de las empresas que forman parte de la misma.

Integran la comision 34 representantes de empre-
sas, asociaciones y organismos publicos de multi-

tud de ramas de actividad de nuestra provincia.

Durante 2013 se llevaron a cabo las siguientes

reuniones:
REUNION A
FECHA 13/03/2013
N° DE ASISTENTES 10
REUNION B
FECHA 10/05/2013
N° DE ASISTENTES 10
REUNION C
FECHA 09,/07/2013
N° DE ASISTENTES 13
REUNION D
FECHA 26/11/2013
N° DE ASISTENTES 17

4. COMISIONES DE COMERCIO EXTERIOR

GRUPO DE TRABAJO
ESTRATEGIA
INTERNACIONAL (PTA -
UMA- AYTO.-CEM)

La Camara de Comercio mantiene un papel muy
activo en el Grupo de Trabajo de Estrategia In-
ternacional Conjunta creado en 2012 y que cuen-
ta ya con la participacién de instituciones como
el Parque Tecnolégico de Andalucia, Universi-
dad de Malaga, Ayuntamiento, Confederaciéon
de Empresarios y CAmara de Comercio.

El objetivo de esta formacion es la coordinaciéon
y promocion de la internacionalizacion de las
empresas malaguenas de forma que se puedan
aprovechar las sinergias y los recursos de las ins-
tituciones involucradas.

Algunos resultados obtenidos hasta el momento:

* Coordinacion de Programas.

* Establecimiento de destinos clave.

* Promocion de una imagen conjunta.

* Aprovechamiento compartido de contactos
internacionales.
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JORNADAS INFORMATIVAS

JORNADA INFORMATIVA
SOBRE NORUEGA Y SUECIA

FECHA 26/02/2013

En colaboracion con Turespana

El dia 26 de febrero tuvo lugar en la Camara de
Comercio de Malaga una interesante jornada
sobre las oportunidades para las empresas del
sector turistico en los mercados de Suecia y No-
ruega. Esta jornada organizada por la Camara de
Comercio contd con el apoyo de Turespaina, ya
que participaron como ponentes los directores
de las oficinas espafiolas de turismo en Suecia y
Noruega, D. Octavio Gonzalez y D. Rafael Cha-
morro, respectivamente.

Segiin remarcaron los directores de ambas oficinas,
estos dos mercados nordicos son de gran importan-
cia para la Costa del Sol ya que han experimentado
un crecimiento notable en los Gltimos afios.

Las principales caracteristicas que comentaron
durante sus intervenciones se resumen en las si-
guientes ideas:

NORUEGA:

La riqueza del pais y la excelente situacién de las
variables econémicas inciden en la disposicion
de las familias a viajar més y a incrementar el
gasto en viajes. Espafia es uno de los destinos
mas visitados por los noruegos en sus desplaza-
mientos al extranjero. En concreto, Espana fue
el segundo destino del total de los viajes al ex-
tranjero en los primeros tres trimestres de 2012,
solo por detras de Suecia.

Desde 2009 ha habido un crecimiento progre-
sivo de turistas que han visitado nuestro pais
+41%. En 2012, 1,2 millones de noruegos visita-
ron Espafia, lo que supuso un incremento inte-

ranual del 11,6%. En la provincia de Méalaga se

han incrementado las llegadas de noruegos en
un 16,77%.

Existen vuelos directos entre Noruega y el aero-
puerto de Mélaga.

En conclusion, la imagen que tienen los turistas
noruegos de Espafia empieza a estar mas mati-
zada y se estd redirigiendo a nuevos productos
alternativos y complementarios, principalmente
de gama alta y para publico de alto poder adqui-
sitivo, atenuando paralelamente nuestra imagen
de destino de sol y playa.

SUECIA:

Andalucia es el primer destino espafiol entre los
turistas suecos, llegando 176.597 turistas en el
altimo ano. Concretamente, el aumento de en-
trada de noruegos por el aeropuerto de Malaga
se ha incrementado en un 18,96%.

El gasto turistico total de los suecos en Espana
ascendi6 a 5.054 millones de euros, cifra supe-
rior en un 9,7% a la alcanzada en 2011.

Las reservas realizadas por agencias de viajes
suecas hacia la costa del sol se han incrementa-
do en un 25%.

JORNADA INFORMATIVA
RED THINKMED

FECHA 30/05/2013

Segitur y Universidad

En colaboracion con B
de Malaga

La Camara de Comercio de Méalaga organiz6 en
colaboraciéon con SEGITUR y la Universidad de
Malaga dos jornadas THINKMED, que tuvie-
ron lugar los dias 28 y 29 de mayo en la sede de
la Camara de Comercio de Malaga. Durante las
mismas se trataron dos conceptos de gran inte-
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rés para el sector turistico, por un lado las opor-
tunidades de colaboracion turistica entre Anda-
lucia y Marruecos, y por otro lado el concepto de
Destino Turistico Inteligente.

Las dos jornadas se celebraron los siguientes

dias:

MARTES 28 DE MIAYO 2013:

Se analizaron los instrumentos disponibles para
la generaciéon de proyectos turisticos, asi como
las oportunidades de de colaboracién entre An-
dalucia y Marruecos para la generacion de ini-
ciativas empresariales innovadoras asi como la
financiacion para este tipo de iniciativa.

En la misma participaron:

«  Empresas turisticas

«  Centros Tecnologicos

«  Asociaciones Profesionales
e Universidades

MIERCOLES 29 DE MAYO 2013:

Se expuso el concepto de DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE, que atna los conceptos de sos-
tenibilidad y conocimiento e innovacion tecnolo-

gica en los destinos turisticos.
Estuvo dirigido a:

«  Empresas turisticas
o Destinos turisticos
» Asociaciones Profesionales

4. COMISIONES DE COMERCIO EXTERIOR

JORNADA INFORMATIVA
SOBRE EL MERCADO DE
RUSIA.

FECHA 06/06/2013

Numero de asistentes Mas de noventa

El dia 6 de junio tuvo lugar en la Cdmara de Co-
mercio de Malaga una interesante jornada sobre
las oportunidades para las empresas del sector
turistico en el mercado ruso.

La jornada organizada por la Camara de Co-
mercio despert6 una gran expectacion entre las
empresas malaguenas. Mas de noventa partici-
pantes quisieron conocer de la mano del direc-
tor de la Oficina Espafiola de Turismo en Rusia,
D. Félix de Paz, las oportunidades que ofrece el
mercado ruso para el sector turistico.

Las principales caracteristicas que comentaron
durante su intervencion se resumen en las si-

guientes ideas:

« El turista ruso resulta atractivo por su pro-
pension al consumo ya que gasta un 50%
mas que el turista medio.

« El destino Andalucia recibe entorno al 10%
de los turistas rusos que visitan nuestro pais.
En Andalucia, destaca especialmente Costa
del sol

« Andalucia se sita en la cuarta posiciéon para
los turistas rusos, por detras de Cataluia,
Canarias y Baleares

e Nos invita a reflexionar sobre qué queremos
ser a corto y medio plazo para el mercado
ruso
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PROMOCION EXTERIOR

MISION COMERCIAL A
REINO UNIDO E IRLANDA

Fecha:

21-27 de abril

Destinos:

Londres y Dublin
Empresas participantes:

Hotel Melia Marbella Banus Hotel
Hotel Melia Costa del Sol Hotel
Hotel PYR Marbella Hotel

. L. Agencia viajes
Viajes Euroamérica g )

receptiva
Hotel Melia Sol Principe Hotel
Hotel La Vinuela Hotel

La Misioén Comercial a Reino Unido e Irlanda se

ha desarrollado del 21 al 277 de abril de 2013.

En esta ocasion, el objetivo era facilitar a las
empresas participantes la informacion sobre el
sector turistico en el Reino Unido que representa
un mercado ya muy maduro y, por lo tanto, im-
portante para la Costa del Sol.

También se presentaron a las empresas partici-
pantes las claves sobre el mercado irlandés del
turismo.

Se disefiaron para cada una de las empresas par-
ticipantes agendas de reuniones con empresas
locales con el fin de promocionarse en el merca-
do britanico e irlandés.

MISION COMERCIAL
A POLONIA

Fecha:

26-30 de mayo

Destinos:

Varsovia y Cracovia
Empresas participantes:

EMPRESA SECTOR
Hotel Melia Marbella Banus Hotel
Hotel Melia Costa del Sol Hotel

Hotel Melia La Quinta Golf & Resort Hotel

La Mision Comercial a Polonia se ha desarrollado
del 26 al 30 de mayo y ha sido dirigida al sector
turistico de la provincia. El objetivo de la mision
era crear las condiciones idoneas para aumentar
el nimero de los turistas, grupos, incentivos y
congresos procedentes de Polonia a la costa ma-
laguefia. Es un mercado con gran potencial, que
se esta desarrollando en los tltimos afos.

Para esta mision comercial la CAimara de Comer-
cio de Mélaga elabor6 una agenda de reuniones
con empresas locales con el fin de potenciar la
futura colaboraciéon entre ambas. Las agendas
fueron elaboradas por el personal propio del
Area de turismo de la CAmara. Durante este via-
je cuatro empresas hoteleras de primer nivel de
nuestra provincia, entre las cuales se encuentran
HOTEL MELIA COSTA DEL SOL, HOTEL ME-
LIA MARBELLA BANUS y HOTEL MELIA LA
QUINTA GOLF & RESORT han mantenido més
de quince encuentros bilaterales B2B en Varso-
via y Cracovia y han tenido la oportunidad de
presentar sus potencialidades e instalaciones en
la Costa del Sol.

El ntimero de turistas procedentes de este pais
centroeuropeo, con destino a Malaga, ha aumen-
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tado en los Gltimos afnos. Entre los destinos an-
daluces, el mas importante es la Costa del Sol.

Uno de los factores que ha posibilitado este im-
pulso es la aparicion de las nuevas conexiones
aéreas entre Malaga y Polonia.

Se trata de un destino que se debe ir desarrollan-
do poco a poco en los proximos anos y que puede
ser de interés para las empresas malaguenas.

8° EDICION DEL SALON
INTERNACIONAL DE
TURISMO, ARTE Y CULTURA.
EUROAL 2013

EUROAL

FERIA D€ TURISMO, ARTE Y CULTURA
DE AMERIOA LATINA ¥ EUROPA

Fecha:

6-8 de junio

Destinos:

Torremolinos

Empresas participantes:

La Camara de Comercio de Malaga ha apoyado la
participacion de cinco empresas del sector turis-
tico de la provincia de Malaga en Euroal 2013,
Salén Internacional de Turismo, Arte y Cultura.
Esta octava edicion (al igual que las anteriores) se
ha celebrado en el Palacio de Congresos y Exposi-
ciones de Torremolinos del 6 al 8 de junio de 2013.
Las empresas del sector turistico participantes se
han localizado en el expositor de la Camara de
Comercio y también han podido interactuar en el
workshop que se desarroll6 con operadores inter-
nacionales emisivos del sector turistico.

En su conjunto, las empresas de turismo parti-
cipantes con la Camara de Comercio obtuvieron
las siguientes ventajas:

«  Participar en Workshop durante los dias 6 y 7
de junio. Las citas se llevaron a cabo a través
de un sistema gestor de reuniones online.

4. COMISIONES DE COMERCIO EXTERIOR

Espacio expositivo dentro del stand de la Ca-
mara de Comercio. Mobiliario con una mesa
y dos sillas.

Networking: presentaciones de destinos y
productos, intervenciones en medios de co-
municacién, eventos sociales, sesiones for-
mativas.

Elevator Pitch: Darse a conocer a través de
una presentacion de su empresa / proyecto
en 2 minutos ante la audiencia de la feria.
Almuerzos los 3 dias del evento en el propio
recinto del Palacio de Congresos de Torre-
molinos.

Invitacion al coctel de bienvenida el 6 de junio.
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MISION COMERCIAL

A RUSIA

Fecha:
13-19 de octubre
Destinos:

Mosct y San Petersburgo
Empresas participantes:

EMPRESA SECTOR
Hotel Melia Costa del Sol Hotel
Hotel Melia Hotel

Marbella Banus

Agencia viajes

Abies Travel .
receptiva
. Apartamentos
Pierre Vacances p .
turisticos
Hotel La Vifiuela Hotel
Hotel PYR Hotel
.. Agencia viajes
Citi Travel 9 . )
receptiva
Hotel Molina Lario Hotel

Agencia viajes

Insur Travel .
receptiva
Atalaya Park Hotel
. Apartamentos
Petchey Leisure P .
turisticos
H10 Hotel

La Misiéon Comercial a Rusia se ha desarrollado

del 13 al 19 de noviembre del presente afo y se
ha hecho con el apoyo de ayudas complementa-
rias lo que ha supuesto un gran apoyo econémi-
co para las empresas. Tras el éxito de esta mision
el pasado afo, se decide repetir esta accidon para
que aquellas empresas que ya conocen el merca-

do fidelicen y las que aun no, hagan un primer
acercamiento con este atractivo mercado.

El interés por el mercado ruso se debe al elevado
poder adquisitivo de este mercado, aunque cada
vez estd mas presente una clase media con poder
adquisitivo para viajar al extranjero.

Tras el elevado grado de satisfaccion obtenido el
afno pasado con el formato llevado a cabo de mi-
siones comerciales para el sector turistico, este
afio se ha repetido el mismo modelo.

La accion ha despertado gran interés entre nues-
tras empresas, pero tan solo contdbamos con
fondos para doce, por ello han participado en
esta mision doce empresas de la provincia de
Malaga.

Entre las empresas participantes cabe destacar que:

e 4 de ellas participaron el afio pasado

« 1 de las empresas participantes repite su
participaciéon en una acciéon con la Camara
tras haber participado este afio en abril por
primera vez en una.

e 7 empresas vienen por primera vez, muchas
de ellas lo hacen por recomendacion de las
que ya participan con nosotros.

e 9 de las 12 empresas participantes son
PYMES, por lo que cuentan con el apoyo
econémico de ayudas complementarias del
80%.

« 3 delas empresas participantes son grandes
empresas y aun recibiendo el 25% de apoyo
econdmico, en lugar del 80%, deciden parti-
cipar. Y lo que es mas, dos de estas tres em-
presas es la primera vez que participan en
una accion con la Camara.

Estos datos juntos con los resultados de las en-
cuestas de valoracion reflejan el elevado grado
de satisfaccion que tienen las empresas con el
servicio y la atencion prestada.
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Para la organizacion de las agendas de esta mi-

sibn comercial se ha contado con la empresa
ASPRON, a través de su responsable en Rusia,
Roman Assev, ya que la Oficina de Turismo Ofi-
cinal del pais no nos podia apoyar y no se lle-
g6 a acuerdo econémico con la misma empresa
que hizo las agendas el afio pasado. Se trata de
una empresa con experiencia en la elaboraciéon
de agendas de todos los sectores para empresas
espafiolas en Rusia, de hecho ha trabajado y tra-
baja frecuentemente con la CaAmara de Comercio
y con el Instituto de Fomento de Murcia.

Para la elaboracion de las agendas de las empre-
sas participantes se establecieron, por recomen-
dacién de la consultora encarga de la realizacion
de las mismas, parejas, para asi tener mayor
posibilidad de que sean recibidos por las empre-
sas mas importantes. De manera que los grupos
quedaron tal y como sigue a continuacion:

GRUPOS ASIGNADOS DE EMPRESAS:

MELIA COSTA DEL SOL + MELIA MARBELLA
BANUS
H10 + ATALAYA PARK

TRILLED PYR MARBELLA + HOTEL LA
VINUELA

ABIES TRAVEL + PIERRE VACANCES
INSUR TRAVEL + PETCHEY LEISURE
CITITRAVEL + HOTEL MOLINA LARIO

No obstante, finalmente por cuestiones médi-
cas ATALAYA PARK no pudo viajar. Excepcio-

4. COMISIONES DE COMERCIO EXTERIOR

nalmente, esta accién ha contado con el apoyo
econémico en la partida de traduccion, por las
condiciones propias del mercado.

Durante la mision comercial se llevaron a cabo
las siguientes visitas institucionales: Embajada
Espaifiola en Mosct, Oficina Comercial en Mos-
cu, Camara de Comercio de Moscu, Oficina de
Turismo Espafiola en Mosct y la CAmara de Co-
mercio de San Petersburgo.

Ademés, aprovechando la Mision Comercial, y
en relacion al proyecto Nexotour, en el cual par-
ticipa esta Camara de Comercio, se planificaron
reuniones con tour operadores rusos. Se concre-
taron tres citas con empresas especializadas en
Turismo de Salud de las cuales mandamos las
principales conclusiones.

La representacion institucional se ha llevado a
cabo por Diia. Maria Paz Hurtado, el personal de
la Camara a cargo de la misiéon multisectorial y
turistica, Nadia Diaz y Larisa Cantalapiedra res-
pectivamente, Esther Martinez como Respon-
sable de Area de Turismo y técnico responsable
del Proyecto Nexotour y los empresarios que su
agenda se lo permitio.

Durante estas reuniones tuvimos ocasiéon de que
nos trasladaran de primera mano algunos datos

clave de la economia rusa y del sector turistico:

Visita Embajada Espaiiola en Moscl
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PERFILES DE EMPRESAS
CONTACTADAS:

Los perfiles de empresas rusas con las que han
tenido reuniones son sobre todo touroperadores
y agencias que trabajan el destino Espafia, Costa
del Sol, especialmente centrados en el segmento
MICE y vacacional.

RESULTADOS OBTENIDOS Y
SATISFACCION DE LAS EMPRESAS
PARTICIPANTES:

Como hemos comentado, el formato de mision

comercial utilizado por el Area de Turismo para
Visita Oficina de Turismo en Moscu las empresas turisticas ha sido muy bien acogi-
do. El feed back recibido por las empresas refle-
jado en las encuestas que hemos recibido es muy
positivo.

MISION COMERCIAL A NORUEGA Y SUECIA

Fecha:

10-16 de noviembre
Destinos:

Oslo y Estocolmo
Empresas participantes:

EMPRESA SECTOR

Empresas Pymes

MELIA COSTA DEL SOL HOTEL
ABIES TRAVEL AGENCIA VIAJES / DMC
HOTEL LA VINUELA HOTEL
HOTEL PYR HOTEL
CITITRAVEL AGENCIA DE VIAJES / DMC
VIAJES KARISMA AGENCIA DE VIAJES / DMC

Empresas No Pymes

MELIA DON PEPE HOTEL
ATALAYA PARK HOTEL
HOTEL MELIA MARBELLA BANUS HOTEL
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La Misién Comercial a los Paises Nordicos que
ha organizado el Area de Turismo de la CAmara
de Comercio de Méalaga y que tuvo lugar del 10
al 16 de noviembre de 2013, se ha focalizado en
dos de los mercados nérdicos mas importantes
para la provincia de Mélaga en los Gltimos afos:
Suecia y Noruega.

Esta mision comercial ha tenido como fin afianzar
dos mercados con gran dinamismo en los tltimos
afos en la Costa del Sol y que han experimentado
un gran crecimiento, tanto en lo que se refiere a la
llegada de turistas de estas nacionalidades como
al gasto realizado por cada uno de ellos.

En este sentido, la idea fue conformar un grupo
compuesto por nueve empresas (de distintos per-
files y tamafios) a las cuales se les disefi6 desde el
propio Area de Turismo de la CAmara una agenda
de contactos personalizada con el fin de presentar
sus caracteristicas y servicios para atraer grupos y
eventos a la provincia malaguena.

Esta misién ha supuesto un gran apoyo para las
empresas participantes, tanto econémico como
de conocimiento de los mercados. De entre las
nueve empresas, habia seis que eran pequenas
y medianas empresas y tres grandes empresas.
Esto es importante destacarlo ya que las pymes
se han podido beneficiar de unas ayudas espe-
ciales denominadas complementarias de los fon-
dos FEDER de la Uni6n Europea (se trata de un
criterio necesario para poderse beneficiar de es-
tas ayudas), mientras que las grandes empresas
no se han podido acoger a dicha ayuda.

Se ha podido corroborar el gran interés por estos
mercados que las empresas del sector turistico
de Mélaga poseen y la creciente importancia de

los mismos.

También se ha comprobado el elevado grado de
satisfaccion obtenido entre las empresas partici-
pantes, como se puede apreciar en la encuesta
final que han realizado las mismas.

4. COMISIONES DE COMERCIO EXTERIOR

La accion desperto gran interés entre las empre-
sas de la comarca, pero contabamos con fondos
limitados para las mismas y por ello han partici-
pado en esta misién nueve empresas de la pro-
vincia de Malaga.

Entre las empresas participantes cabe destacar:

« Todas las empresas ya han participado con
anterioridad en otras misiones de la CAmara
de Comercio, con lo que el grado de repeti-
cion induce a pensar en su elevada satisfac-
cién con las acciones desarrolladas.

« Seis de las nueve empresas participantes
son PYMES, por lo que cuentan con el apoyo
econémico de ayudas complementarias del
80% de FEDER.

« Tres de las empresas participantes son gran-
des empresas y aun recibiendo el 25% de
apoyo econémico, en lugar del 80%, deciden
participar.

Estos datos, juntos con los resultados de las en-
cuestas de valoracion, reflejan el elevado grado
de satisfaccion que tienen las empresas con el
servicio y la atencioén prestada.

Como ha ocurrido también en la misién comercial
a Polonia celebrada en mayo de 2013, las agendas
de negocio de cada una de las empresas han sido
organizadas directamente por el Area de Turismo
de la Camara de Comercio, siguiendo un método
de trabajo para la busqueda y seleccion de contac-
tos, filtrado de los mismos, matchmaking entre
los intereses buscados por las empresas y el perfil
de los contactos de ambos paises.

Para la elaboracion de estas agendas de las em-
presas participantes se establecieron una serie
de grupos, para asi tener mayor posibilidad de
que sean recibidos por las empresas mas impor-
tantes en los mercados objetivo. El criterio se-
guido para conformar los grupos fue que estu-
vieran compuestos por un hotel y una agencia,
de manera que pudieran complementarse y ge-
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nerar sinergias entre ellas, quedando como sigue

a continuacion:

MELIA COSTA DEL SOL +

eRupo MELIA MARBELLA BANUS
GRUPO 2 'c\:’:EILTIQA?ICéII\_I PEPE +

GRUPO 3 ZS.TEZL?J,R I';ﬂLARBELLA +
GRUPO 4 Eg;%“;: VINUELA + VIAJES

Durante los dias de la misién, se mantuvie-
ron reuniones de bienvenida en Oslo (a cargo
del Director D. Rafael Chamorro) y Estocolmo
(Director D. Octavio Gonzalez) con las Oficinas
Espafolas de Turismo (OETs) cuyos directo-
res pudieron dar la bienvenida a las empresas y
mostrar los datos clave de los sectores turisticos
de cada uno de los paises. Estas dos oficinas han
colaborado con la Camara de Comercio en el su-

ministro de listados e informaciéon de contacto.

Reunion de presentacion mantenida el lunes 11
de noviembre de 2013 en OET Oslo

Algunos datos interesantes sobre estos turistas

nordicos:

+  Son mercados con gran poder adquisitivo y
que viajan mucho al exterior.

« Suelen tener varios periodos vacacionales a
lo largo del afio.

« Desde 2009 el nimero de turistas noruegos
a Espana ha crecido en un 41%.

« Lallegada de noruegos al aeropuerto de Ma-
laga ha experimentado un crecimiento del
24,30 % en 2013.

« La llegada de suecos al aeropuerto de Ma-
laga ha experimentado un crecimiento del
16,73% en 2013.

« Espaiia es el principal destino para los no-
ruegos. La mayoria de los mismos han via-
jado a Espafia alguna vez. Nos conocen muy
bien.

« El turismo residencial también es muy im-
portante. Hay nucleos de poblaciones en
Espafia donde residen muchas personas de
estas nacionalidades (por ejemplo Alicante y
Costa del Sol).

e Alicante, Barcelona y Malaga son destinos
fuertes que cuentan con vuelos directos des-
de los paises nérdicos.

Perfiles de empresas contactadas y desarrollo de
las entrevistas:

Los perfiles de empresas noruegas y suecas que
se han contactado son sobre todo touroperado-
res y agencias que trabajan el destino Espafia,
Costa del Sol, especialmente centrados en el seg-
mento MICE.

En Noruega los dias de trabajo que se establecie-
ron fueron el lunes 11 y martes 12 de noviembre.
Durante estos dos dias la mayor parte de los en-
cuentros empresariales se llevaron a cabo en la
sede de la Oficina Espanola de Turismo en Oslo.
En total se llevaron a cabo méas de 20 reuniones.
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En Suecia, los dias de trabajo fueron el jueves 14

y viernes 15 de noviembre. Los empresarios se
desplazaban a las sedes de las empresas segin
la agenda establecida para cada uno de ellos. En
total se mantuvieron también mas de 20 encuen-
tros.

Algunos momentos durante la celebracién de las
entrevistas con las empresas:

Reunién entre STYLE SCANDINAVIA y HOTEL
LA VINUELA / ABIES TRAVEL en la sede de la
empresa en Estocolmo

Resultados obtenidos y satisfacciéon de las em-
presas participantes:

Como hemos comentado, el formato de misién
comercial utilizado por el Area de Turismo para

las empresas turisticas ha sido muy bien acogi-
do. El feed back recibido por las empresas refle-

Reunion entre AKEVITTRUTEN y HOTEL PYR /
ABIES TRAVEL en la sede de la OET de Oslo

jado en las encuestas que hemos recibido es muy
positivo.
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PROGRAMAS / PROYECTOS

ASCAME - ASOCIACION DE CAMARAS DEL MEDITERRANEO

SR | T Y PN [P | R
ASCAME

COMISION DE TURISMO DE ASCAME

Durante el 2013 se llevaron a cabo dos reunio-
nes de la Comision de Turismo, ambas en Barce-
lona comisiones se dedicaron a la préoxima edi-
cion de Meditour y la presentacion de proyectos
turisticos, como la marca turistica del Adriatico.

FORO TURISMO DE AIC (ASOCIACION
CAMARAS DEL ADRIATICO Y JONICO)
MEDUGORJE (BOSNIA - ERZEGOVINA)
14 Y 15 MAYO 2013

La Camara de Malaga, invitada por la direccion
de dicho Forum, y delegada por ASCAME, ha
participado en los afios 2011 (Budva) y 2012
(Brindisi) en este Foro, con el fin de presentar
a dicha asociacion y a las Camaras de Comercio
de los distintos paises miembros, las actuacio-
nes que la Camara de Malaga, como Presidencia
de la Comision de Turismo, lleva a cabo en este

campo.

El Forum AIC, esta conformado por Cadmaras de
Comercio de ambas orillas de los mares Adriati-
co y Jonico, con una Secretaria general que os-
tenta la Camara de Ancona (Italia), y una Presi-
dencia que hasta este Forum la ostentaba la Sra.
Jadranka Radovanic (Croacia), y que a partir de
ahora ser4 el Presidente de la CaAmara de Anco-
na D. Rodolfo Giampieri (lo que hace coincidir
Secretaria y Presidencia del Forum en una sola
Camara).

La Camara de Malaga-ASCAME, fueron invita-
das a intervenir los dias 14 y15, con los siguientes
temas:

e Dia 14/05.- “FOCUS GROUP”. Res-
to ponentes: responsables de la Iniciativa
Adriatico-Jonico y del Forum AIC, repre-
sentante de UNIADRION, NECSTouR, y
Presidente de la Cdmara de Mallorca y de
INSULEUR (D. Juan Gual de Torrella). Se
abordaron aspectos como la cooperacion
entre instituciones — asociaciones en el
Mediterraneo, tomando como base la pro-
puesta de la UE sobre un Plan de apoyo de
Accion Especifico para el Adriatico y Jonico.
Fue invitado a intervenir por parte de la UE
(Comision Europea — DG REGIO) D. Giaan-
nantonio Ballette, (habla espafiol perfecta-
mente), el cual comento el apoyo que van a
recibir las denominadas MACRO-REGIO-
NES por parte de la UE, como apoyo a la
cooperaciéon/marca mediterraneo.

e Dia 15/05.- GRUPO DE TRABAJO
DE TURISMO.- Este grupo en concre-
to, esta presidido por la Camara de Anco-
na, lo que demuestra su especial interés
en todo tipo de actuaciones en este sec-
tor. En este apartado, cada instituciéon
invitada (ASCAME, INSULEUR, NECS-
TouR, ...), lo que hace es una presentacion
de los programas y actuaciones que vie-
nen llevando a cabo en el sector turistico.
Es de resaltar que estuvo invitada una repre-
sentante de la UE, D2 Cinzia de Marzo (DG
que incluye turismo), exponiendo el apoyo
de la Comision Europea al sector turistico en
el Mediterraneo.
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PROYECTO NEXOTOUR
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Nexotour es un proyecto turistico entre re-
giones orientales de Andalucia y de Marrue-
cos: Nueva Plataforma Virtual para Pymes. Se
trata de un Programa POCTEFEX de la Unién
Europea liderado por la CAmara de Almeria y
que cuenta como socios participantes con la
Diputacion Provincial de Granada, el Consejo
Andaluz de Camaras de Comercio y la CAmara
de Comercio de Malaga.

El ambito temporal durante el cual se desa-
rrolla se estipul6 en dos afios, dando comien-
zo en el mes de enero de 2012 y finalizando
el 31 de diciembre de 2013. Después de to-
das las actividades llevadas a cabo en 2013,
se ha solicitado una prorroga a la Secretaria
Técnica para completar algunas actuaciones
durante el primer semestre de 2014. Por ello
no ha finalizado en 2013 sino que continuara
hasta 2014. El ambito de actuaciéon del pro-
yecto es Méalaga, Granada, Almeria y Norte de
Marruecos.

Después de dar comienzo el programa y poner-
lo en marcha durante el afio 2012, ha sido du-
rante 2013 donde se ha trabajado mas intensa-
mente en lo que es el objetivo del proyecto y con
las empresas integrantes del mismo, creAndose
los distintos paquetes, su imagen de cara a la
comercializaciéon y la negociaciéon con los tou-
roperadores.

Actividades desarrolladas a lo largo de 2013:

Entre las actividades que se han desarro-
llado durante el periodo comprendido en-
tre enero y febrero cabe destacar:

ASISTENCIA A LA FERIA FITUR 2013
(31 ENERO 2013):

Durante la feria internacional especializada
en el sector turistico Fitur se han iniciado las
negociaciones con distintos touroperadores
de distintos paises con el fin de ir contactan-
do y presentando las principales caracteristi-
cas del proyecto.

Ademés, se ha trabajado en las siguientes ta-

reas:

+ Seha elaborado un documento de buenas
practicas que sirva para trasmitir a otros
organismos y dar a conocer las dinamicas
empresariales llevadas a cabo en esta ac-
tividad.

« Se han preparado de nuevo los pliegos
de licitacion, segin la normativa, Valora-
cion de ofertas y Adjudicacion contrato.

« Seguimiento trabajos consultoria.

« Coordinacion y revisiéon previa de mapas
de cooperacion.

« Disefio, revision, coordinacion de la meto-
dologia de dinamicas de cooperacion.

« Disefo planificacion de agendas.
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« Preparacion de la Comunicaciéon a empre-
sas de pertenencia a grupos.

« Visita a empresas y comunicaciéon a cada
una de ellas de las reuniones de dinami-
cas de cooperacion que le corresponde
segtn su demarcacion, indicando el gru-
po al que pertenece, asi como sus compa-
fieros de grupo. Apoyo telefonico.

» Adjudicacion de la licitacion.

« Metodologia de dindmicas de coopera-
cion.

« Planificacion de agendas comunicacion.

* Modelos de cartas a remitir a las empre-
sas.

« Envios de los correos personalizados in-
dicando la reunién que corresponde,
grupo/s al que pertenece la empresa y
compaiieros de grupo.

Desde el periodo comprendido entre
marzo y agosto, se ha trabajado en las
siguientes tareas:

JORNADA DE PRESENTACION NEXO-
TOUR EN VELEZ-MALAGA - 7 DE MAR-
ZO0 DE 2013

El pasado 7 de marzo se celebro6 en la locali-
dad malaguena de Vélez-Malaga una jornada
de presentacion del proyecto Nexotour con
empresarios del sector turistico convocados
a la misma.

Se contd con el apoyo y la colaboracion del
Ayuntamiento de Vélez-Malaga, celebrando-
se la misma en el edificio que dicho Ayunta-
miento posee en el centro de la ciudad. El area
de Fomento, Promocion, Desarrollo Econo-
mico y Empleo del Ayuntamiento de Vélez —
Malaga inauguro la jornada introduciendo a
los asistentes y agradeciendo la presencia de
la Camara de Comercio en la ciudad.

Posteriormente se dio paso al video promo-
cional del proyecto nexotour donde los asis-

5. PROYECTOS

tentes pusieron conocer los entresijos del
mismo y los objetivos a alcanzar, asi como el
perfil de empresa que pueden participar en el
proyecto.

En la jornada se dieron cita empresas del
sector turistico que fueron informadas del
proyecto con la presentacion y video del
mismo. Asistieron 9 empresas de diferentes
sectores del turismo autocares, alojamiento,
restaurantes o ceramica, algunas de ellas ya
habian acudido anteriormente a alguna jor-
nada y conocian algo acerca del proyecto.

Varias de ellas se han interesado por el mis-
mo y prometen enviar la documentacion para
participar en el mismo.

REUNIONES PRESENCIALES: DINA-
MICAS DE COOPERACION INICIAL EN
GRANADA, MALAGA Y ALMERIA. TO-
TAL DE 5 EVENTOS REALIZADOS.

Se convoca la reuni6n inicial de las Dinami-
cas de Cooperacion Empresarial, actividad
en la que se conforman los distintos grupos
turisticos, se decide que empresas que parti-
cipan como ntcleo y como complementarias,
se decide el mercado que se abarcara, con que
producto, a que canal se centrara el grupo,
etc.

Se decide que este primera toma de contacto
entre las empresas de los distintos grupos se
realice de manera presencial, y no de manera
virtual, ya que se considera que es importante
que las empresas que van a colaborar en el
proyecto se conozcan personalmente desde el
principio.

Para ello se concretan 5 reuniones presencia-
les para reunir a las empresas en cada una de

las tres provincias andaluzas:

« ALMERIA: Miércoles 3 de Abril
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« GRANADA: Jueves, 4 de abril, en horario

de manana

+ GUADIX: Jueves, 4 de abril, en horario de
tarde

« MOTRIL: Martes, 9 de abril, en horario de
mafana

o MALAGA: Miércoles 10 de Abril

Se remite a cada de las empresas participan-
tes en el proyecto un correo electronico con
una carta explicativa convocandola a la reu-
nién y un cuadro en el que puede observar la
empresa los compafieros que, en un princi-
pio, tendr4 en su grupo.

En esta primera reunion se le indica a las em-
presas el esquema del proyecto asi como el
punto en el que nos encontramos, también se
les explica en qué grupo se les identifica en
un primer momento y se les da la oportuni-
dad de modificar el o los grupo a los que les
interesa participar.

REUNIONES VIRTUALES (RCI) DE LAS
DINAMICAS COOPERACION. TOTAL
DE 14 ENCUENTROS MANTENIDOS.

Se convoca la primera reuniéon de las Dina-
micas de Cooperacion Empresarial, actividad
en la que se conforman los distintos grupos
turisticos, para comentar los puntos de po-
siciones actuales de los socios y analisis de
compatibilidad, Catalogo virtual: presenta-
ci6én e informacion a los socios, Seleccion de
mercados de oportunidad comercial y Prime-
ra aproximacién empresas complementarias.

Las reuniones tienen lugar mediante una vi-
deoconferencia. Y se realiza una reunién para
cada uno de los grupos, es decir un total de 14
reuniones para los siguientes productos tu-
risticos: lujo, golf, albergues juveniles, turis-
mo activo, salud y belleza, sanitario, hoteles
rurales, cortijos, rural con encanto, idioma-

tico, cultural basico, sol y playa, camping, y

casas cueva. Estas reuniones tuvieron lugar
durante el mes de mayo 2013. Cada reunion
tiene una duracion de 1.5 horas y los asisten-
tes son los nicleos basicos de cada uno de los
14 grupos. Estas reuniones estan grabadas.

Se remite a cada de las empresas participan-
tes en el proyecto un correo electrénico ex-
plicandole el grupo en el que se encuentra asi
como una planificaciéon de las proximas reu-
niones y los temas a tratar.

REUNIONES PRESENCIALES (RCII) DE
LAS DINAMICAS COOPERACION EN
GRANADA, MALAGA Y ALMERIA. TO-
TAL DE 14 ENCUENTROS MANTENI-
DOS.

Se convoca la segunda reunion de las Dina-
micas de Cooperaciéon Empresarial, actividad
en la que se conforman los distintos grupos
turisticos, para comentar los puntos siguien-

tes:

« Presentacion y configuracion final del Pa-
quete Turistico

« Concrecién de mercado objetivo y seg-
mentacién de la demanda.

+ Planteamiento preliminar del Plan de
Marketing

« Organizacion interna del Grupo:

« Actividades comunes a realizar en el con-
texto de la alianza.

» Grado de profundidad del acuerdo

Las reuniones tienen lugar de manera pre-
sencial en Granada, Malaga y Almeria. Se
realiza una reunién para cada uno de los gru-
pos, es decir un total de 14 reuniones para
los siguientes productos turisticos: lujo, golf,
albergues juveniles, turismo activo, salud y
belleza, sanitario, hoteles rurales, cortijos,
rural con encanto, idiomaético, cultural basi-
co, sol y playa, camping, y casas cueva. Estas
reuniones tuvieron lugar durante el mes de

VOLVER AL INDICE



Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

junio 2013. Cada reuni6n tiene una duraciéon
de 2.5 horas a 3 horas y los asistentes son los
nucleos basicos de cada uno de los 14 grupos.

Ademaés se manda, durante el mes de junio,
un mail a cada empresa para que nos remi-
tan su catalogo. Habia 10 modelos diferentes;
uno por cada categoria, que eran los siguien-
tes:

« Alojamiento

« Restauracion

« Cultura

« Bienestar y Salud

e Turismo Industrial

« Golf

» Deportes y Naturaleza
» Transporte

« Agencias de Viaje

o Profesionales del Turismo

5. PROYECTOS

REUNIONES VIRTUALES (RCIIl) DE
LAS DINAMICAS COOPERACION. TO-
TAL DE 14 ENCUENTROS MANTENI-
DOS.

Se convoca la tercera reunion de las Dinami-
cas de Cooperacion Empresarial, actividad en
la que se conforman los distintos grupos tu-
risticos, para comentar los puntos siguientes:

« Presentacion final y aprobacion del pa-
quete turistico y marca

» Presentacion y aprobacion del Plan de
Marketing

« Reglamento de Régimen Interior (Pre-
sentacion de conclusiones de opiniones
individuales respecto al RRI). Debate y
decision final

« Presentacion borrador de presupuesto de
gastos asociados al grupo. Ajustes y apro-

bacion.

Las reuniones tienen lugar mediante una vi-
deoconferencia. Y se realiza una reunion para
cada uno de los grupos, es decir un total de 14
reuniones para los siguientes productos tu-
risticos: lujo, golf, albergues juveniles, turis-
mo activo, salud y belleza, sanitario, hoteles
rurales, cortijos, rural con encanto, idioma-
tico, cultural basico, sol y playa, camping, y
casas cueva. Estas reuniones tuvieron lugar
durante el mes de julio 2013. Cada reunion
tiene una duracién de 1.5 horas y los asisten-
tes son los niicleos basicos de cada uno de los
14 grupos.

+ Visita a las empresas y organismos marro-
quies. Total de 2 encuentros mantenidos.

« Reunion virtual con los socios marroquies.
Total de 1 encuentro mantenido.

« NP©°de acciones de promocion econdémica y
empresarial realizadas:

Comision de Turismo de ASCAME, Bar-
celona — 15 Mayo 2013
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Reuniones con TTOO en Dublin.

Se han terminado de elaborar las bases
de datos de los distintos productos tu-
risticos, un total de 14 bases de datos de
empresas.

También se ha elaborado una base de da-
tos de empresas de Marruecos.

e NP© de participantes en los eventos de pro-
mocion y difusion:

A las jornadas de captacion de empresas
en Vélez Malaga han asistido aproxima-
damente 10 empresas.

Por otro lado, en las reuniones de Dina-
micas de Cooperaciéon han partici-
pado 170 empresas espaiiolas y 15 marro-
quies.

Mientras que a la Comisiéon de Turismo
de ASCAME asistieron 14 personas.

Se ha mantenido contacto con 6 tour ope-
radores en Reino Unido e Irlanda.

Desde el periodo comprendido entre agosto y
diciembre, se ha trabajado en las siguientes ta-
reas:

REUNIONES CON TTOO E INSTITUCIO-
NES EN RUSIA:

Aprovechando la Mision Comercial de Tu-
rismo a Rusia de la Camara de Comercio de
Malaga que se ha descrito anteriormente, se
ha programado contactos con empresas espe-
cializadas en cada uno de productos turisti-
cos interesados en Rusia durante esos dias.
Asi mismo se ha concertado algunas citas
Institucionales para comentar la posibilidad
de colaboraciéon y transmitirles la idea del

proyecto.

Para ello se contacté con varios TTOO espe-
cializados de cada uno de los productos tu-
risticos interesados en este mercado, los gru-
pos son: TURISMO DE LUJO, TURISMO DE
SALUD, TURISMO IDIOMATICO (como se-
gunda opcion) y TURISMO DE CASAS CUE-
VA (como segunda opcion).

Los TTOO que se han contactado han sido los

siguientes:

« Grupo de TURISMO DE LUJO:
NATALIE TOURS, PEGAST, CORAL,
TEZ TOUR, TUI, MOUZENDIS TRAVEL,
ODEON TOURS, VERSA, KMP GROUP,
SUNMAR, SPECTRUM TRAVEL, SOL-
VEX, RUSSLIJ EXPRESS.

e Grupo de TURISMO DE SALUD:
GOLD-VRATA, VERNAL, BALTIMED
SERVICE, TREATMENT ABROAD, 365
MED, MED VISIT, MEDICAL TRAVEL,
MEDBUSINESS TRAVEL, ROYAL MED
GROUP,

Los TTOO que han contactado y han indicado
su interés hacia el proyecto en el futuro:

TEZ TOUR, TUI, RUSSKIJ EXPRESS.

CONTACTOS TTOO DE SUECIA Y NO-
RUEGA (ANEXO 2)

Aprovechando la Misién Comercial de Turis-
mo de la Camara de Comercio de Malaga a
los Paises Nordicos que se ha descrito ante-
riormente, se ha programado contactos con
empresas especializadas en cada uno de pro-
ductos turisticos interesados en Noruega y
Suecia durante esos dias.

Para ello se contacté con varios TTOO espe-
cializados de cada uno de los productos tu-
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Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

risticos interesados en este mercado: Salud y
Belleza y Sol y Playa.

« Envio a cada uno de los grupos turisticos
las conclusiones en cuanto a paquete tu-
ristico, ejemplos de atractivos turisticos,
ejemplos de actividades, funcionamiento
comercial, reglamento interior, ficha re-
sumen del paquete.

« Conclusiones G1 Lujo.

« Conclusiones G3 Albergues Juveniles.

« Conclusiones G4 Turismo Activo.

» Conclusiones G5 Salud y Belleza.

« Conclusiones G6 salud.

« Conclusiones G7 Rural.

« Conclusiones G8-9 rural encanto.

« Conclusiones G10 Idiomatico.

» Conclusiones G11 Cultural.

« Conclusiones G12 Sol y Playa.

« Conclusiones G13 Camping.

o Conclusiones G14 Casas Cueva.

Finalmente, el 16 de diciembre se mantuvo
una reunion técnica de socios en la sede de
la diputacién de Granada, durante la cual se
aprob6 una prorroga del proyecto Nexotour
dado el nivel de ejecucion tan elevado alcan-
zado por cada uno de los socios. Normalmen-
te la Secretaria técnica puede ampliar el plazo
para ejecutar actividades que estén pendien-
tes siempre que se haya alcanzado un nivel
minimo. Ademas, durante esta reunion tam-
bién se hizo un repaso por todos los paquetes
creados y se acord6 participar en la feria Fi-
tur del afio 2014 en Madrid para reunirse con
mas touroperadores.

DELEGACION ICTE

La Camara de Comercio de Méalaga conti-
nua siendo sede de la Delegaciéon Territorial
del ICTE en Mélaga y provincia, fruto de un
acuerdo con el Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola y la entidad cameral.

5. PROYECTOS

La calidad es el elemento diferenciador por
excelencia. Por ello, la CaAmara de Comercio
de Malaga, desde el Area de Turismo pro-
mueve la implantaciéon de la “Q” de Calidad
Turistica entre todas las empresas del sector
turistico la provincia de Malaga.”
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DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y
RECAUDACION

Este Departamento tiene encomendadas distintas funciones, todas ellas relativas tanto a la gestion del

denominado “recurso cameral permanente”, como a la contabilidad y preparacion y liquidacion de dis-

tintos impuestos.

En el mismo estan integradas las tres areas, que se indican a continuacion:

AREA DE RECAUDACION
Y AREA JURIDICA DE
RECAUDACION:

Estas dos areas tienen encomendadas distintas
funciones, entre las que se hallan toda la gestion
del denominado “Recurso Cameral Permanen-
te”, referidas exclusivamente a aquellas cuotas
no prescritas.

AREA DE ADMINISTRACION:

Es la encargada de todo lo concerniente a la con-
tabilidad de la Corporacion y a la gestion de los
distintos impuestos a los que se halla sometida la
Camara (IVA, impuesto sobre sociedades, IRPF,
ete.).

El trabajo de la misma consiste en la elaboraciéon
de presupuestos ordinarios y extraordinarios,
control y contabilizacién de ingresos y gastos,
control, emision de facturas y pagos y cobros de
las mismas néminas, pagos de seguros sociales,
gestion de la Caja de la Corporacion, gestion y
emision de liquidaciones de impuestos con la
Agencia Tributaria.

Independientemente de todo lo anterior, 16gi-
camente existe una interrelacion y coordinaciéon
muy directa con el resto de Departamentos de la
Corporacion, para permitir que los mismos dis-
pongan de toda aquella documentacién contable
que les es necesaria (documentos, certificados
oficiales, informes, justificantes, control de noé-
minas, etc.), tanto para justificar proyectos, soli-
citar subvenciones y liquidar los Planes Camera-
les de Formacion y de Comercio Exterior.
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La Memoria de la Camara de Comercio,
Industria y Navegaciéon de la Provincia
de Mdalaga del aiio 2013, se terminé de
maquetar para su version digital en
Malaga, en Graficas Urania, el 28 de junio

de 2014.
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