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I. PRESENTACIÓN



A
l igual que en años anteriores, 

nuestra Cámara de Comercio ofre-

ce a toda la sociedad malagueña lo 

que es su Memoria de Actividades. 

Publicación en la que venimos a sintetizar la 

actividad y actuaciones desarrolladas a lo largo 

y ancho del ejercicio último finalizado, en este 

caso el de 2013.

La Cámara, en estos años difíciles por los que 

está atravesando, al igual que el conjunto de todo 

el cuerpo cameral español, con esta Memoria de 

Actividades lo que viene a poner bien de mani-

fiesto es su constante hacer en favor de todos los 

sectores empresariales de nuestra provincia y, 

en su conjunto, de los intereses económicos ge-

nerales de la misma.

Precisamente, cuando ahondamos en los as-

pectos indicados, resulta que queda en clara 

evidencia la trascendencia e importancia que la 

Cámara, nuestra Cámara de Comercio, Industria 

y Navegación, sigue teniendo a favor de cuanto 

tenga que ver con lo que son los aspectos empre-

sariales y económicos. Importancia y trascen-

dencia que, desde su misma fundación, allá por 

1886, ha venido teniendo para servicio y eficacia 

de toda la provincia de Málaga.

Entrega permanente trascendental que se pro-

duce de una forma directa a la hora de prestar 

todos sus servicios y funciones y en hacer no tan 

sólo más llevadera, sino en superarse en algunos 

aspectos, el actual momento y crisis por el que se 

viene transitando desde hace años. En este senti-

do, he de destacar en primer lugar la buena labor 

que, a pesar de tantas dificultades y de incluso 

inseguridades jurídicas para el propio futuro 

de la Cámara en algunos de estos pasados años, 

están llevando a cabo fielmente los órganos de 

representación y gobierno de la Corporación, 

como son su Pleno y Comité Ejecutivo, así como, 

igualmente, sus Comisiones de carácter consul-

tivo y las representaciones en otros organismos 

y entidades.

Son múltiples y diversos los servicios y activida-

des que desarrolla la Cámara, pero tan sólo con 
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mencionar dos de ellos es suficiente para hacer 

ver la importancia y utilidad de estas Corpora-

ciones, como son sus funciones de formación, 

empleo y servicios a PYMES y autónomos, por 

una parte, y, por otra, los de comercio exterior 

y turismo.

Esto, con el conjunto de todo lo que es la estruc-

tura cameral, necesaria para la eficacia de cuan-

to desarrollamos, es más que suficiente para que 

volvamos a decir que las Cámaras de Comercio 

son Corporaciones de Derecho Público muy úti-

les y, por lo tanto, muy necesarias.

Por ello, la aplicación de la nueva Ley General de 

Cámaras, junto con la Ley propia de la Comuni-

dad Autónoma Andaluza de Cámaras, tienen que 

volver, de algún modo, a posibilitar el que nues-

tras Cámaras sigan siendo entidades al pleno y 

fecundo servicio de empresas y de la economía 

andaluza, por el bien de toda nuestra economía 

provincial, regional y nacional.

Jerónimo Pérez Casero

Presidente de la Cámara Oficial de Comercio, 

Industria y Navegación de la Provincia  

de Málaga
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L
as Cámaras nacían como la organi-

zación necesaria para desarrollar 

adecuada y acertadamente la vida 

económica del país, alejadas éstas de 

la política e intereses de grupos o gremios, “para 

velar por los intereses locales y generales del 

comercio, de la industria y de la navegación”, 

ello por encima de todo y en beneficio de toda la 

sociedad.

En aquellos momentos nuestra ciudad se encon-

traba sumida en una profunda crisis económi-

ca, provocada por la serie de negativos aconte-

cimientos que supusieron la quiebra del Banco 

Málaga, la ruina de la producción de vino y pasa 

por la plaga de la filoxera, el cierre de la funda-

ción de Heredia y la progresiva pérdida de los 

mercados americanos por la creciente hegemo-

nía de los Estados Unidos en las antiguas colo-

nias de América.

Tras la publicación del Real Decreto en la Gaceta 

de Madrid, el 12 de aquel mes de abril de 1886, 

en cumplimiento del mismo y por la presión e 

insistencia que los empresarios le efectuaron, 

el gobernador civil, don Juan Antonio Corcue-

ra, designaba la comisión para llevar a efecto la 

constitución de lo que sería la Cámara de Málaga

Los empresarios malagueños de la época pusie-

ron inmediatamente de manifiesto su interés por 

la rápida constitución de lo que sería su Cámara 

de Comercio, siendo elevado el número de ins-

cripciones que se produjo en aquellos primeros 

días, por lo que la Comisión acordó convocar la 

sesión constituyente para el lunes día 19 de Julio 

de 1886 a la una y media de la tarde, en los salo-

nes del Círculo Mercantil.

A la hora anunciada, el amplio salón noble del 

Circulo Mercantil, estaba repleto de comercian-

tes, industriales y navieros, la respuesta fue su-

mamente positiva. El presidente de la comisión 

expuso que el objeto de la reunión no era otro 

que el de constituir definitivamente la Cámara 

de Comercio, con arreglo a las prescripciones del 

Real Decreto de 9 de abril, indicando que ya se 

había creado y puesto al servicio de los interés 

del comercio, las cámaras de Bilbao, Sevilla y 

quizá alguna otra, que eran vitales porque tenían 

que llegar hasta las Cortes y el Gobierno, en de-

fensa de cuestiones que a todos interesaban por 

12 2013

VOLVER AL INDICE



su trascendencia indiscutible para toda la socie-

dad, como la incautación de los fondos de obras 

de Puertos por las cajas del Estado, el “Modus 

vivendi” o tratado de Comercio con Inglaterra, 

la revisión de las tarifas ferroviarias, etc., por lo 

que se hacía necesaria la inmediata creación de 

las Cámaras y, en concreto, de la de Málaga.

Fueron acogidas estas palabras con marcado 

asentimiento, “por tan elevado número de repre-

sentantes de todos los sectores y por aclamación, 

con entera unanimidad”. Así, aquel 19 de Julio 

de hace 126 años quedaba constituida la Cámara 

Oficial de Comercio, Industria y navegación de 

la Provincia de Málaga. La que sin lugar a dudas, 

pese a quien pese,  el tiempo sigue dándonos la 

razón, seguirá su caminar a favor de empresas, 

empresarios, y de la economía que beneficia a 

toda esta provincia en su conjunto pues, de no 

existir Cámaras de Comercio, volverían a crear-

se estas, contándose así con unas posibilidades 

y un servicio que desde hace tantas decenas de 

años, están extendidas por toda Europa y nume-

rosos países de los cinco continentes.

Andrés García Maldonado

Secretario General de la Cámara Oficial 

de Comercio, Industria y Navegación de la 

Provincia de Málaga.
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II. ÓRGANOS DE 
REPRESENTACIÓN 
Y PARTICIPACIÓN



ÓRGANOS DE REPRESENTACIÓN  
Y PARTICIPACIÓN

El Pleno, entre otras funciones, aprueba el pre-

supuesto cameral, determina la política de la Cá-

mara y designa, en su seno, al Presidente y a los 

miembros del Comité Ejecutivo.

El Pleno actual está formado por las personas 

que a continuación se expresan en representa-

ción de las empresas y por los Grupos Electora-

les que igualmente se indican:

Nombre Empresa Grupo 
Electoral

D. aLFrEDo roDrÍGuEz GonzÁLEz EnDEsa DistriBucion ELÉctrica, s.L.u. 1

D. juan coBaLEa ruiz sociEDaD FinanciEra y minEra, s. a. 2

D. Francisco ruiz LóPEz sociEDaD maLaGuEÑa HErmanos ruiz, s. L. 3

Dª. marÍa Paz HurtaDo caBrEra HutEsa aGroaLimEntaria, s. a. 4ºa

D. josÉ montiEL muÑoz saraDu, s. L. 4ºB

D. EstEBan BuEno moriLLas GraFicas urania, s. a. 4ºc

D. Francisco javiEr vazQuEz troya construccionEs GaLvÁn, s. L. 5ºa

D. saLvaDor GaLvÁn caLvEntE 5ºa

D. manuEL azuaGa azuaGa Pavicoma, s. L. 5ºa

D. josÉ antonio GonzÁLEz conEjEro crEDicón, s. L. 5ºB

D. miGuEL rEBoLLo rico construccionEs miGuEL rEBoLLo, s. L. 5ºc

D. EmiLio Fco. LóPEz caParrós iELco, s. L. 5ºD

D. raFaEL GarcÍa PaDiLLa sHiProvision co., s. a. 6ºa

D. antonio HiDaLGo ocaÑa aLmEnDrEra DEL sur, s.c.a. 6ºa

D. sErGio cuBEros Lara masKomo, s. L. 6ºB

D. DaviD ruiz moraLEs ruiz-ruiz 2006, s. L.  6ºB

D. Francisco javiEr martÍn PÉrEz 6ºB

D. josÉ juLiÁn PriEto jimÉnEz DaFran tEXtiL, s. L. 6ºc

Dª. ana GarcÍa moyano oniEva GarcÍa, s. L. 6ºc

1. PLENO CORPORATIVO

El Pleno corporativo es el órgano supremo de 

gobierno y representación de la Cámara. Está 

compuesto por empresas y por personas de re-

conocido prestigio en la vida económica de la 

circunscripción de la Cámara, elegidos democrá-

ticamente cada cuatro años.
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Nombre Empresa Grupo 
Electoral

D. aLFonso monLLor GonzaLEz 6ºD

D. EnriQuE GiL FErnanDEz 6ºE

D. Francisco montEro jimEnEz GomEz y moLina joyEros, s. L. 6ºE

D. GEorGE Daza PaDiLLa union inDustriaL y navaL, s. a. 6ºE

D. Borja DE torrEs atEncia camara LoGistica DE invErsionEs, s. a. 6ºF

D. oviDio rosaDo rEina 6ºG

D. juan antonio ramBLa soto casanova DE nocHE, s.L. 6ºH

D. juan josE vaLLEjo martin vaLmarGo, s. L. 6ºH

D. siLvEstrE cHacon GarrE 6ºH

D. jEsus Pastor coLLaDo caFEtEria DiGaL, s. L. 6ºH

D. josE carLos EscriBano DE GaraizaBaL. marvEra, s. a 6ºi 

D. antonio PuErtas GaLLarDo 6ºj

D. raFaEL GarcÍa martin 7ºa

D. miGuEL aLDana muÑoz torcaL innovacion y sEGuriDaD, s. L. 7ºa

D. jEronimo PErEz casEro jEronimo PErEz casEro, s. L. 7ºB

D. GumErsinDo ruiz Bravo DE mansiLLa. uniGEst sGiic, s. a 8ºa

D. Francisco javiEr Porras narBona aurEn inGEniEria, s. L. 8ºB

Dª. ana maria navarro Luna asEsoria iruaL, s. L. 8ºB

D. juan antonio ocaÑa DoBLas instituto tEcnico Para La comPEtitiviDaD 
EmPrEsariaL, s. L. 9º

D. juan antonio GarcÍa GorDo LocuPHonE Gross, s.L.L. 9º

D. juan iGnacio mEriDa FErnanDEz 10ºa

D. josE sErraLvo sErraLvo 10ºB

Dª. antonia ruiz oLiva art. 7.1 a) art. 7.1 a)

D. LiBErio PErEz EsPaÑa art. 7.1 a) art. 7.1 a)

D. moDEsto EsPEjo BuEno invErsionEs comErciaLEs  
maLaGuEÑas, s. L. art. 7.1 a)

D. Francisco javiEr roDriGuEz macias mErcaDona, s. a. art. 7.1 a)

D. PEDro GarcÍa BuEno viajEs EuroamErica, s. a. art. 7.1 a)
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2. COMITÉ EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo es el órgano permanente de gestión, administración y propuesta de la Cámara, en-

tre sus atribuciones, propone al Pleno los programas anuales de actuación y gestión corporativa y sus 

correspondientes presupuestos, y realiza y dirige su ejecución una vez aprobados, estando integrado por 

los señores que a continuación se expresan con los cargos que se indican:

Presidente: ilmo. sr. D. jerónimo Pérez casero

vicepresidente 1º: D. rafael García Padilla

vicepresidente 2º: D. juan cobalea ruiz

tesorera: Dª. ana maría navarro Luna

vocales: D. josé carlos Escribano de Garaizabal

D. salvador Galván calvente

D. josé montiel muñoz

Dª. antonia ruiz oliva

D. juan josé vallejo martín

Delegado territorial en málaga de la consejería 
de turismo y comercio de la junta de andalucía: ilmo. sr. D. manuel García Peláez

secretario General: D. andrés García maldonado

3. COMISIONES 
CONSULTIVAS

Las Comisiones son órganos consultivos de ase-

soramiento del Pleno y del Comité Ejecutivo. 

Sus informes y acuerdos no tendrán carácter 

vinculante y estarán integradas por el número 

de miembros del Pleno que se determine en el 

momento de su constitución.

En sesión celebrada por el Pleno el día 29 de Ju-

nio de 2010, se crearon las Comisiones consul-

tivas para el periodo 2010-2014 que se indican 

y fueron elegidos Presidentes de las mismas los 

señores que a continuación se expresan, las cua-

les han venido desarrollando su actividad duran-

te el año 2012:

COMISION DE FORMACION
PrEsiDEntE D. juan antonio ocaÑa 
DoBLas

COMISION DE COMERCIO EXTERIOR
PrEsiDEntE DÑa. mª Paz HurtaDo caBrEra

COMISION DE TURISMO
PrEsiDEntE D. josÉ juLiÁn PriEto jimÉnEz

COMISION DE ECONOMIA Y HACIENDA
PrEsiDEntE D. GumErsinDo ruiz Bravo DE 
mansiLLa
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COMISION DE TRANSPORTES Y 
AUTOMOCION
PrEsiDEntE D. Borja DE torrEs atEncia

COMISION DE INFRAESTRUCTURAS Y 
DESARROLLO DEL PUERTO
PrEsiDEntE D. miGuEL rEBoLLo rico

COMISION DE COMERCIO INTERIOR
PrEsiDEntE D. EnriQuE GiL FErnanDEz

COMISION DE INDUSTRIA E 
INNOVACIÓN
PrEsiDEntE D. aLFrEDo roDrÍGuEz 
GonzÁLEz

COMISION DE CALIDAD, MEDIO 
AMBIENTE Y PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES
PrEsiDEntE D. Francisco javiEr Porras 
narBona

COMISION DE SALUD
PrEsiDEntE D. aLFonso monLLor 
GonzÁLEz

COMISION DE LA EMPRESA FAMILIAR
PrEsiDEntE D. EmiLio LóPEz caParrós

COMISION DE DESARROLLO DEL 
CENTRO HISTORICO
PrEsiDEntE D. moDEsto EsPEjo BuEno

COMISION DE PROMOCION DEL 
EMPRESARIO AUTONOMO
PrEsiDEntE D. juan antonio GarcÍa GorDo

COMISION DE POLIGONOS 
INDUSTRIALES Y PARQUES 
EMPRESARIALES
PrEsiDEntE D. sErGio cuBEros Lara

En Comité Ejecutivo de fecha 27 de Septiembre de 

2010 se adoptó por unanimidad el acuerdo de propo-

ner al Pleno de esta Corporación la designación de los 

siguientes Vocales como representantes de la Cámara 

de Comercio de Málaga, para el periodo 2010-2014, 

en las Comisiones del Consejo Superior de Cámaras 

que se señalan a continuación, las cuales han venido 

desarrollando su actividad durante el año 2011:

• aEroPuErtos 
Don miguel rebollo rico

• comErcio intErior 
Don Enrique Gil Fernández

• EnErGÍa 
Don alfredo rodríguez González

• Financiación 
Don Gumersindo ruiz Bravo de mansilla

• Financiación DEL sistEma camEraL 
sra. tesorera, doña ana navarro Luna

• Financiación intErnacionaL 
Don Gumersindo ruiz Bravo de mansilla

• FiscaLiDaD 
Don Gumersindo ruiz Bravo de mansilla

• Formación 
Don juan antonio ocaña Doblas

• inDustria 
Don alfredo rodríguez González

• inFraEstructuras DE FErrocarriL y 
carrEtEras 
Don miguel rebollo rico

• innovación 
Don alfredo rodríguez González

• intErnacionaLización 
Doña mª Paz Hurtado cabrera

• mEDio amBiEntE y camBio cLimÁtico 
Don Francisco javier Porras narbona
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• mujEr-EmPrEsa 
sra. tesorera, doña ana navarro Luna

• PuErtos 
Don miguel rebollo rico

• rEsPonsaBiLiDaD sociaL corPorativa 
Don Francisco javier Porras narbona

• sociEDaD DE La inFormación 
Doña antonia ruiz oliva – Don miguel rebollo rico

• transPortE mErcancÍas 
Don Borja de torres atencia

• transPortE PasajEros 
Don Borja de torres atencia

• turismo 
Don josé julián Prieto jiménez

4. REPRESENTACIONES DE LA CÁMARA EN OTROS 
ORGANISMOS Y ENTIDADES

La Cámara está representada en otros organismos y entidades por las personas que se indican en las 

entidades que igualmente se señalan:

• ascamE (asociación de cámaras de comercio del mediterráneo). 
sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero

• aico (asociación iberoamericana de cámaras de comercio). 
sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero

• c.c.i. (cámara de comercio internacional). 
sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero

• consejo superior de cámaras oficiales de comercio, industria y navegación de España. 
sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero

• consejo General de cámaras oficiales de comercio, industria y navegación de andalucía. 
sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero

• autoridad Portuaria de málaga. 
vocal titular: sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero 
vocal suplente: sr. vicepresidente 1º. don rafael García Padilla

• ayuntamiento de málaga: 
comisión informativa de organización, Economía, Hacienda y Personal. 
comisión municipal de seguridad. 
consejo municipal de cooperación y ayuda al Desarrollo. 
instituto municipal para la Formación y el Empleo (imFE). 
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consejo sectorial de cooperación internacional (Área de Bienestar social). 
consejo sectorial de cooperación y ayuda al Desarrollo

• consejo Español de usuarios del transporte marítimo. 
sr. vicepresidente 1º., don rafael García Padilla

• Fundación ciEDEs (Plan Estratégico de málaga). 
sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero

• junta arbitral de transportes de la junta de andalucía. 
titular: don Borja de torres atencia 
suplente: técnico de la corporación, don josé maría Gómez Pretel

• Patronato Provincial de turismo de la costa del sol. 
titular: sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero 
suplente: don juan josé vallejo martín

• inversiones e iniciativas málaga, s.c.r. 
sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero

• madeca. 
titular: sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero 
suplente 1º: sr. vicepresidente 2º, don juan cobalea ruiz 
suplente 2º: sra. tesorera, doña ana maría navarro Luna

• consejo Económico y social de la mancomunidad de municipios de la costa del sol occidental. 
titular: sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero 
suplente: sr. vicepresidente 2º, don juan cobalea ruiz

• maLaGaPort, a.i.E. 
sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero

• instituto de análisis Económico y Empresarial de andalucía. 
titular: don Esteban Bueno morillas 
suplente: don antonio Hidalgo ocaña

• consorcio Provincial para el Desarrollo de la Provincia de málaga. 
vicepresidente del consorcio: D. jerónimo Pérez casero 
miembros de la junta General del consorcio: 
D. juan cobalea ruiz 
Dª. ana maría navarro Luna 
D. juan josé vallejo martín

• corte de arbitraje andalucía-norte de marruecos 
sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero

• asociación de Empresas de Base tecnológica 
titular: sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero

• Foro para la Paz en el mediterráneo 
comisión Ejecutiva, don andrés García maldonado

• consejo de administración de camErData, s. a. 
sr. Presidente, don jerónimo Pérez casero
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SECRETARÍA GENERAL

1. ASESORAMIENTO JURÍDICO

productos defectuosos y la garantía de los bienes 

de consumo, etc., habiendo tenido un volumen 

superior a las 1.200 consultas, tanto presenciales 

como telefónicas, durante el ejercicio 2013.

El servicio que se ofrece es, siempre y en todo 

caso, de orientación jurídica quedando por tanto 

excluida la litigación en nombre de los electores 

ante las instancias administrativas o judiciales.

El servicio de asesoramiento jurídico es de carác-

ter gratuito y se presta mediante entrevistas per-

sonales previa petición de día y hora de consulta.

Igualmente, por la Secretaría General, y dentro 

de las funciones que legalmente tiene encomen-

dadas, se redactan los dictámenes e informes 

que le encargan los órganos de gobierno de la 

Corporación así como el asesoramiento jurídico 

a los mismos, supervisando cuantos contratos y 

convenios le son sometidos a su consideración 

para los correspondientes informes.

2. ASESORÍA JURÍDICA DE RECAUDACIÓN

La Secretaría General de la Corporación, en el fiel 

cumplimiento de cuantas funciones legalmente 

tiene encomendadas, ha desarrollado, además 

de su correspondiente asistencia y asesoramien-

to legal a los órganos de gobierno de la Cámara, 

una importante labor de asesoramiento legal a las 

Comisiones Informativas así como en lo que res-

pecta a todos aquellos documentos relacionados 

con la Cámara que recibe para su correspondiente 

informe o pronunciamiento jurídico.

Por la Secretaría General de la Cámara se viene 

prestando asesoramiento jurídico a las empresas 

que forman parte del censo de la Corporación so-

bre interpretación y aplicación de la Legislación 

y normativa reguladora de la actividad mercantil 

e industrial en los más variados temas, especial-

mente sobre contratos en general, traspaso de 

locales de negocio, realización de obras, subro-

gaciones, desahucios, régimen de sociedades, de-

recho concursal, créditos, propiedad industrial, 

usos y prácticas mercantiles, reclamaciones por 

Durante el año 2013, por la Asesoría Jurídica de 

Recaudación, dependiente de la Secretaría General, 

se han resuelto 114 expedientes de recursos de re-

posición contra el pago de las cuotas a la Cámara y 

se han tramitado 4 expedientes al Tribunal Econó-

mico Administrativo y otros 4 al Tribunal Superior 

de Justicia de Andalucía, además de haberse conti-

nuado la tramitación de los ya iniciados en ejerci-

cios anteriores tanto ante el TEARA como ante el 

TSJA.

Asimismo, durante el año 2013, se han resuelto 

distintas incidencias relacionadas con el servicio de 

recaudación motivadas por bajas de los electores, 

errores en los datos de emisión de recibos, domici-

liaciones, etc., etc..
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3. CORTE DE ARBITRAJE DE LA CÁMARA OFICIAL DE 
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACIÓN DE LA PROVINCIA 
DE MÁLAGA

La Cámara administra, a través de su Corte, arbi-

trajes mercantiles, respecto de los cuales la Aseso-

ría Jurídica viene atendiendo consultas y prestan-

do asistencia técnica a las empresas promoviendo 

este sistema de resolución rápida de conflictos 

como método ágil, eficaz y asequible que se alza 

como una alternativa para el mejor desarrollo de 

las relaciones empresariales a nivel nacional para 

la resolución de los litigios mercantiles.

La Corte asegura la administración de los arbitrajes 

que se le someten, procediendo a resolver el siempre 

conflictivo aspecto de la designación de los árbitros 

de una forma estatutaria y perfectamente reglamen-

tada, así como asegurando que el procedimiento ar-

bitral se desarrolle con la necesaria celeridad. Son 

los árbitros o colegios arbitrales, nombrados para 

el caso, los que emiten el Laudo arbitral, tratándose 

siempre de personas que están en las mejores con-

diciones para la resolución justa correspondiente, 

por su formación, conocimientos e imparcialidad.

El Comité Permanente de la Corte está compuesto por 

cinco miembros, de los cuales dos son  propuestos por 

el Pleno de la Cámara de entre sus Vocales, otros dos 

por la Junta de Gobierno del Ilustre Colegio de Aboga-

dos de Málaga, entre los que estén en ejercicio, y otro, 

por el Ilustre Colegio Notarial de Granada de entre sus 

miembros con residencia en la provincia de Málaga.

El Comité Permanente ostenta, entre otras, las 

siguientes funciones:

1.- admisión a trámite de las demandas 
de arbitraje que se sometan a la corte de 
arbitraje y decisión, en su caso, sobre el 
procedimiento a seguir.
2.- Prestar su asistencia en el desarrollo del 
procedimiento arbitral manteniendo, a tal fin, 
la adecuada organización.

3.- La elaboración de una lista anual de 
árbitros facultados por el citado comité 
para actuar en los litigios que se le sometan, 
elegidos entre Letrados en ejercicio y 
personas de reconocido prestigio profesional y 
empresarial.
4.- La designación, cuando proceda, y 
de conformidad con lo establecido en el 
reglamento, del árbitro o árbitros que hayan 
de intervenir en el procedimiento.
5.- resolución de cuantas incidencias puedan 
surgir en el desarrollo de los procedimientos 
así como el control y vigilancia de los mismos.
6.- interpretación del reglamento.

La Corte de Arbitraje viene consolidando una 

clara función arbitral frente a los conflictos em-

presariales que pueden someterse a solución 

ante la Corte. No se trata de incrementar el nú-

mero de arbitrajes que resuelve la Corte sino de 

visualizar su presencia en el sector empresarial 

y ofrecer este servicio desde la libre elección 

por las empresas, que ven en el modelo arbitral 

una vía sencilla, rápida, ágil y flexible, y sobre 

todo basado en la confidencialidad y en la par-

ticipación como árbitros de expertos selecciona-

dos desde parámetros de especialización, y que, 

como conocedores del sector, están otorgando 

además de una mayor proximidad a quienes a 

él se someten, a una credibilidad en el sistema, 

producto del conocimiento que se ofrece por los 

mismos ante la especificidad del posible conflic-

to planteado, sin necesidad de acudir necesaria-

mente a la vía jurisdiccional.

El impulso que del Arbitraje viene efectuándose 

en los últimos tiempos, incluso por el mismo Es-

tado, a través de la configuración de un modelo 

de arbitraje que se extiende a todos los ámbitos 

del derecho y que permite no acudir necesaria-

mente a la vía jurisdiccional, comporta un ele-
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mento a considerar, tanto desde el punto de vista 

de las instituciones que por su prestigio altamen-

te considerado llevan ofreciendo esta función de 

resolución de conflictos a la sociedad empresa-

rial, siendo el arbitraje un acto de libertad y una 

clara y evidente manifestación del ejercicio de la 

autonomía de la voluntad.

La mejor forma de prevenir conflictos mercan-

tiles es la inclusión de la cláusula arbitral en los 

contratos, garantizándose así las partes una vía 

natural y lógica para la resolución de conflictos, 

beneficiándose de las características del sistema 

arbitral: mayor especialización, confidenciali-

dad, rapidez y economía.

En un arbitraje deben conocerse las siguientes 

fases:

1. notificación de la demanda a la corte.
2. aceptación por la corte de arbitraje.
3. Designación del árbitro o constitución del 
tribunal arbitral.
4. intercambio de alegaciones por las partes.
5. Proposición y práctica de pruebas.
6. Emisión del laudo arbitral poniendo fin al 
procedimiento correspondiente.

La decisión del Arbitro (Laudo arbitral) se equi-

para a la sentencia en cuanto a su validez y efica-

cia, obligando a la parte condenada a cumplir el 

laudo emitido por el árbitro.

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje 

celebró sesión el día 18 de enero de 2013 para 

estudiar el escrito presentado por una de la em-

presa demandante en el expediente 1/2012 por 

el que solicita la conveniencia de reconsiderar 

un acuerdo adoptado en sesión anterior por el 

que se le requería para que en plazo concretara 

su demanda.

Asimismo, el Comité Permanente de la Corte de 

Arbitraje celebró sesión el día 26 de noviembre 

de 2013 para estudiar el escrito presentado en la 

Secretaría por una empresa radicada en Sevilla 

por el que insta solicitud de inicio de Arbitraje de 

Derecho, contra una empresa radicada en Mála-

ga, en reclamación de cantidad, lo que dio origen 

al expediente 1/2013.

Igualmente, en dicha sesión se estudió el escrito 

de interposición de demanda de Arbitraje de De-

recho presentado por una empresa malagueña 

por el que se demanda a dos personas con re-

sidencia en la provincia de Málaga en base a las 

discrepancias surgidas en relación al alquiler en 

precario de una vivienda en relación a una acti-

vidad empresarial y por cuantía indeterminada, 

lo que dio origen al expediente 2/2013.

En el ejercicio 2013 se siguieron las actuaciones 

procedentes en los expedientes arbitrales 1/2012 

y 2/2012.
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4. CONSEJO SUPERIOR 
ARBITRAL DE LA CORTE 
DE ARBITRAJE

El Consejo Superior Arbitral de la Corte de 

Arbitraje celebró sesión el día 27 de Junio de 

2011 para llevar a cabo la renovación de algu-

nos cargos y la designación de los representan-

tes del Iltre. Colegio de Abogados, Iltre. Cole-

gio Notarial y los dos miembros del Pleno de la 

Cámara de Comercio en el Comité Permanente 

de la Corte.

En dicha sesión, conforme a lo establecido en 

el Artículo 5 de los Estatutos, quedaron pose-

sionados de sus cargos los representantes de 

los Colegios Profesionales que a continuación 

se indican en representación de las nueve ins-

tituciones o corporaciones que forman parte 

del Consejo Superior Arbitral y que son los si-

guientes:

D. joaQuÍn matEo EstÉvEz.  
coLEGio notariaL

D. antonio josÉ varGas yaÑEz.  
coLEGio oFiciaL DE arQuitEctos

D. juan carLos roBLEs DÍaz.  
coLEGio DE Economistas

D. EDuarDo moLina roDrÍGuEz.  
instituto auDitorEs-cEnsorEs juraDos 
DE cuEnta E.
D. josÉ Luis PiÉDroLa. 
coLEGio oFiciaL DE inGEniEros 
inDustriaLEs

D. Francisco BErnaL matE.  
coLEGio ProcuraDorEs

Dª. yoLanDa GarcÍa caLvEntE.  
DEcana FacuLtaD DE DErEcHo

D. manuEL camas jimEna.  
coLEGio DE aBoGaDos

D. aBraHam carrascosa martÍnEz. 
coLEGio inGEniEros DE caminos, canaLEs 
y PuErtos

Asimismo, como consecuencia de las pasadas 

elecciones para la renovación de cargos en los 

órganos de gobierno de la Cámara de Comercio, 

el Pleno de esta Corporación, en sesión celebra-

da el pasado día 26 de Octubre de 2010 se adop-

tó el acuerdo de proponer al Consejo Superior 

Arbitral, para formar parte del mismo, conforme 

a lo establecido en el Artículo 5 de los Estatutos 

a los señores que a continuación se indican, los 

cuales quedaron posesionados de sus cargos:

Presidente: Don jerónimo Pérez casero

vicepresidente segundo Don juan cobalea ruiz

vocales: Don manuel azuaga azuaga
Doña antonia ruiz oliva
Don josé carlos Escribano de Garaizábal
Don Enrique Gil Fernández
Don juan josé vallejo martín
Don salvador Galván calvente
igualmente, en dicha sesión fueron elegidos 
dos vicepresidentes, don juan cobalea ruiz, 
por los vocales designados por la cámara, y 
don manuel camas jimena, Decano del iltre. 
colegio de abogados de málaga, por el resto 
de los vocales.
secretario: D. andrés García maldonado 
secretario General de la cámara de comercio.

5. COMITÉ PERMANENTE DE 
LA CORTE DE ARBITRAJE

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje 

está integrado por los señores que a continua-

ción se indican en representación de los organis-

mos y entidades que igualmente se señalan:

Presidente: D. carlos martínez murciano. 
colegio de abogados
vicepresidente: Dª. carmen casasola Gómez-
aguado. colegio notarial
vocales: D. Luís miguel martínez García. colegio 
de abogados
D. Francisco montero jiménez. cámara oficial 
de comercio, industria y navegación.
Dª. ana maría navarro Luna. cámara oficial de 
comercio, industria y navegación.
secretario: D. andrés García maldonado. 
secretario General de la cámara de comercio.
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a. Estar en posesión de título oficial 
universitario o de formación profesional 
superior. 
b. contar con formación específica para 
ejercer la mediación. En todo caso, deberá 
contar con experiencia profesional acreditada 
en la materia homologada por las cámaras de 
comercio.
c. suscribir un seguro o garantía equivalente 
que cubra la responsabilidad civil derivada de 
su actuación en los conflictos que intervenga.

El Registro de Mediadores de la Cámara, se in-

tegrará en el Registro Andaluz de Mediadores de 

Cámaras gestionado por el Consejo Andaluz de 

Cámaras, que unifica los Registros de Mediado-

res de las distintas Cámaras de Andalucía.

7. SESIONES CELEBRADAS 
POR LOS ÓRGANOS 
DE GOBIERNO DE LA 
CÁMARA

 Durante el año 2013 se celebraron un to-

tal de once sesiones de Comité Ejecutivo y tres 

sesiones de Pleno, en las cuales, entre otros 

muchos asuntos de interés, se acordó la firma 

de veintiséis convenios de colaboración con el 

Consejo Superior de Cámaras Oficiales de Co-

mercio, Industria y Navegación de España, Con-

sejo Andaluz de Cámaras de Comercio, Asocia-

ciones empresariales y otras entidades al objeto 

de propiciar la creación de un entorno adecuado 

que permita desarrollar iniciativas dirigidas al 

autoempleo y la aparición de nuevas empresas, 

la introducción del avance tecnológico en las 

mismas para hacerlas más competitivas e intro-

ducirlas en la sociedad de la información y las 

tecnologías y acceder a un uso práctico de las 

posibilidades que les ofrecen en la realidad ac-

tual, fomentando las actividades innovadoras 

como base necesaria para lograr un crecimiento 

sostenido y reforzar sus ventajas competitivas, 

la creación e implantación de un “Distintivo de 

Accesibilidad” en comercios, establecimientos 

hoteleros y del sector, así como ayudar a las em-

6. SERVICIO DE MEDIACIÓN

En sesión celebrada por el Comité Ejecutivo el 

día 15 de Julio de 2013, posteriormente ratifica-

do por el Pleno cameral, se adoptó el acuerdo de 

adherirse al Servicio de Mediación Cameral del 

Consejo Andaluz de Cámaras de Comercio, por 

lo que la Cámara de Málaga acepta las normas 

que rigen este Servicio, aprobándose en dicha se-

sión el Reglamento modelo que se aplicará a los 

procedimientos de mediación administrados por 

la Cámara que sean sometidos a su intervención, 

así como las tarifas del servicio, comprendiendo 

las mismas la tasa de admisión, los derechos de 

administración y los honorarios del mediador.

Asimismo se designó como responsable del Ser-

vicio de Mediación a don Juan Gutiérrez Cam-

pos, que cumplirá las funciones de interlocutor 

en dicho ámbito y tendrá acceso a la Plataforma 

de Mediación diseñada por el Consejo Andaluz 

de Cámaras.

Se desarrollará el Programa Común de Forma-

ción de Mediadores, cuyo objetivo será formar a 

profesionales en el ámbito de la mediación que, 

en su caso, quieran formar parte de la lista de 

Mediadores del Servicio de Mediación de la Cá-

mara, siendo los mediadores de la Corporación 

don José María Gómez Pretel, don Juan Gutié-

rrez Campos, doña Sonia Jurado Díaz y doña 

Cristina Pérez Díaz.

La Cámara creará un Registro de Mediadores de 

la Corporación, en el que, siguiendo la decisión y 

normas de la Cámara al efecto, podrán inscribir-

se, además del personal que ya tiene acreditado 

su condición de Mediador, las personas naturales 

que, hallándose en el pleno ejercicio de sus dere-

chos civiles, cumplan las condiciones siguientes:
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9. CERTIFICADOS 
DE CAPACIDAD Y 
MORALIDAD MERCANTIL 
Y PERTENENCIA AL 
CENSO CORPORATIVO

En el año 2013, por la Secretaría General de la 

Cámara, se expidieron un total de 35 Certifica-

dos de Capacidad y Moralidad Mercantil para la 

obtención del título de Mediador de Seguros Ti-

tulado, para los Administradores de las nuevas 

Compañías de Seguros y/o pertenencia al Censo 

público de empresas para distintas actividades 

relacionadas con el tráfico mercantil.

10. CERTIFICADOS DE 
PERTENENCIA A 
LA CÁMARA PARA 
LOS  CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN CON 
ENTIDADES FINANCIERAS 
Y DE AHORRO Y ENTIDADES 
ASEGURADORAS

En relación a los convenios de colaboración fi-

nanciera suscritos con distintas entidades finan-

cieras y de ahorro para que las empresas puedan 

contar con canales de financiación, recursos y 

servicios financieros suficientes y competitivos 

que permitan y faciliten a los empresarios abor-

dar proyectos de ampliación y modernización de 

sus actuales negocios así, como aquellos otros 

de creación de nuevas empresas, y a los conve-

nios de colaboración suscritos con entidades 

aseguradoras para asistencia médica para los 

empresarios y/o trabajadores, en condiciones 

económicas más beneficiosas que as que ofrecen 

a clientes individuales y las mejores posibles en 

función de las características del colectivo ofer-

tado según los criterios de los correspondientes 

departamentos técnicos, durante el año 2013, 

se han expedido por la Secretaría General de la 

Corporación 20 certificados de pertenencia al 

censo de empresas para los citados convenios.

presas malagueñas en su internacionalización 

poniendo a su disposición ayudas e instrumen-

tos que les posibiliten vender sus productos en el 

exterior, la realización de prácticas en empresas 

por alumnos de la Escuela Universitaria de Tu-

rismo, programas de creación y/o consolidación 

de empresas, colaboración en la labor de apoyo 

financiero a las empresas, la inserción laboral de 

las personas demandantes de empleo, fomento 

y consolidación del trabajo autónomo, fomento 

del empleo, asesoramiento e información sobre 

líneas de apoyo público a la I+D+I a las em-

presas y la promoción turística de Málaga y la 

puesta en marcha de un servicio de selección de 

personal cualificado en España para trabajar en 

Alemania.

8. CORRESPONDENCIA 
OFICIAL

Durante el ejercicio 2013, el registro general de 

la correspondencia oficial de la Corporación tuvo 

el siguiente movimiento de entradas y salidas de 

documentos:

mEs EntraDas saLiDas
EnEro 417 76
FEBrEro 415 129
marzo 472 77
aBriL 436 105
mayo 470 95
junio 451 131
juLio 449 80
aGosto 227 22
sEPtiEmBrE 410 64
octuBrE 524 111
noviEmBrE 578 94
DiciEmBrE 505 35
totaLEs 5455 1019
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12. CERTIFICADOS DE 
ORIGEN

En el año 2013, por la Secretaría General de la 

Cámara, se expidieron los Certificados de Origen 

que a continuación se indican:

mEs num. cErtiFicaDos
DE oriGEn

EnEro 135
FEBrEro 115
marzo 138
aBriL 180
mayo 171
junio 195
juLio 173
aGosto 149
sEPtiEmBrE 165
octuBrE 197
noviEmBrE 198
DiciEmBrE 147
TOTALES 1963

11. SERVICIO COMERCIAL

 Durante el año 2013 se han cumplimenta-

do en el Departamento Comercial las solicitudes 

de información y consultas realizadas, tanto de la 

base de datos del Censo de empresas de nuestra 

provincia, la cual contiene un total de 196.208 

licencias comerciales, cuyos datos proceden del 

Censo de Actividades Empresariales que elabora 

la Agencia Estatal de Administración Tributaria, 

como del fichero nacional de empresas de Ca-

merdata, S. A. que incluye información de todas 

las empresas españolas procedente de los censos 

oficiales de las Cámaras de Comercio a los que se 

han aplicado sistemas de normalización y depu-

ración de los datos para garantizar unos niveles 

óptimos de calidad, disponiendo de direcciones 

principales y establecimientos, segmentadas en 

más de 1.200 actividades empresariales y más 

de 15 campos de información para acceder a los 

datos disponibles pudiendo segmentarse por ti-

pos de actividad, municipio, provincia, tramo de 

facturación, volumen de trabajadores, número 

de establecimientos, etc..

El número de solicitudes cumplimentadas du-

rante el año 2013 ha superado las 700 consultas. 
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14. LEGALIZACIÓN DE 
OTROS DOCUMENTOS 
RELACIONADOS CON EL 
TRAFICO MERCANTIL

Durante el año 2013, por la Secretaría General 

de la Cámara, se legalizaron los documentos re-

lacionados con el tráfico mercantil de mercan-

cías con destino al extranjero (listas de conteni-

do, documentos de transportes, conocimientos 

de embarque, certificados de libre venta, certi-

ficados sanitarios, certificados de calidad o con-

formidad, certificados de participación en licita-

ciones, etc.) que a continuación se indican:

mEs num. LEGaLizacionEs 
EnEro 17
FEBrEro 10
marzo 15
aBriL 11
mayo 23
junio 14
juLio 17
aGosto 11
sEPtiEmBrE 11
octuBrE 11
noviEmBrE 26
DiciEmBrE 17
TOTALES 183

13. LEGALIZACIÓN DE 
FACTURAS COMERCIALES

En el año 2013, por la Secretaría General de la 

Cámara, se expidieron las Legalizaciones de fac-

turas comerciales con destino a la exportación 

de mercancías a distintos países, que a continua-

ción se indican:

mEs num. LEGaLizacionEs 
DE Facturas

EnEro 52
FEBrEro 31
marzo 41
aBriL 35
mayo 26
junio 31
juLio 53
aGosto 37
sEPtiEmBrE 29
octuBrE 19
noviEmBrE 29
DiciEmBrE 38
TOTALES 421
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IV. RELACIONES 
INSTITUCIONALES



IV. RELACIONES INSTITUCIONALES



1. PROTOCOLO



ENERO

aLmuErzo –coLoQuio Diario sur PrEsiDEntE conFEDEración EsPaÑoLa DE HotELEs y 
aLojamiEntos turÍsticos D. joan moLas

juraDo EmPrEsaria DEL mEs amuPEma 

DEsayuno Foro triBuna EuroPa EXcmo. aLcaLDE DE mÁLaGa D. Francisco DE La torrE

Firma convEnio con EL coLEGio aGEntEs comErciaLEs y sinErGica

visita consEjEro EconomÍa junta DE anDaLucÍa D. josÉ sÁncHEz maLDonaDo

PrEsEntación PLan camEraL DE comErcio EXtErior DE La cÁmara DE comErcio DE mÁLaGa
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FEBRERO

asistEncia actos orGanizaDos con motivo DE Fitur

PrEsEntación Foro transFiErE

Foro innocÁmaras

PrEsEntación rED BusinEss anGELs 

juraDo PrEmios ajE mÁLaGa

Firma convEnio ProGrama comErcia

EntrEGa PrEmios ajE mÁLaGa

visita sra. EmBajaDora DE EcuaDor, DÑa. aminta BuEnaÑo

Firma iv Pacto anDaLuz Por EL turismo

visita DEL EmBajaDor DE irÁn sr. mortEza saFFari natanzi

EntrEGa DE Los tÍtuLos DE Los cinco cursos DE crEación y consoLiDación DE 
PymEs DEsarroLLaDos EL PasaDo 2012 a travÉs DEL convEnio DE coLaBoración con 

IV. relacIones InstItucIonales
1. protocolo
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La FunDación incyDE) y La DiPutación ProvinciaL DE mÁLaGa

EntrEGa DE Los PrEmios “m DE mÁLaGa” DE La DiPutación ProvinciaL

MARZO

inauGuración En EL Patio DE BanDEras DEL ayuntamiEnto DE La EXPosición DE 
FotóGraFos DE LEtonia ‘nuEstro camino a La inDEPEnDEncia’.

visita DEL EmBajaDor DE La rEPúBLica PoPuLar cHina, zHu BanGzao, acomPaÑaDo 
Por EL consEjEro Económico y comErciaL, ji XianzHEnG, y EL aGrEGaDo DE La sEcción 
consuLar, Qin tEnGFEi

conFErEncia D. LEón BEnELBas taPiEro

jornaDa tÉcnica “La aPLicación DE Las nuEvas tEcnoLoGÍas a La EmPrEsa como 
HErramiEnta Para crEar oPortuniDaDEs DE nEGocio”,

38 2013

VOLVER AL INDICE



PrEsEntación DE La octava triBuna EsPaÑa-corEa

ruEDa DE PrEnsa saLón H&t y GastroartE

inauGuración sEDE asociación DE comErciantEs cHinos En anDaLucÍa

visita institucionaL DEL cónsuL DE PortuGaL En anDaLucÍa, D. jorGE montEiro

Firma DEL convEnio EntrE La cÁmara DE comErcio, La uma y La cEm

EntrEGa DE PrEmios aDEPma

rEcEPcionEs DE sEmana santa

IV. relacIones InstItucIonales
1. protocolo
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ABRIL

conFErEncia DE D. juan iranzo, catEDrÁtico DE EconomÍa aPLicaDa unED y DEcano DEL 
coLEGio DE Economistas DE maDriD. tÍtuLo:”Los cimiEntos DE La rEcuPEración: rEFErEncia 
a nuEvas FuEntEs DE EnErGÍa”.

sEminario “nuEvas PosiBiLiDaDEs En EL mErcaDo EE.uu”

PrEsEntación EstuDio trimEstraL iEca “EstuDio DEL ÍnDicE DE conFianza EmPrEsariaL”

visita DEL cónsuL Honorario DE mÉXico Para anDaLucÍa, D. EDuarDo GonzÁLEz BiEDma

vi PrEmios aEHcos 2012

aLmuErzo aLcaLDE DE cHisnau, moLDavia
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jornaDa EmBajaDora DE suDÁFrica EXcma. sra. DÑa. FiKiLE muGaBanE y DÑa. FiLomEna 
maLELanE, consEjEra comErciaL DE La EmBajaDa DE mozamBiQuE En LisBoa.

jornaDa comEX-caDE

inauGuración ProyEcto zEm2aLL

DÍa DE La Provincia DE mÁLaGa orGanizaDo Por La DiPutación

visita DEL EmBajaDor DEL suLtanato DE omÁn EL EXcmo. EmBajaDor sr. HiLaL Bin 
marHoon Bin saLim aL-maamary

jornaDa ProGrama incorPora

DEsayuno inFormativo con D. Francisco DE La torrE PraDos

jornaDa DE PrE-intErnacionaLización

conFErEncia DE D. amaDEo PEtiBó “La comPEtEncia En tiEmPos DE crisis” catEDrÁtico 
EconomÍa aPLicaDa univErsiDaD comPLutEnsE DE maDriD EX PrEsiDEntE DEL triBunaL DE 
DEFEnsa DE La comPEtEncia y DirEctor DE La FunDación raFaEL DEL Pino

MAYO

acto DE PrEsEntación DE La “jornaDa soBrE incEntivos aL comErcio”

comisión DE turismo DE ascamE

actos DE cELEBración DEL DÍa munDiaL DE La cruz roja

PrEsEntación a Los mEDios DE comunicación DE La aPLicación móviL  aEHcos

EntrEGa DE PrEmios EXtraorDinarios DE DoctoraDo DE La uma

acto DE PrEsEntación DE Los cursos DE vErano DE La uma

jornaDa tHinKmED

jornaDa soBrE oPortuniDaDEs DE nEGocios En rusia y LEtonia

mEsa rEDonDa: “¿cómo aumEntar La comPEtiviDaD En EL sEctor DE La HostELErÍa? 
maKro, un aLiaDo En EsPaÑa”

JUNIO

PrEsEntación DEL ‘PLan DE innovación y EXcELEncia turÍstica DE La costa DEL soL’

conFErEncia DEL EXcmo. sr. D. joaQuÍn aLmunia amann, vicEPrEsiDEntE DE La comisión 
EuroPEa y comisario EuroPEo DE comPEtEncia

PrEsEntación DEL BaLancE DEL PrimEr aÑo DE GEstión DE La consEjErÍa DE turismo y 
comErcio

inauGuración FEria EuroaL

cHarLa-coLoQuio EXcmo. sr. EmBajaDor DE costa rica D. EKHart PEtErs

IV. relacIones InstItucIonales
1. protocolo
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EntrEGa DE Los Distintivos DE accEsiBiLiDaD

visita DE miGuEL ÁnGEL HErEDia, rEmEDios martEL y EnriQuE BEnÍtEz

PrEsEntación DE La camPaÑa “vErano 2013” DE turismo anDaLuz

PrEsEntación LiBro D. josÉ martÍn Pinto “anDaLucÍa y Las rEDuccionEs jEsuÍsticas DE 
Los GuaranÍEs En EL ParaGuay”

jornaDa inFormativa soBrE mErcaDos EXtEriorEs DE BanKintEr

visita misión comErciaL DEL consEjo HisPano-iranÍ
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JULIO

jornaDas ProvinciaLEs DE ELaBoración DEL PLan Para La rEactivación DEL comErcio 
anDaLuz

jornaDa tÉcnica soBrE EL ProGrama DE suBvEncionEs anDaLucÍa a+

DEsayuno inFormativo Forum EuroPa con Luciano aLonso

PrEsEntación DEL vivEro virtuaL rEDasur

cursos DE vErano DE La cÁtEDra unEsco

conFErEncia-DEBatE “comErcio: crEaDor DE ciuDaD y EmPLEo” imPartiDa Por D. raFaEL 
roDrÍGuEz BErmúDEz, consEjEro DE turismo y comErcio DE La junta DE anDaLucÍa

cLausura DEL ProGrama DE EmPrEnDimiEnto FEmEnino En sEctorEs Económicos 
EmErGEntEs y nuEvas oPortuniDaDEs DE mErcaDo.

EntrEGa DE PrEmios ProGrama sPin-oFF DE La uma crEación DE EmPrEsas En EL ÁmBito 
univErsitario

AGOSTO

DEsayuno DE traBajo con La EmBajaDora DE suDÁFrica EXcma. sra. DÑa. FiKiLE 
muGaBanE

activiDaDEs FEria DE mÁLaGa

EntrEGa DE PrEmios junta DE anDaLucÍa

IV. relacIones InstItucIonales
1. protocolo
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SEPTIEMBRE

conFErEncia DEL EXcmo. sr. D. roBErto EDuarDo aranGo vÍctor, EmBajaDor DE La 
rEPúBLica DE PanamÁ En EL rEino DE EsPaÑa soBrE “oPortuniDaDEs DE nEGocio E 
invErsión En PanamÁ”

visita D. KHaLiD aHmED a. aLDarwisH, co-FunDaDor y DirEctor GEnEraL DE La caDEna DE 
suPErmErcaDos manuEL marKEt

jornaDa soBrE “mEntorinG En comErcio ELEctrónico”

conFErEncia DE La acaDEmia Gastronómica DE mÁLaGa
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OCTUBRE

inauGuración DE GrEEncitiEs & sostEniBiLiDaD, intELiGEncia aPLicaDa a La sostEniBiLiDaD 
urBana, y Foro tiKaL, 1Er Foro DE tEcnoLoGÍa, innovación y conocimiEnto DE amÉrica 
Latina

conFErEncia/PrEsEntación DE javiEr morEno Luzón, catEDrÁtico DE La comPLutEnsE, 
“sEr EsPaÑoLEs. imaGinarios nacionaListas”

worK sHoP EntrE aGEntEs DE viajEs EmisorEs DE tÁnGEr tEtuÁn y aGEntEs DE viajEs 
rEcEPtorEs DE La Provincia DE mÁLaGa

visita institucionaL DEL cónsuL DE ucrania En mÁLaGa, D. oLEG vLÁsEnKo

aPErtura curso acaDÉmico uma

rEunión cÁmara DE comErcio DE motriL con La asociación anDaLuza DE EmPrEsarios 
cHinos

jornaDa tÉcnica DE traBajo soBrE itinErarios Gastronómicos

visita DELEGación EmPrEsariaL BrasiLEÑa

IV. relacIones InstItucIonales
1. protocolo
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jornaDa Formación DE DirEctivos y rEsPonsaBLEs DE marKEtinG DE FEDELE

EncuEntros EmPrEsariaLEs Para DiFunDir EL Bono DE EmPLEo jovEn DE La consEjErÍa DE 
EconomÍa, innovación, ciEncia y EmPLEo

jornaDa “EL sEctor turÍstico como DinamizaDor DEL EmPLEo”

asamBLEa DE acEia (asociación DE cEntros DE EnsEÑanza DE iDiomas DE anDaLucÍa)

NOVIEMBRE

comisión DE turismo y comitÉ EjEcutivo DE ascamE En BarcELona

jornaDas DE DirEctivos cEDE

PrEsEntación DEL cLústEr tourism & HEaLtH sPain

PrEsEntación DE rEsuLtaDos DEL cEntro asEsor amBiEntaL DEL ÁrEa DE mEDio 
amBiEntE y sostEniBiLiDaD DEL ayuntamiEnto DE mÁLaGa

EntrEGa DE DistincionEs a EmPrEsas maLaGuEÑas “mÁLaGa avanza”

vii jornaDas DE artEs GrÁFicas En mÁLaGa DE asaGma

visita DEL EXcmo. EmBajaDor DEL EstaDo DE israEL D. aLon Bar
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ruEDa DE PrEnsa DE sEr EmPrEnDEDor

PrEsEntación DE La GuÍa PrÁctica DE sostEniBiLiDaD Para PymEs

2º Foro sEr EmPrEnDEDor

DICIEMBRE

EncuEntro EmPrEsariaL “La aPuEsta DE Las cÁmaras EuroPEas Para EL DEsPEGuE 
Económico”

PrEsEntación DEL avancE DEL PLan DirEctor DE FErias, conGrEsos y rEunionEs DE La 
consEjErÍa DE turismo y comErcio DE La junta DE anDaLucÍa

actos conmEmorativos DEL XXXv anivErsario DE La constitución EsPaÑoLa

PrEsEntación DEL LiBro “Los cuEntos DE mónica” DE inmacuLaDa martÍn rojo

Firma convEnio zona microPymEs

iX EDición DE Los “PrEmios maLaGuEÑos DE Hoy” DEL Diario mÁLaGa Hoy

IV. relacIones InstItucIonales
1. protocolo
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES



2. GABINETE DE PRENSA



MEMORIA DEL GABINETE  
DE PRENSA 2013

1. RELACIONES Y GESTIONES CON  
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

La Cámara de Comercio de Málaga, cuyo princi-

pal objetivo es prestar servicio a las empresas de 

la provincia, también tiene la necesidad de dar 

a conocer al mundo empresarial y a la sociedad 

en general toda la información, y acciones que se 

llevan a cabo, así como la de difundir su imagen 

por ello mantiene una relación constante con 

los todos los medios de comunicación de nues-

tra provincia a través de diversos canales, infor-

mando a través de convocatorias de prensa para 

actos y ruedas de prensa, notas de prensa, co-

municados,  folletos, publicidad, etc., con la más 

completa información sobre cuantas iniciativas, 

proyectos, programas o informaciones de interés 

general tienen lugar, desarrollados por los dis-

tintos Departamentos y Áreas de la Cámara.

Nuestra institución, con una trayectoria más que 

centenaria, y a pesar de las circunstancias vivi-

das en los últimos años, está empeñada en conti-

nuar dando servicio a los empresarios y con ello, 

a la sociedad en su conjunto, de ahí la necesidad 

de mantener una comunicación lo más amplia 

posible con las empresas y con las Administra-

ciones públicas, esto último, en su calidad de ór-

gano consultivo de las mismas.
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Durante el año 2013, se han atendido numerosas  

peticiones de información, así como la gestión de 

artículos o entrevistas efectuadas por los medios 

de comunicación, realizando el necesario segui-

miento de la aparición de estas informaciones en 

prensa con la elaboración de los oportunos resú-

menes diarios.

Igualmente, la Cámara tiene una especial grati-

tud hacia los medios de comunicación, ya sean 

de prensa escrita, emisoras y televisiones de 

nuestra provincia, por la atención especial que 

siempre nos han dispensado.

2. NOTAS DE PRENSA

Con el propósito de difundir las actividades de 

nuestra Cámara, el Gabinete de Prensa ha remi-

tido más de medio centenar de notas de prensa, 

informaciones y comunicados de diversa índo-

le, a los medios de comunicación presentes en 

nuestra provincia.

IV. relacIones InstItucIonales
2. GaBInete De Prensa
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3. CONVOCATORIAS Y RUEDAS DE PRENSA

La cobertura  de los actos y actividades más importantes se ha realizado, como de costumbre, a través 

de las oportunas convocatorias de prensa, informándose en estas de los proyectos e iniciativas más 

importantes y de interés para las empresas malagueñas, de las cuales, podemos destacar las siguientes:

 24 de enero:

Rueda de prensa para presentar el Plan de Promoción y Servicios de Comercio 

Exterior y Turismo de la Cámara para 2013, dándose a conocer las actuacio-

nes, misiones comerciales y jornadas programadas, así como los servicios que 

ofrecerá esta Corporación para facilitar la internacionalización de las empresas 

malagueñas.

7 de febrero:

Rueda de prensa con ocasión de la celebración del Foro Innocámaras en el 

Hotel Barceló, con la asistencia de la Delegada de la Consejería de Economía, 

Innovación, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucía, doña Marta Rueda Ba-

rrera; el Presidente del Consejo de Cámaras de Andalucía, don Antonio Ponce 

Fernández, y el Presidente de la Cámara de Comercio de Málaga, Jerónimo Pé-

rez Casero.
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15 de febrero:

Presentación del nuevo Máster de Enología y Viticultura, organizado por la Cá-

mara de Málaga, con el fin de proporcionar una formación teórica y práctica 

sobre estas materias a nivel nacional a internacional.

19 de febrero:

Rueda de prensa con motivo del encuentro empresarial e institucional que 

mantuvo el Embajador de la República Islámica de Irán en España, don Morte-

za Saffari Natanzi, con un grupo de empresas de nuestra provincia.

IV. relacIones InstItucIonales
2. GaBInete De Prensa
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26 de febrero:

Atención a la empresa en la Jornada sobre “Ecuador: situación actual y sectores 

con oportunidad de negocio”, en la que participó la Embajadora de este país en 

España, doña Aminta Buenaño Rugel.

9 de abril:

Presentación a los medios de comunicación del Índice de Confianza Empresa-

rial Andaluz, que permite conocer la situación económica actual y su evolución 

a corto plazo en la región y Málaga, referido al segundo trimestre del año.
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16 de mayo:

Atención a los medios de comunicación en la Jornada sobre “Oportunidades del 

Sector Vitivinícola”, organizada por Banca March y la Cámara de Málaga, con la 

asistencia del director comercial de March Gestión, don José Ramón Aranda.

16 de mayo:

Presentación a los medios de comunicación de la Jornada sobre la Gestión del 

Patrimonio Familiar ante la Sucesión Generacional, con la participación del 

presidente de la Cámara, don Jerónimo Pérez Casero; el Gerente Provincial de 

la Agencia de Innovación y Desarrollo de Andalucía IDEA de Málaga, don José 

Luis Marcos Medina; y el responsable de PwC para Tax & Legal Services de 

Andalucía, don José Luis Nores Escobar.

IV. relacIones InstItucIonales
2. GaBInete De Prensa
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25 de junio:

Rueda de prensa previa a la Jornada sobre Oportunidades de Negocio en Rusia 

para el Sector Turístico Malagueño, con la intervención del Consejero de Turis-

mo de la Embajada de España en Rusia, don Félix de Paz García-Diz.

11 de julio:

Rueda de prensa para presentar el Vivero Virtual de Emprendedores 2.0 per-

teneciente al proyecto REd Business Angels del Sur “RedAsur”, impulsado por 

las Cámaras de Comercio de Almería, Ceuta, Jaén y Málaga, con la cooperación 

de la Asociación Al-Andalus Mediterraneum.

56 2013

VOLVER AL INDICE



17 de julio:

Rueda de Prensa de presentación a los Medios del “Proceso de Selección de 

Enfermeros/as en Málaga para trabajar en Alemania”, a través de un programa 

llevado a cabo por la Cámara de Comercio de Málaga en colaboración con Des-

tino Lengua, que permite contar con ayudas para el idioma y la estancia de los 

seleccionados.

26 de julio:

Atención a los Medios con motivo de la clausura del Programa de Emprendi-

miento Femenino en Sectores Económicos Emergentes y Nuevas Oportunida-

des de Mercado.

IV. relacIones InstItucIonales
2. GaBInete De Prensa
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17 de septiembre:

Convocatoria de prensa con motivo de la Jornada sobre “Panamá: oportunida-

des de negocio e inversión”, con la asistencia del Embajador de dicho país en 

España, don Roberto Eduardo Arango Víctor.

20 de septiembre:

Rueda de prensa con ocasión de la reunión mantenida con el empresario  don 

Khalid Ahmed Al Darwish, cofundador y Director General de Supermercados 

“Manuel Supermarket” de Arabia Saudí.
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21 de noviembre:

 

Presentación de la Jornada sobre “Financiación y recursos para emprendedores 

y empresas verdes” organizada por la Fundación INCYDE y la Fundación Biodi-

versidad, con la colaboración de la Cámara de Málaga y la Fundación ENDESA.

27 de noviembre:

Celebración del encuentro de Business Angels del Sur “RedAsur”, dentro del 

marco del Foro “Ser Emprendedor”, celebrado en el Palacio de Ferias y Congre-

sos de Málaga.

IV. relacIones InstItucIonales
2. GaBInete De Prensa
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28 de noviembre:

Presentación a los Medios de Comunicación de la “Guía Práctica de Sostenibili-

dad para pymes”, elaborada por la Confederación  de Empresarios de Málaga y 

la Cámara de Comercio de Málaga, en colaboración con la empresa Green Globe 

SyPa, con la presencia del Presidente de la Cámara, don Jerónimo Pérez Case-

ro, el Presidente de la CEM, don Javier González de Lara Sarria, y, el Director 

de Proyectos de Green Globe SyPa, don Juan Manuel Llamas.

12 de diciembre:

Rueda de prensa para dar a conocer el primer grupo de jóvenes enfermeros/

as que partían en enero de 2014 para trabajar en Alemania, tras el proceso de 

selección dentro de la iniciativa llevada a cabo en colaboración con Destino 

Lengua.
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4. DOSSIER DE PRENSA DIARIO

Cada día se efectúa el seguimiento de las noticias de la Cámara aparecidas en 

prensa, así como de todo aquello que puede tener relevancia informativa a nive-

les económico y empresarial. Para ello, se revisan la totalidad de los principales 

diarios de cobertura nacional, así como los periódicos más importantes a nivel 

provincial, concretamente: Sur, La opinión de Málaga, Málaga Hoy, El Mundo-

Málaga, El País y ABC, los denominados gratuitos, como 20 Minutos y El Noticie-

ro, a los que hay que sumar diversos portales informativos en Internet.

Con estas informaciones se elabora un dossier de prensa diario con la selección de 

noticias o  artículos que se refieren a la propia Cámara o que puede tener interés 

para la misma, seleccionándose las más importantes que aparecen, sirviendo de 

asesoramiento o consulta para cualquier Departamento que los necesite.

En estos resúmenes abarcan a lo largo de un año, unas cuatro mil páginas de 

medios impresos y de páginas Web, donde se hace referencia a noticias, informa-

ciones o anuncios relacionados con la Cámara de Comercio de Málaga.

Los impactos obtenidos en los medios de comunicación a lo largo de 2013, en los 

que se hacía referencia a la Cámara, diferenciando por tipos de medios, han sido 

aproximadamente: en prensa escrita y revistas, cuatrocientas; en agencias, radio 

y televisión, se estima en más de mil quinientos, y, han aparecido más de nueve 

mil quinientas referencias directas a Cámara de Comercio de Málaga en Internet.

Atendiendo a la comunicación interna de la organización de la Cámara, y apro-

vechando las nuevas tecnologías, los citados dossier son escaneados y enviados 

cada mañana a Presidencia, Secretaría General y a todos los Departamentos ca-

merales.

IV. relacIones InstItucIonales
2. GaBInete De Prensa
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5. REVISTA “LA CÁMARA INFORMA”

El Gabinete de Prensa de la Cámara, realiza la elaboración y edición de la re-

vista “La Cámara Informa”, que viene editándose desde Junio de 1998, y en la 

que se recogen las principales actividades y acontecimientos de la vida cameral 

que han tenido lugar durante 2013, así como todas aquellas informaciones o 

noticias que son de interés para el mundo empresarial malagueño.

Para mayor comodidad en su consulta, se adjuntan como anexo en el CD que 

acompaña a esta publicación, los ejemplares correspondientes al pasado año, 

en formato PDF.
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6. PUBLICIDAD – ANUNCIOS EN PRENSA

En 2013 se han realizado varias acciones publicitarias, asociadas a diferentes programas o proyectos 

llevados a cabo, que han sido diseñados y maquetados por el propio Gabinete de Prensa, de las cuales 

destacamos algunos ejemplos:

IV. relacIones InstItucIonales
2. GaBInete De Prensa
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7. NOTICIAS EN LA WEB: WWW.
CAMARAMALAGA.COM

La página Web de nuestra Corporación, www.camaramalaga.com, es un eficaz 

medio donde obtener multitud de informaciones, no sólo sobre las actividades 

que desarrolla la Cámara de Comercio de Málaga, sino de todos y cada uno de 

los Departamentos que desarrollan una amplia y fructífera labor de prestación 

de servicios a las empresas malagueñas.

Este canal de comunicación ofrece con un sinfín de posibilidades a través de In-

ternet, y es ya un medio indispensable para dar a conocer cuantas actividades se 

desarrollan. De esta forma, a través de nuestra página hemos ofrecido a lo largo 

del pasado año una gran diversidad de informaciones, reportajes y artículos.

En el apartado correspondiente a “Revista La Cámara”, se han ofrecido para po-

der consultar o descargar, todos los números editados de nuestra revista men-

sual durante 2013, en formato PDF, con una gran calidad.

8. MEMORIA DE ACTIVIDADES DE LA CÁMARA

En el transcurso del año 2013, se ha editado y presentado la Memoria de Traba-

jos y Actividades de la Cámara – 2012, con CD.

IV. relacIones InstItucIonales
2. GaBInete De Prensa
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3. RECURSOS HUMANOS



INTRODUCCIÓN

Durante el año 2013 hemos seguido trabajando 

en la adecuación y reorganización del personal 

para adaptarlo a los servicios, programas y pro-

yectos que se están realizando actualmente, con 

objeto de optimizar los costes.

Hemos seguido trabajando en la mejora conti-

nua, a través de la formación bonificada, adap-

tando los conocimientos y el perfil de los traba-

jadores, a las nuevas demandas que se pueden 

plantear. 

También desde el área se gestiona todo lo refe-

rente a la  Prevención de Riesgos Laborales, Vi-

gilancia de la Salud,  Accidentes de Trabajo, rela-

ción y comunicaciones con  los representantes de 

los trabajadores y a  la selección y reclutamiento.

PLAN DE FORMACIÓN

La formación constituye una de las herramien-

tas más importantes en la mejora continua de los 

trabajadores siendo por lo tanto, ésta, uno de los 

objetivos prioritarios que desde el área de Recur-

sos Humanos nos marcamos todos los años para 

alcanzar la mejor profesionalización de nuestro 

equipo humano y por lo tanto la mejora en el ser-

vicio que prestamos.

Este año, además, el Plan de Formación se ha 

centrado en aquellas acciones formativas que 

han permitido la adecuación de los trabajadores 

a la ejecución de programas y proyectos. 

Se han desarrollado 6 acciones formativas den-

tro del Plan de Formación   Anual   que   han  

afectado  a 15 trabajadores. 

Desde el área se gestionan los créditos formati-

vos de Fundación Tripartita y toda la documen-

tación asociada a la tramitación de los mismos, 

su bonificación y la facturación.

CURSO PERSONAL  
AFECTADO

Preparación para el First 
certificate 5

máster en comercio 
internacional 1

Experto en mediación y 
arbitraje 1

mBa 1

Procedimientos de mediación 
mercantil 4

taller práctico de mediación 3

PLAN DE PRÁCTICAS 

Siguiendo en la línea de colaboración con las 

Instituciones Educativas que se han ido desa-

rrollando en años anteriores y con el objetivo de 

dotar a los alumnos del conocimiento de las téc-

nicas y metodología de la empresa,   enmarcadas 

dentro del Convenio de Colaboración Educativa 

que la Cámara tiene firmado con el Vicerrecto-

rado de Relaciones Universidad Empresa de la 

Universidad de Málaga, del Convenio con la Uni-

versidad de Turismo y de los Acuerdos para la 

Formación en Centro de Trabajo de los módulos 

de Formación Profesional, durante el año 2013 

hemos acogido a 12 alumnos de prácticas. 
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PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES Y VIGILANCIA 
DE LA SALUD

En este año como establece la Ley de Prevención 

de Riesgos Laborales hemos realizado la revi-

sión del Plan de Prevención de Riesgos, el Plan 

de Evacuación, el Plan de Emergencia y el Plan 

Contra Incendios de los 4 centros de trabajo, las 

fichas de control documental, la Política Preven-

tiva, la Evaluación de los Riesgos por puestos y 

la Planificación de la Actividad Preventiva.  Así 

como la revisión de las instalaciones de las 4 se-

des con el técnico del Servicio de Prevención. 

Dentro de la planificación de la Vigilancia de la 

Salud se han coordinado los reconocimientos 

médicos.

GESTIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

 El área de Recursos Humanos colabora y da so-

porte al resto de los departamentos en materia 

de justificación económica de proyectos, facili-

tando los costes de personal a imputar y la do-

cumentación asociada a dicha justificación en lo 

concerniente a nóminas,  resúmenes contables y 

contratos.

CALIDAD

Durante 2013 seguimos con nuestro Sistema de 

Gestión de Calidad.

En noviembre realizamos la auditoría interna 

realizada por éste área de Recursos Humanos 

y Calidad  y en diciembre tuvimos auditoría de 

Seguimiento, realizada por la Certificadora DNV 

Det Norske Veritas que superamos sin ningu-

na No Conformidad y de nuevo con el recono-

cimiento por parte de la Auditora del grado de 

implicación de la organización en el SGC.

Tal  como se recoge en nuestra Política de Cali-

dad siguiendo con el firme y honesto compromi-

so de la mejora continua de nuestros servicios, 

establecimos realizar la encuesta de calidad a 

todos los usuarios de nuestros servicios, con la 

finalidad de implicar, a la totalidad de los traba-

jadores y trabajadoras de esta corporación, en 

ese fin común.

En la Encuesta de Satisfacción se han medido los 

siguientes parámetros:

satisfacción Global 

satisfacción en la atención recibida

satisfacción en la amabilidad en la atención

satisfacción en la calidad de la documentación

satisfacción en la disponibilidad del personal

tiempo medio de espera en la atención

recomendación de los servicios recibidos

Durante el año 2013 se han realizado  392 
encuestas de satisfacción, un 87% más que el 
años anterior. 

SATISFACCIÓN GLOBAL

El resultado ha sido  satisfactorio, se ha alcanza-

do el 99% de satisfacción agrupada de los clien-

tes, en el gráfico se puede observar que el por-

centaje de muy satisfechos es del 66%  y el 33% 

de satisfechos.

IV. relacIones InstItucIonales
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valoración

MALABUENAEXCELENTE ACEPTABLE
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del personal

VALORACIÓN PARCIAL DE LOS 
ASPECTOS DEL SERVICIO.-

En la valoración parcial de los aspectos del ser-

vicio hemos diferenciado 4 aspectos que son los 

siguientes:

atención recibida
amabilidad en la atención
calidad en la documentación
Disponibilidad del personal

El análisis de los datos nos aportan los siguientes 

valores: 

1.  En la atención recibida de las 363 personas 

que han respondido a esta pregunta el 83% 

manifiesta que es excelente  y el resto la de-

fine como buena. La satisfacción agrupada 

vuelve a ser del 100%.

2.  En la amabilidad en la atención de las 367 

personas que han respondido a esta pregun-

ta el 87% manifiesta que es excelente y  el 

resto  la define como buena. La satisfacción 

agrupada vuelve a estar  en el 100%.

3. En la calidad de la documentación de las 360 

personas que han respondido a esta pregun-

ta el 68% manifiesta que es excelente, el 

30% la define como buena, el 2% aceptable 

y el resto no ha contestado a esta pregunta 

porque no ha recibido documentación en la 

atención. La satisfacción agrupada repre-

senta el 98%. 

4. En la disponibilidad del personal de las 362 

personas que han respondido a esta pregun-

ta el 82% manifiesta que es excelente y el 

18% la define como buena. La satisfacción 

agrupada, en este caso, es del 100%

120 %

80 %
60 %

100 %

20 %
40 %

0 %
muy satisfecho

33%

satisfecho Poco satisfecho

0%

nada satisfecho satisfacción
agupada*

satisfacción del usuario

99%

66%

1%
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El 100% de las personas que han respondido a 

esta pregunta recomendarían los servicios de la 

Cámara, este hecho nos anima a seguir trabajan-

TIEMPO DE ESPERA 

Tiempo de espera con cita.- El 96% de los clien-

tes atendidos manifiestan que su tiempo de es-

pera ha sido de menos de 10 minutos, el 4% ha 

esperado entre 10 y 15 minutos, ningún usuario 

ha tenido que esperar más de  15 minutos para 

ser atendido. 

Tiempo de espera sin cita:- Del 40% de las per-

sonas que han contestado a este apartado, el 

96% de los clientes atendidos manifiestan que 

su tiempo de espera ha sido de menos de 10 mi-

nutos, el 3% entre 10 y 15 minutos y el 1% ha es-

perado más de 30 minutos.    

  

       

RECOMENDAR DE LOS SERVICIOS DE LA CÁMARA

do en la línea que se ha implantado mediante el 

Sistema de Gestión.
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4. UNIDAD DE NUEVAS 
TECNOLOGÍAS

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES



ÁREA DE NUEVAS TECNOLOGÍAS

PROGRAMAS Y PROYECTOS

INNOCÁMARAS, ECOINNOCÁMARAS Y REDASUR: 

Participamos activamente en estos programas dirigidos hacia mejora competitiva del tejido empresarial 

a través de la innovación, y de ayuda y promoción a los emprendedores.

 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO TÉCNICO

Desde esta unidad se llevan las telecomunicaciones de la Cámara (telefonía), en voz y datos,  tanto en 

configuraciones como incidencias y gestión de las necesidades de cada departamento. Ponemos a dispo-

sición de nuestros usuarios las utilidades y dispositivos adecuados a sus necesidades.

Como una parte importante de nuestro trabajo, seguimos prestando soporte a nuestros compañeros en 

el trabajo diario, como una de nuestras principales tareas. Conllevan el mantenimiento de los PC y so-

porte en conocimientos y herramientas, y fueron resueltas internamente en el 97% de los casos. 

También realizamos el mantenimiento de las redes y servidores, y se asesora en las distintas necesidades 

tecnológicas de las demás unidades de la Corporación y de los proyectos que llevan.

La Cámara consta de una Intranet accesible desde las tres sedes, que permite el aprovechamiento de to-

dos los dispositivos conectados a ella independientemente de su ubicación física, así como la inmediatez 

de las comunicaciones mediante un sistema de mensajería instantáneo, que gestiona un tráfico de unos 

2.000 mensajes diarios, con el consiguiente ahorro de papel y tiempo.

IV. relacIones InstItucIonales
4. unIDaD De nueVas tecnoloGÍas
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ESPACIOS WEB

CÁMARA MÁLAGA

Con actualizaciones diarias de noticias, eventos, y publicaciones de interés para el tejido empresarial 

de nuestra provincia, nuestra página web, es consultada continuamente por cientos de usuarios, que 

buscan y encuentran en ella información de interés para sus negocios.
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INTRANET

Hemos incorporado nuevas utilidades  e información a esta web que se utiliza como herramienta de 

comunicación y trabajo interno de la Corporación, por ejemplo, un nuevo sistema de gestión de reservas 

de salas, materiales audiovisuales, y recursos de la corporación, para uso interno y externo

CERTIFICADO DIGITAL

CAMERFIRMA: 

Un  año más hemos seguido prestando este servicio, colaborando con el departamento de Formación, 

Empleo y Servicios a Pymes y Autónomos. Hemos emitido miles de certificados.

IV. relacIones InstItucIonales
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V. DEPARTAMENTO DE 
FORMACIÓN, EMPLEO 
Y SERVICIOS A PYMES 

Y AUTÓNOMOS



1. AREA DE INNOVACIÓN Y 
PROYECTOS

INNOCÁMARAS: INVESTIGACIÓN, DESARROLLO 
E INNOVACIÓN POR Y PARA LAS EMPRESAS. 
FONDOTECNOLÓGICO

            

El Programa InnoCámaras fue incluido en el 

Programa Operativo “I+D+i por y para el benefi-

cio de las empresas – Fondo Tecnológico 2007-

2013”, cofinanciado por el Fondo Europeo de 

Desarrollo Regional (FEDER) de la Unión Euro-

pea y con aplicación en todo el territorio nacio-

nal, y aprobado por la Comisión en la Decisión 

C(2007)6316, de 7 de diciembre de 2007, siendo 

la fecha de comienzo de elegibilidad de los gastos 

el 1 de Enero de 2007. De este modo, la ejecución 

del Programa InnoCámaras implica a todas las 

Cámaras de Comercio situadas en las regiones 

españolas de objetivo Convergencia, Phasing In, 

Phasing Out y Competitividad interesadas en 

participar en esta iniciativa.

Programa de ayudas, con un total de un 80% de 

subvención sobre el gasto elegible, a inversiones 

en innovación para PYMES y Autónomos. Cofi-

nanciada la subvención por el Fondo Europeo de 

Desarrollo Regional (FEDER) en un 80. 

El Programa está dirigido a autónomos, mi-

croempresas, pequeñas o medianas empresas, 

pertenecientes a los sectores industriales, co-

merciales y de servicios (censo del IAE, sección 

1ª) sin perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto 

por los Reglamentos y Directivas comunitarias 

especiales, que cumplan la norma MINIMIS y 

estén al corriente de pago con las obligaciones 

tributarias y de Seguridad Social.
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El objetivo general del Programa es con-

tribuir a la mejora de la competitividad de las 

pequeñas y medianas empresas, mediante la 

adopción de una cultura a favor de la innovación 

permanente, para lograr un crecimiento econó-

mico sostenido.

Como objetivos específicos, se pretende:

Desarrollar una metodología que ofrezca 
al empresario fórmulas para adoptar una 
actitud sensible y favorable a la innovación.

apoyar a las pequeñas y medianas empresas 
en el desarrollo de soluciones para aplicar la 
cultura de innovación.

Favorecer la creación de redes empresariales 
que fomenten la difusión del conocimiento y 
las mejores prácticas.

Favorecer la transferencia de tecnología 
y conocimiento desde organismos e 
instituciones públicas y privadas a las 
pequeñas y medianas empresas.

EL PROGRAMA SE MATERIALIZA 
A TRAVÉS DE LAS SIGUIENTES 
ACTUACIONES:

Acciones Individuales. Plan de Apoyo a la In-

novación. Se desarrollan una serie de actuacio-

nes para sensibilizar y apoyar a las empresas y 

engloba dos fases secuenciales y progresivas:

Fase I:  
Diagnóstico asistido de innovación. Elaborado 
por tutores especializados, previamente 
seleccionados y contratados por la cámara 
de comercio para detectar la estrategia y 
posicionamiento de la empresa frente a sus 
competidores, conocer el modelo de negocio 
con el fin de determinar qué procesos de su 
cadena de valor pueden ser objeto de mejora,  
determinar qué papel juega la innovación 
y la tecnología dentro de la estrategia y 
cadena de valor de la empresa, así como 
su capacidad para impulsar de forma 
sistemática proyectos de i+D+i e identificar 
las áreas prioritarias de mejora para la 
empresa.

Fase II:  
Plan de apoyo a la innovación. El Programa 
pone a disposición de cada empresa 
participante un asesor experto en procesos 
de innovación empresarial, con el fin de 
guiarles en la incorporación de soluciones 
y métodos de gestión de la innovación 
detectados en el Diagnóstico previo.

Acciones Transversales complementa-

rias, para fomentar la difusión de la cultura de 

la innovación y del conocimiento entre las em-

presas destinatarias.

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

La Cámara de Comercio de Málaga, ejecuta el 

Programa desde el año 2007, captando empre-

sas beneficiarias del Programa con interés en 

abordar actuaciones en materia de innovación y 

siempre que estén dispuestas a aportar tiempo 

y recursos para cofinanciar su participación en 

el Programa Innocámaras; En el ejercicio 2013 

se beneficiaron del Programa 55 empresas, a las 

que se les diagnóstico e informó sobre planes de 

innovación a implantar en las mismas, y 36 de-

cidieron seguir adelante con la implantación, en 

la Fase II del Programa, lo que supuso la entrega 

de un total de 228.000 Euros en subvenciones.
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EL PROYECTO ECOINNOCÁMARAS

OBJETIVOS Y ALCANCE

EcoInnoCámaras se enmarca dentro del Pro-

grama InnoCámaras y tiene como objetivo apo-

yar a la PYME en la incorporación de soluciones 

innovadoras en el campo del medio ambiente y 

del desarrollo sostenible. Por ello, para su imple-

mentación se ha procedido a adaptar las herra-

mientas ya desarrolladas.

Por tanto, ecoInnoCámaras persigue detectar y 

ejecutar las iniciativas técnica y económicamen-

te mas indicadas a cada empresa o autónomo 

participante en el ámbito de la ecoinnovación.

El programa ecoInnoCámaras se plantea como 

una experiencia piloto en Andalucía, si bien su 

vocación es nacional, por lo que se ampliará a 

otros territorios de España si los resultados son 

satisfactorios.

OPORTUNIDADES Y BENEFICIOS 
ESPERADOS

• mejora de la posición estratégica y 
competitividad de la empresa a través de 
actuaciones innovadoras en consonancia con 
un desarrollo más sostenible

• mejora de la capacidad de anticipación a 
cambios regulatorios

• reducción de costes operativos y 
ambientales

• mejora de la capacidad de inmersión en 
nuevos mercados más exigentes

• Promoción de la economía verde y la 
sostenibilidad en el tejido empresarial

EjEcución DEL ProGrama

La Cámara de Comercio de Málaga, ejecuta el 

Programa desde el año 20013, captando empre-

sas beneficiarias del Programa con interés en 

abordar actuaciones en materia de innovación y 

siempre que estén dispuestas a aportar tiempo y 

recursos para cofinanciar su participación en el 

Programa ECOinnocámaras. En el ejercicio 2013 

se beneficiaron del Programa 54 empresas, a las 

que se les diagnóstico e informó sobre planes de 

ECOinnovación a implantar en las mismas, y 19 

decidieron seguir adelante con la implantación, 

en la Fase II del Programa.
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PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO MINORISTA 2013

Dentro del Plan Integral de Apoyo a la Compe-

titividad del Comercio Minorista de España, 

el Consejo Superior de Cámaras de Comercio, 

Industria y Navegación de España, junto con 

la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Na-

vegación de Málaga puso en marcha el Progra-

ma InnoComercio en el marco del “Programa 

Operativo Regional de Andalucía”, estando co-

financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo 

Regional (FEDER) y por la Dirección General de 

Comercio Interior de la Secretaria de Estado de 

Comercio.

Este Programa tiene como objetivo principal 

contribuir a la mejora de la competitividad de las 

Pymes de las regiones participantes, mediante la 

integración de la innovación en sus estrategias 

empresariales como herramienta competiti-

va clave para lograr un crecimiento económico 

sostenido. A tal fin, se pone a disposición de las 

Pymes la posibilidad de desarrollar “Planes de 

Apoyo a la Innovación”, consistentes en el desa-

rrollo de un plan de sensibilización y apoyo tuto-

rizado que incluye:

Diagnóstico Individualizado. Consiste en la 

realización de un diagnóstico asistido, por 

parte de un Tutor especializado, que permite 

conocer el nivel de competitividad de la em-

presa en su entorno económico y de mercado, 

identificando posibles actuaciones de mejora 

a través de la innovación.

El Diagnóstico Punto de Venta consiste en la rea-

lización de un profundo análisis de distintos 

aspectos del establecimiento comercial con el 

fin de conocer la estructura de su gestión 

comercial, y los puntos fuertes y débiles 

para proporcionar al comerciante una serie de 

recomendaciones técnicas para la optimización 

de la gestión de su establecimiento. 

Los objetivos específicos del Diagnóstico Punto 

de Venta son: 

conocer el estado actual del comercio. 

Evaluar la calidad y eficiencia de sus métodos 
de gestión en todas las áreas de la actividad 
comercial. 

identificar problemas y riesgos existentes y 
anticiparse para resolverlos. 

servir de herramienta práctica para la 
introducción de cambios reales en la gestión 
comercial. 

analizar las inversiones y los costes del 
comercio para incrementar los rendimientos. 

La finalidad del Diagnóstico del Punto de Venta 

es proporcionar una herramienta al comerciante 

para el cambio de su punto de venta con el fin de 

incrementar su atractivo, el número de clientes y 

consecuentemente incrementar las ventas y dis-

minuir sus costes. 

TIPOS DE DPVS REALIZADOS (2013)

dPv Profesionalización 
de la gestión del 
comercio 1,7%

dPv mejora del 
diseño del Punto 
de venta 1,8%

dPv mejora de 
elementos de 
marketing 13,1%

dPv mejora 
de imagen y 
comunicación 
del comercio 
10,6%

dPv mejora 
de la 
competitividad  
comercial 
0,9%

DPV 
completo 
58,8%

A lo largo del año 2013 se ejecutaron 23 
DPVs, 24 diagnósticos de innovación pymes 
comerciales y dos talleres de formación 
dirigidos al comercio minorista. 
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CAMERFIRMA, CERTIFICACIONES DIGITALES

Camerfirma, fue creada en el año 1999, como un proyecto cameral con el objetivo de dotar de seguridad 

a las comunicaciones y operaciones telemáticas realizadas en el ámbito empresarial. Actualmente la 

compañía está participada por el Consejo Superior de Cámaras de Comercio, por más de 88 Cámaras de 

Comercio españolas. Además, forma parte de CHAMBERSIGN, entidad supranacional de ámbito euro-

peo, que otorga reconocimiento a nuestros certificados más allá del territorio nacional. 

    

PRGRAMA PAEM

En 2013 ha vuelto a disminuir la afluencia de 

usuarias tal y como sucedió en 2012,  siendo su 

número medio en torno a 1-2 visitas diarias sin 

cita previa exceptuando al igual que otros años 

los meses de verano y diciembre donde el núme-

ro baja considerablemente,  se ha incrementado 

los contactos que se producen  vía telefónica y 

por correo electrónico, sobretodo de mujeres 

con problemas para su desplazamiento hasta 

Málaga capital.

El Programa PAEM sigue fuertemente consoli-

dado en la provincia de Málaga, en 2013 se ha 

producido un gran refuerzo de su publicidad 

gracias a los Microcreditos de la CAIXA que 

otras instituciones principalmente procedente 

de los CADE (Centros de Apoyos a Emprendedo-

res de la Junta de Andalucía) han difundido, ob-

servando también la remisión de usuarias desde 

el propio banco con el objeto de que estudiemos 

su plan de empresa.

La suspensión de ayudas de la Junta de Anda-

lucía destinadas al Establecimiento y Manteni-

miento como Trabajador/a Autónomo/a en An-

dalucía ha hecho que se reduzca considerable-

mente el número de usuarias.

Al igual que el año anterior se sigue produciendo 

un descenso en el número de mujeres  de nacio-

nalidad distinta a la española que han accedido 

al servicio a recibir asesoramiento para la puesta 

en marcha de sus negocios, estando por debajo 

del 10%. Entendemos que puede estar motiva-

do por la situación de crisis que estamos atrave-

sando y sobre todo por la dificultad de acceder a 

créditos que permitan financiar la inversión ne-

cesaria para iniciar la actividad económica que 

desean.  

Se mantiene un elevado número de mujeres que 

realizan sus consultas vía e-mail o teléfono, aun-

que este dato no refleje un incremento real del 
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Cada vez más se hace necesario unificar los ser-

vicios de creación de empresa en una Venta-

nilla Única que facilite a los usuarios los trá-

mites administrativo, gran parte de las usuarias 

han acudido anteriormente a otra institución 

de creación  de empresa como Ayuntamiento y 

CADE cosa que en ocasiones confunde a la usua-

ria pero que por otra parte suelen contar con 

información previa que les permite una mejor 

información sobre lo que van a hacer, así como 

una idea más definida del proyecto, cosa que, 

sin duda, facilita la labor del asesoramiento por 

nuestra parte y permite centrarnos en cuestiones 

más técnicas y específicas.

Se sigue incrementado el número de visitas pro-

movidas exclusivamente por encontrarse en una 

situación de desempleo, de la que no consiguen 

salir o a la que acaban de llegar, en un clima de 

desesperación frente a la crisis económica. 

Otro porcentaje de las participantes que se en-

cuentran desempleadas, buscan tomar la inicia-

tiva por poseer ya una experiencia, o simplemen-

te porque las ofertas que el mercado les ofrece no 

le parecen apropiadas a sus expectativas y nivel 

de formación, por lo que buscan una solución en 

el autoempleo. 

El porcentajes de usuarias que emprenden y 

estaban en situación de desempleo sigue incre-

mentándose considerablemente en 2013, esto es 

un fiel reflejo coyuntural de los niveles de des-

empleo en que nuestra provincia se encuentra,  

según las estadísticas del Servicio Andaluz de 

Empleo. Es por esto, y por la propia estructura 

económica de la Provincia que se enfrenta a un 

reto de modernización económica, que precisa-

mente la demanda de empleo de baja cualifica-

ción se encuentra cubierta por el sector servicios, 

y son las mujeres con elevado nivel de formación 

las que tienen más problemas para encontrar un 

empleo que cubra sus expectativas; esta es una 

causa que las acerca a nuestro Servicio en busca 

de explorar sus propias iniciativas, más a me-

número de usuarias, debido en gran parte a la 

dificultad para que las usuarias proporcionen 

sus datos personales vía email o teléfono, ya que 

una vez han sido asesoradas y/o se les  envía la 

documentación que solicitan, pierden interés en 

continuar con el Programa. 

El número de sesiones grupales se ha man-

tenido siendo menor el número medio de par-

ticipantes en cada sesión, en estas sesiones se 

exponen principalmente los trámites generales, 

formas jurídicas, planes de empresa, etc., pasan-

do después a un asesoramiento individualizado, 

tras esta primera toma de contacto, de aquellas 

mujeres verdaderamente interesadas en conocer 

trámites específicos de su futura actividad empre-

sarial   y/o con una idea de negocio, las sesiones 

grupales se han convertido cada vez más en una 

herramienta de networking entre las asistentes.

1. RESULTADOS BÁSICOS

Durante el año 2013, al igual que en años ante-

riores las mujeres que han acudido a este Servi-

cio, eran en su mayoría emprendedoras.

Curiosamente se repiten los mismos porcenta-

jes que en 2012 de las edades de las usuarias , el 

76% usuarias comprenden edades entre 25 y 45 

años, siendo las menores de 25 años el 4% 

frente al 20% de personas mayores de 45 

años. En cuanto al porcentaje de desempleadas 

se aprecia un incremento del 14%, pasando del 

76 % en 2012 al 82% en 2013, y siendo el 18% 

el porcentaje de ocupadas  con un porcen-

taje muy similar entre las ocupadas por cuenta 

ajena (52%) y las contratadas por cuenta propia 

(48%) y siendo superior y mayoritario el porcen-

taje de usuarias con estudios universitarios 60%. 

El grado de usuarias con formación universitaria 

sigue creciendo 60% frente a 58% en 2012 y a 

47% de 2011, estas usuarias tienen una idea de la 

empresa más definida que la usuarias sin forma-

ción universitaria.
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nudo que mujeres que toman esta iniciativa por 

motivos de no encontrar trabajo exclusivamente.

Como en años anteriores la mayor parte de las 

usuarias no ponen en marcha la iniciativa con 

la que parten, es importante resaltar, el que las 

usuarias tomen conciencia del error que supo-

ne que la razón exclusiva de la apertura de una 

nueva empresa sea únicamente la manera de 

acceder al mercado laboral, no siendo requisito 

único para el ejercicio de la actividad el darse 

de alta en el Régimen Especial de Trabajadores 

Autónomos o aquel que reglamentariamente lo 

sustituya sino que  incluye además una serie  de 

requisitos, obligaciones, y aptitudes por parte de 

la emprendedora para llegar a consolidar la em-

presa.  

Las mujeres que han acudido al Servicio y que 

tenían estudios básicos, generalmente se le ha 

derivado a formación en gestión empresarial, 

en concreto a Programas o talleres de Creación 

y Consolidación de Empresas de la fundación 

INCYDE, del cual en el mes de Julio 2013 se rea-

lizó un curso específico para la iniciación de 23 

mujeres. 

La demanda de asesoramiento, en su mayor par-

te,  va dirigida a fundamentales, formas jurídi-

cas, financiación e planes de empresa in-

formación sobre ayudas y subvenciones.

La mayor demanda de información podemos de-

cir que estaría relacionada con las distintas líneas 

de  financiación, especialmente ayudas, subven-

ciones, microcréditos y conocer todos los pro-

gramas de ayuda que otras instituciones puedan 

prestar a las usuarias que pasan son el Gabinete, 

tanto para creación como para consolidación de 

empresas. Suelen ser emprendedoras que cuen-

tan para la puesta en marcha de su proyecto con 

poca o ninguna financiación (no llegando en mu-

chos casos ni al 10% de la inversión inicial) y tan 

solo les interesa que les informemos de aquellas 

subvenciones existentes, dónde solicitarlas y la 

cuantía que pueden obtener, aunque cada vez 

más solicitan información sobre trámites especí-

ficos por el tipo de actividad,  mercado y clientes. 

La información más demandada por las empre-

sarias en activo que acuden al Servicio de la Cá-

mara de Málaga es sobre ayudas y subvenciones, 

seguida muy de cerca por la financiación.

En cuanto a la formación realizamos un gran es-

fuerzo por canalizar aquellos proyectos que están 

enfocados a medio o largo plazo, para que parti-

cipen en Programas de Formación, especialmen-

te todos aquellos relacionados con la creación 

de empresas, gestión empresarial, actitudes y 

aptitudes directivas, gestión económica de em-

presas, etc. En especial derivamos a los Cursos 

de la Fundación Incyde,  por considerar que son 

los más completos para formarlas en todas las 

áreas de gestión de la empresa, adicionalmente 

en 2013 se han realizado varios talleres específi-

cos para el emprendimiento femenino.

Aunque la  mayor parte de los proyectos van di-

rigidos al sector servicios y comercio y no con-

ciben la modificación de la  idea o el cambio  de 

actividad antes de iniciar la misma, se detectan 

cada vez con mayor frecuencia proyectos relacio-

nados con la experiencia profesional de las usua-

rias, con lo que el sector empresarial en el que 

van a insertarse está modificándose, surgiendo 

proyectos que exigen una mayor cualificación 

profesional.

El 56 % de las participantes se decantan por ini-

ciar la actividad de manera individual, es decir, 

sin socios, por tratarse de la más rápida y eco-

nómica; pero también nos da una pista sobre la 

dimensión y complejidad de los negocios plan-

teados, en su gran mayoría muy pequeños y ba-

sados en los servicios y el propio esfuerzo laboral 

de la fundadora, que además casi nunca se plan-

tean contratar personal a corto plazo una vez ini-

ciada la actividad. 

84 2013

VOLVER AL INDICE



Gran parte de las usuarias bastante desinfor-

madas sobre los trámites específicos necesarios 

para realizar su actividad, que en ocasiones son 

largos y complejos; especialmente servicios que 

se regulan por leyes relativamente exigentes 

como son aquellos destinados a personas mayo-

res o niños, o cuando la actividad precisa de un 

local comercial cuyo alquiler o compra resulta 

sumamente costoso y la pertinente licencia que 

depende de cada ayuntamiento se presenta con 

muchas dificultades técnicas y administrativas 

para conseguirla, con el consiguiente coste del 

inmueble durante meses en los que no habrá in-

gresos para cubrirlo. Este es uno de los mayores 

motivos de abandono de las participantes. A este 

punto, podemos añadir la desinformación casi 

total de este tipo de usuarias sobre las obligacio-

nes fiscales que van a tener como empresarias.

Algunos de estos datos los podemos apreciar en 

los siguientes gráficos:

a) usuarias DEL ProGrama

El número total de usuarias atendidas a lo largo del período 01-01-2013 al 31-12-2013 ha sido de 127 
mujeres.

B) EDaD y situación LaBoraL

La edad de las usuarias atendidas comprende el siguiente porcentaje:

menor de 25 Entre 25-45 mayor de 45
Edad   4% (4)   76% (91)  20 % (24)

En cuanto a la situación laboral de las mismas, podemos destacar que atendimos a:

Desempleadas 
menos 1 año

Desem. entre 
1-2 años

Desem. más 
de 2 años

ocupadas
cuenta ajena

ocupadas
cuenta propia

situación 
Laboral 31% (37) 34% (40) 15% (18) 10 % (12)  9 %(11)
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c) nivEL Formativo

El nivel formativo de las usuarias atendidas se distribuye de la siguiente manera:

sin Estudios Grado 
medio Bachillerato Grado 

superior universitarios

nivel 
formativo 12% (15) 9% (12) 9% (11) 10% (13) 60% (75)
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D) EmPrEsas crEaDas

El total de empresas creadas a lo largo del 
período  comprendido entre el 01/01/2013 y 
31/12/2013 ha sido de  9 empresas.

De todas estas empresas, podemos destacar 
por sectores y actividad que:

sector 
servicios

sector 
comercio industria

total 
empresas 78% (7) 22% (2) 0

E) FORMA JURICA

2. METODOLOGÍA DE TRABAJO 

La metodología que se sigue es:

1. atención a la demanda y concreción 
de una cita individual o grupal, 
dependiendo de la información 
demandada, lo antes posible.

2. recepción de la usuaria.
3. asesoramiento, una vez expuesto el 

proyecto empresarial, en aquellas 
cuestiones que demanden.

4. Derivación a formación, para aquellas 
mujeres que se estime pudieran 
necesitarlo o a cualquier otro servicio 
que le pueda ser de utilidad de esta 
corporación o de cualquier otra 
institución.

5. información y apoyo sobre cómo 
realizar un plan de empresa, viabilidad 
del proyecto y plan financiero cuando 
lo precisen.

6. Envío de información a su correo 
electrónico si es muy extensa y se ha 
quedado en ello con la participante.

7. Envío constante de información 
de interés empresarial vía correo 
electrónico sobre todas las 
novedades a nivel provincial y 
nacional relacionadas con el mundo 
empresarial.

8. realización de seguimiento de las 
usuarias que se han beneficiado de 
nuestro servicio. 

9. En algunos casos es necesario volver 
a conceder entrevistas de forma 
periódica con el fin de ir afianzando la 
preparación del plan 

10. de negocio, o alguna tramitación que 
se esté llevando a cabo, así   como 
para atender nuevas dudas que 
puedan surgir.   

En cuanto al seguimiento y asesoramiento que 

necesitan las usuarias para llegar finalmente a 

crear su empresa debemos decir que  se está vien-

do recompensado el esfuerzo realizado en años 

anteriores en cuanto a la potenciación  del uso 

del correo electrónico y la adaptación a las nuevas 

tecnologías de la información de las usuarias, lo 

que ha supuesto una eficiencia en el trabajo que 

consideramos importante. En este sentido pode-
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mos concluir diciendo que el 100% de las usuarias 

disponen de cuenta de correo electrónico que uti-

lizan con bastante frecuencia para comunicarse 

con nosotros y solicitar información del Gabinete 

PAEM de la Cámara de Málaga. 

En cuanto a la necesidad de mantener informa-

das a todas nuestras usuarias, es fundamental 

que dispongamos de sus correos electrónicos 

para poder enviarles información de interés em-

presarial, así de forma continua les enviamos 

boletines informativos acerca de jornadas, semi-

narios, cursos de formación, apertura de convo-

catorias de incentivos, ayudas y subvenciones, 

novedades sobre normativas, etc.

En cuanto a la información y asesoramiento 

on-line, han disminuido escasamente las consul-

tas remitidas por este servicio. Muchas consultas 

se hacen a través de Internet directamente a la Cá-

mara de Comercio y no quedan registradas por no 

enviar la ficha debidamente cumplimentada, y no 

a través del servicio on-line del Programa. En este 

sentido consideramos que es el esfuerzo realizado 

en la difusión y diseño de nuestra página web así 

como la labor de coordinación entre nuestros dife-

rentes programas y servicios lo que está logrando 

este incremento. También se derivan algunas con-

sultas desde e-empresarias.net y desde el Instituto 

Andaluz de la Mujer,  el Instituto para la Forma-

ción y el Empleo del Ayuntamiento de Málaga pero 

en su gran mayoría provienen de cursos que la Cá-

mara organiza o derivadas de mujeres atendidas 

en otros programas de la Cámara de Comercio.

Las campañas de sensibilización, se han de-

sarrollado fundamentalmente este año, al igual 

que en anteriores, en Ferias de Empleo, ferias 

sectoriales y otras centradas exclusivamente en 

aspectos relacionados con las mujeres empren-

dedoras y empresarias.

Dentro del programa hemos organizado  diversas 

jornadas especificas para mujeres como Muje-

res emprendedoras en sectores emergentes el 31 

mayo 2013, jornada para emprendedoras de em-

prendimiento el  14 de marzo 2013, Creatividad 

e Innovación el 19 de Marzo de 2013, Jornada de 

Igualdad entre mujeres y hombres en el ámbito 

económico el 19 de Marzo 2013, Marbella Wo-

mans Week el 19 de Marzo de 2013, entre otras 

participaciones del programa PAEM de ámbito 

general destacamos la exposción en la feria Ser 

emprendedor 18/19 noviembre 2013 o las jorna-

das de acercamiento Universidad / Empresa.

En este año 2013 hemos potenciado también la 

difusión del Programa apoyándonos en los cursos 

de Creación y Consolidación de Empresas que la 

Fundación INCYDE realiza y coordina a lo lar-

go  de la provincia, de manera que, en las jornadas 

que en todos los cursos  incluimos en las que un 

técnico de la Cámara de Comercio expone infor-

mación sobre servicios, ayudas, subvenciones, 

etc, incluimos la difusión del Programa e invita-

mos a las participantes a sumarse al mismo. 

Hemos hecho un importante esfuerzo a nivel 

de Cámara de manera que podamos aprovechar 

todos nuestros programas, e iniciativas para 

difundir nuestra labor, creyendo concienzuda-

mente que en la transversalidad de los servicios 

podemos lograr un gran crecimiento, de manera 

que nuestros usuarios conozcan éste y todos los 

programas de la Cámara de Comercio de Málaga 

cuando son asistidos por cualquier motivo. Pen-

samos que la clave de la mejora en el número de 

interesadas en el programa viene de esta fuente.

Al igual que en años anteriores hemos querido este 

año centrarnos en el autoempleo como salida pro-

fesional para aquellas mujeres que finalizan sus 

estudios de formación profesional y aquellas otras 

que acceden por vez primera al mundo empresa-

rial, ya sea con o sin experiencia profesional previa.

Para ello en cada acto o conferencia en que participa-

mos en la Provincia de Málaga, así como dentro de 

las Ferias en las que hemos tomado parte, informa-

mos del Servicio de Apoyo Empresarial a las Mujeres.
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Podemos destacar también, que  hemos depositado 

información gráfica del Programa en cada uno de los 

Puntos de Información Cameral de La Provin-

cia de Málaga, como son: la Asociación de la Pequeña 

y Mediana Empresa de Ronda y Campillo(APYMER), 

la Asociación de Comerciantes y Empresarios de To-

rremolinos (ACET); la Asociación de Comerciantes y 

Empresarios de Vélez-Málaga (ACEVM), la Asocia-

ción de Jóvenes empresarios y profesionales de Coín 

(AJEP), la Asociación de Comerciantes y Empresa-

rios del Rincón de la Victoria (ACERV), la Asociación 

de Comerciantes y Empresarios de Benalmádena, la 

Asociación de Empresarios y Comerciantes de Álora, 

la Asociación d la Pequeña y Mediana empresa de 

Fuengirola, la Asociación de Comercio e Industrias 

de Antequera y la Asociación de Empresarios y Pro-

fesionales CIT Marbella.

Asimismo, se ha contactado con organizacio-

nes empresariales de la Provincia, especial-

mente con aquellas de la red CEM de la Con-

federación de Empresarios de Málaga que se 

encuentran en las principales localidades de la 

Provincia y en muchas de las cuales la Cámara ha 

suscrito un acuerdo que las convierte en Puntos 

de Información Cameral de manera que todos 

nuestros servicios, incluido el PAEM, pueden ser 

prestados allí, o al menos se les informe sobre 

cómo recibirlos. Hemos visitado a todos y cada 

uno de estos puntos para explicar de primera 

mano la disponibilidad del programa.

A todas estas sesiones hay que añadir, aquellas 

en las que hemos sido invitados por otras Insti-

tuciones o Entidades de la provincia para 

difundir el Programa y desarrollar todos aque-

llos puntos relacionados con el asesoramiento en 

creación de empresas. 

3. CONCLUSIONES

En 2013 se ha mantenido el número de usuarias 

que se dirigen al Servicio con respecto al año an-

terior. 

En 2013 destacamos el elevado número de pla-

nes de negocios realizados para emprendedoras 

respecto a años anteriores, en este sentido la pla-

taforma online puesta a disposición de la Cáma-

ras MICECAM ha resultado clave para facilitar 

la labor a las usuarias, este plataforma unida a 

los microcréditos permite ofrecer un servicio de 

muy alto valor para las emprendedoras.

Mantenemos un constante esfuerzo por mante-

ner informadas a través del email a las usuarias 

de cualquier novedad como pueden ser nuevas re-

glamentaciones, ayudas subvenciones, formación 

empresarial y otros asunto que puedan resultar 

beneficiosos para el desarrollo de su negocio. 

El Programa PAEM asesora de una forma perso-

nalizada a las usuarias, manteniendo un continuo 

seguimiento que transmite a estas una seguridad 

en su camino a han decidido iniciar, permitién-

doles afrontar la vicisitudes de una manera más 

eficiente, también seguimos transmitiendo la 

importancia de valorar su tiempo y que deben 

aprender a ser eficientes en la gestión del mismo.

Es importante también señalar la importancia 

de frenar o reconducir proyectos no viables que 

podrían haber supuesto el derroche de esfuerzos 

financieros y personales, y el agotamiento de mu-

chas emprendedoras con talento pero sin el pro-

yecto idóneo para iniciar.

La acciones grupales con una duración media 180 

horas son importante punto de partida para las 

usuarias del programa, ya que además de la infor-

mación genérica sobre formas jurídicas, financia-

ción, planes de empresa, etc. constituye un punto 

de encuentro (networking) entre mujeres con las 

mismas inquietudes que comparte información y 

contactos útiles para futuro de sus actividades.
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PUNTO DE INFORMACIÓN I+D+I (PIDI)

ta para este perfil de empresas es más variado, 

realizando consultas desde ayudas para liquidez, 

ayudas para innovar o incluso consultas no rela-

cionadas con la innovación ni financiación y más 

relacionada con la superviviencia del negocio.

Desde la Cámara de Comercio de Málaga trata-

mos de que todas las consultas las realicen di-

rectamente los usuarios desde internet, por este 

motivo, tanto las visitas personales como las 

llamadas telefónicas las derivamos al banner de 

nuestra web para que rellenen aquí su solicitud.

La Red PIDI nos permite a la Cámara de Málaga 

dar un servico más eficiente, ordenado y especia-

lizado mejorando nuestros imagen en relacion a 

los servicos de innovación.

FERIA DEL CONOCIMIENTO

Durante 2013 hemos realizado gran difusión del 

programa a través de las jornadas de sensibili-

zación.

 Gracias a esto se ha producido un incremento 

en el número de pre-acuerdos, entendiendo a 

que puede estar motivado por la necesidad de 

los empresarios de colaborar e innovar para la 

consecución de sus objetivos o iniciativas em-

prendedoras. 

Existe un elevado número usuarios que realizan 

sus consultas vía e-mail o teléfono, siendo la mi-

noría la que asisten presencialmente a la Cámara 

de Comercio para exponer sus proyectos. 

Durante 2013 se han prestado nuevamente espe-

cial atención a la internacionalización de la inno-

vación, así como a nuevas y novedosas formas de 

comercialización de productos. 

Durante el año 2013 se han atendeido un total de 

67 consultas.

En 2013 el perfil de la empresas demandantes al 

igual que en años anteriores sigue siendo muy 

variopinto, si bien un porcenteje elevado perte-

nece a jovenes emprendedores que desean ini-

ciarse en actividades de nuevas tecnologias o de 

comercio tradicional e incorporar ventas online 

que mejores su productividad.

El tipo de consulta para este perfil es en su ma-

yoría solicitando ayudas para la creación de pla-

taformas web y tiendas online.

Otro grupo imortante de consultas proviene de 

empresas ya constituidas . El tipo de consul-
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La metodología que se sigue es:

1. atención a la demanda y concreción 
de una cita individual, dependiendo de 
la información demandada, lo antes 
posible.

2. recepción del usuario.
3. asesoramiento, una vez expuesto el 

proyecto, en aquellas cuestiones que 
demanden.

4. Búsqueda activa de los agentes del 
conocimiento más apropiados para el 
desarrollo del proyecto presentado.

5. Derivación a formación, para aquellas 
usuarios que se estime pudieran 
necesitarlo o a cualquier otro servicio 
que le pueda ser de utilidad de esta 
corporación o de cualquier otra 
institución.

6. Envío constante de información 
de interés empresarial vía correo 
electrónico sobre todas las 
novedades a nivel provincial y nacional 
relacionadas con el mundo empresarial.

7. realización de seguimiento de los 
usuarios que han pasado por el 
programa. 

1.- rEsuLtaDos BÁsicos

Durante el año 2013, se han cumplido con los 

objetivos iniciales en la celebración de eventos 

de sensibilización, intensificación y encuentros 

1x1, realizando 2 actuaciones para cada tipo de 

evento.

El número total de asistentes a los diferentes 

eventos ha sido 137 asistentes,  de los cuales más 

de 30 mantuvieron entrevistas personales con 

los distintos agentes del conocimiento en las jor-

nadas 1x1 y se firmaron 21 preacuerdos de cola-

boración.

2.- inFormación cuaLitativa

El perfil de usuarios del programa se sigue carac-

terizando por ser empresarios jóvenes con ideas 

innovadoras, disposición para informarse y for-

marse, si bien en 2013 se ha incrementado el nú-

mero de empresas ya consolidadas en el merca-

do que busca nueva vías para la comercialización 

de sus productos o servicios.

Se ha mantenido el número de asistentes a las 

jornadas de sensibilización.

Un porcentaje importante de usuarios buscan en 

la innovación un camino para la mejora interna 

de sus procesos productivos que le permita una 

mayor y mejor eficiencia de sus recursos. 

3.- concLusionEs GEnEraLEs

La Provincia de Málaga se enfrenta a un reto 

de modernización económica, nuestro Servicio 

dentro del programa Feria del conocimiento se 

ha consolidado como un programa que dinamiza 

y sensibiliza a los empresarios sobre la impor-

tancia de la innovación y la transferencia del 

conocimiento como vía para el desarrollo de las 

iniciativas empresariales.

Cada vez más estamos consiguiendo los objeti-

vos en los pre-acuerdos que se están materiali-

zando en el marco de los programas, sumando a 

esto los contactos informales y networking que 

se crean en los distintos eventos y que favorecen 

la transferencia de conocimiento entre agentes/

empresas y entre empresas/empresas.

Adicional a los eventos organizados para tal fin, 

las campañas de sensibilización, se han desarro-

llado fundamentalmente este año, en Ferias ins-

titucionales y ferias sectoriales.. 

Hemos hecho un importante esfuerzo a nivel de 

Cámara de manera que podamos aprovechar to-

dos nuestros programas, convencidos de que en 

la transversalidad de los servicios podemos lo-

grar un gran alcance permitiendo que nuestros 

usuarios conozcan éste y todos los programas de 

la Cámara de Comercio de Málaga cuando son 

asistidos por cualquier motivo. 

V. dep. de formación, empleo y serVicios a pymes y autónomos 91

VOLVER AL INDICE



Como cada año realizamos un esfuerzo de difu-

sión de todos nuestros programas en cada uno 

de los Puntos de Información Cameral de 

La Provincia de Málaga, como son: la Asociación 

de la Pequeña y Mediana Empresa de Ronda y 

Campillo(APYMER), la Asociación de Comer-

ciantes y Empresarios de Torremolinos (ACET); 

la Asociación de Comerciantes y Empresarios de 

Vélez-Málaga (ACEVM), la Asociación de Jóve-

nes empresarios y profesionales de Coín (AJEP), 

la Asociación de Comerciantes y Empresarios del 

Rincón de la Victoria (ACERV), la Asociación de 

Comerciantes y Empresarios de Benalmádena, 

la Asociación de Empresarios y Comerciantes de 

Álora, la Asociación d la Pequeña y Mediana em-

presa de Fuengirola, la Asociación de Comercio e 

Industrias de Antequera y la Asociación de Em-

presarios y Profesionales CIT Marbella.

Como en años anteriores se ha contactado con la 

colaboración de las organizaciones empresaria-

les de la Provincia, especialmente con aquellas 

de la red CEM de la Confederación de Empresa-

rios de Málaga que se encuentran en las princi-

pales localidades de la Provincia y en muchas de 

las cuales la Cámara ha suscrito un acuerdo que 

las convierte en Puntos de Información Cameral 

de manera que todos nuestros servicios, inclui-

do el FERIA DEL CONOCIMIENTO, pueden ser 

prestados allí, o al menos se les informe sobre 

cómo recibirlos. Hemos visitado a todos y cada 

uno de estos puntos para explicar de primera 

mano la disponibilidad del programa.

4.- matEriaL GraFico

jornada: nuevos canales para la 
comercialización del vino.

jornada: El turismo como dinamizador del 
empleo 

92 2013

VOLVER AL INDICE



VIVERO DE EMPRESAS GALIA

La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Na-

vegación de la Provincia de Málaga y la Funda-

ción INCYDE disponen en Málaga de un Vivero-

de Empresa (Galia).

 A éste podrán acceder todos aquellos proyec-

tos de empresa desarrollados en los programas 

de las Fundación INCYDE de la provincia, que 

reúnan los requisitos necesarios.

El Vivero – Galia se encuentra situado en el Cen-

tro Comercial Málaga Nostrum en un edificio 

empresarial de nueva construcción, muy bien 

comunicado y de fácil aparcamiento, con una ca-

bida para unas 20 empresas.

Los despachos cuentan con todos los recursos y 

comodidades para el desarrollo del proyecto em-

presarial.

La duración máxima de la estancia de las empre-

sas en el Vivero será de dos años (un año prorro-

gable a otro año más).

El Vivero cuenta con una sala de reuniones, don-

de las empresas  pueden presentar sus produc-

tos y negociar con sus clientes. De este modo se 

pretenden facilitar las sinergias entre las empre-

sas instaladas en el vivero, el incremento de su 

competitividad y proyección de futuro. Dándo-

le la importancia que merece a la generación de 
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empleo y la innovación, como motores de avan-

ce para el tejido productivo local. Las empresas 

también disponen en el Vivero de empresas - Ga-

lia de reprografía, fax y aulas de formación. 

Todas las empresas instaladas en el Vivero Galia 

podrán beneficiarse de los servicios de asesora-

miento ofrecidos por la Cámara de Comercio a 

todas las empresas malagueñas.

La media de ocupación ha sido de 15 despachos 

ocupados por empresas de distintos ámbitos em-

presariales, primando las empresas que prestan 

servicios de consultoría en cuestiones tecnológi-

cas y de ingeniería.  

Dirección y datos de contacto:

Parque Comercial y de Ocio Málaga Nostrum

C/ Jaén Nº 9, Edificio Galia 2ºPlanta Ofic.212,

29004 Málaga

Tlfs: 952 21 16 73/75

Fax: 952 952 91 13 33

Email: vivero@camaramalaga.com
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VIVERO DE EMPRESAS DE HUMILLADERO (MÁLAGA)

¿Qué es el Vivero de Empresas de 
Humilladero?

es un espacio físico de titulardad 
pública, en el que se ofrece de forma 
temporal a empresas nuevas o de 
reciente creación:

•	 cesión de locales y naves.

•	 asesoramiento empresarial.

•	 servicios comunes.

¿Cuáles son sus objetivos?

•	 favorecer el nacimiento y 
consolidación de nuevas empresas.

•	 orientar, asesorar, apoyar y motivar 
a los emprendedores.

•	 impulsar un clima solidario y de 
ayuda mutua entre empresarios.

•	 favorecer la creación de puestos de 
trabajo. 

•	 desarrollar actividades comunes de 
asesoramiento y formación.

Información de contacto.
teléfonos: 
951 701 314
951 701 315 
fax.: 951 701 315

horario de apertura
8.00 a 15.00

dirección. 
c/ zahaeña, 17
29531 humilladero 
(málaga)

el vivero de empresas de humilladero, es 
propiedad del consorcio para el desarrollo 
de la Provincia de málaga, formado por 
la cámara de comercio y diputación de 
málaga, en colaboración con e Grupo de 
acción y desarrollo local de la comarca 
de antequera (Gadl cant), lo que hace 
de este centro de negocios y empresas un 
lugar 100% avalado por los organismos 
Públicos y Privados dedicados al apoyo, 
respaldo y lanzamiento de jóvenes 
empresas en la provincia de málaga.

este centro está destinado a facflitar una 
serie de herramientas al emprendedor 
orientadas a mejorar su entrada en 
el mercado minimizando los riesgos 
en los que puede incurrir todo nuevo 
negocio, ya sean herramientas de 
infraestructura, logísticas o de formación 
y asesoramiento.

la función del vivero de empresas de 
humiiiadero es dar cabida a proyectos 
empresariales que estén en su etapa 
inicial, ya sea como simple idea de 
negocio o como opción para facilitar la 
consolidacón de proyectos empresariales 
ya iniciados que tengan dícutades típicas 
de los comienzos de cualquie actividad 
económica y requieran un asesorarrento y 
un apoyo estructural.
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SERVICIO DE CREACIÓN 
DE EMPRESAS, 
COMERCIO INTERIOR 
Y ASESORAMIENTO A 
EMPRESAS

Desde el servicio de Creación de Empresas, Co-

mercio Interior y Asesoramiento a Empresas de 

la Cámara de Comercio de Málaga se han aten-

dido, personalmente, a lo largo de 2013 a 133 

usuarios. 

La mayoría de las consultas han sido realizadas 

por emprendedores y empresarios que necesita-

ban conocer las posibles líneas de financiación 

para sus proyectos de creación de empresas y de 

modernización respectivamente. 

En menor medida se han atendido a comercian-

tes cuyas consultas principalmente han estado 

relacionadas con ventas especiales, períodos de 

rebajas, horarios comerciales, calendario laboral 

y consultas sobre quejas y reclamaciones.   

En el año 2013 se han realizado un total de 11  

sesiones grupales de creación de empresas con 

el principal objetivo de dar información general 

para la puesta en marcha de negocios, esto es, 

plan de empresa, trámites de constitución y lí-

neas de financiación. 

Segmentando a los usuarios por nivel de forma-

ción, edad y situación laboral, podemos compro-

bar que la mayoría de los usuarios tienen una 

formación  de bachiller y ciclos formativos, entre 

25 y 45 años y desempleados que llevan en esta 

situación menos de un año.

nivEL DE Formación
Licenciados 26,11%
Diplomados 15,67%
ciclos y Bachiller 28,35%
Estudios Básicos 23,13%

 Licenciados
 Diplomados
 ciclos y Bachiller
 Estudios Básicos

 menos de 25 años
 Entre 25 y 45
 más de 45

EDaD
menos de 25 años 4,47%
Entre 25 y 45 años 52,98%
más de 45 21,64%
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situación LaBoraL
ocupada c/ propia 18,64%
ocupada c/ ajena 12,71%
Desempleada -1 año 35,59%
Desempleada 1 a 2 años 19,49%
Desempleada + 2 años 13,55%

JORNADAS EN CREACIÓN DE EMPRESAS 2013

nº de charlas nº de Personas 
atendidas

nº Personas con 
seguimiento

nº Personas que han creado 
empresas

11 133 74 14

 ocupada c/propia
 ocupada c/ajena
 Desempleada -1 año
 Desempleada 1 a 2 años
 Desempleada +2 años

El 10,50% de los usuarios han llegado a crear su 

empresa, siendo la forma jurídica más común el 

empresario individual. Las actividades  iniciadas 

de muy variado carácter, aunque las principales 

han sido comerciales y las relacionadas con el tu-

rismo y la hostelería. 

activiDaDEs 2013
mantenimiento y reparacion de barcos
comercio al por menor
rutas en motos
audiovisuales
coaching de ingles para empresarios
emisora radio
asesoramiento financiero
comercio reparacion de calzado y duplicado de 
llaves
pedicura y manicura
diseño de camisetas y locales
secadero de alimentos
alojamiento turistico
importacion/exportacion
tienda de electronica y telecomunicaciones
peluqueria de caballeros
servicios de consultoria 
hosteleria
organizador de eventos y ocio

nivEL DE Formación
Licenciados
Diplomados
ciclos y Bachiller
Estudios Básicos

EDaD
menos de 25 años
Entre 25 y 45 años
más de 45

situación LaBoraL
ocupada c/ propia
ocupada c/ ajena
Desempleada -1 año
Desempleada 1 a 2 años
Desempleada + 2 años
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JORNADAS “CÓMO HACER 
NEGOCIOS EN ESPAÑA”

Por séptimo año consecutivo y en colaboración 

con la Facultad de Económicas de la Universidad 

de Málaga se han impartido las Jornadas “Cómo 

hacer Negocios en España”. 

Los universitarios a los que nos hemos dirigido 

han sido de Marketing, Turismo y Ciencias Em-

presariales y Económicas provenientes de dis-

tintas universidades de Alemania. 

En las jornadas se realizaron una síntesis del 

sistema fiscal español, de las dificultades de 

emprender un negocio en España, así como los 

trámites a seguir para la puesta en marcha del 

negocio.  Asimismo se  explicaron las distintas 

líneas de financiación a las que puede acceder un 

emprendedor y un empresario en Andalucía a la 

hora de iniciar o consolidar una actividad eco-

nómica. 

RED BUSINESS ANGELS DEL SUR 

El proyecto RED business Angels del SUR 

nace del conocimiento y experiencia que poseen 

las Cámaras de Comercio en materia de creación 

de empresas y atracción de inversiones como es-

trategia crucial para el crecimiento y generación 

de riqueza en un territorio.

La principal  actividad ha sido la creación de la 

red Bussiness Angels del sur con el objetivo  de 

fomentar  la creación de empresas y atracción  de 

inversiones como estrategia crucial para el cre-

cimiento y generación de riqueza en su área de 

influencia.

Los objetivos del programa ha sido plenamente 

cubiertos  e incluso superados en algunos indi-

cadores.

Para la puesta en marcha de esta red se han cele-

brado en las provincias participantes un total de 28 

jornadas con emprendedores  a las que han asisti-

do 814 participantes;  finalmente los seleccionados  

han sido un total de 77 emprendedores y de los 69 

proyectos empresariales presentados, han entrado 

a formar parte de la red, un total de 50.

Para apoyar estos 50 proyectos, la red ha logrado 

la participación de 32 inversores.

En la segunda fase, la creación del vivero de em-

presas ha logrado la entrada de 28 empresas y 

emprendedores.

El desarrollo de red a sur ha permitido crear una 

red de cooperación efectiva que fomenta entre 

las instituciones de ampos países el espíritu de 

cooperación, la potencialidad del autoempleo 

como motor de empleo, proporcionar  los servi-

cio adecuados  para la generación de empresas, 

atraer inversiones para invertir en proyectos de 

emprendedores y mejorar las capacidades de los 

técnicos responsables del asesoramiento en la 

creación de empresas.

La red de emprendedores ha cerrado su fase de 

creación con el encuentro empresarial celebrado 

en Tánger  entre el 16- 17de diciembre en el que 

han estado presentes 59 empresas.

Este proyecto, financiado por la Unión Europea  

en el marco del programa Poctefex , está impul-

98 2013

VOLVER AL INDICE

http://www.redasur.com/index.php/8-informacion/2-proyecto


sado  por las Cámaras Oficiales de Comercio  de 

Almería, Málaga, Ceuta y Jaén , y cuenta con la 

cooperación  de la asociación al-Ándalus  Medi-

terraneum.

El proyecto  está incluido en el programa ope-

rativo  de cooperación transfronteriza  España-

fronterizas exteriores 2008-2013 (Poctefex) con 

una cofinanciación del 75% de Feder  y el 25% de 

las Cámaras beneficiarias.

Como acciones llevadas a cabo por la Cámara 

Oficial de Comercio de Málaga, podemos desta-

car la organización del Encuentro Multisectorial 

celebrado en la ciudad de Tánger los días 16 y 17 

de diciembre, la elaboración de la Guía de Inver-

sión que puede ser consultada en la web del pro-

yecto www.redasur.es, el Programa de Coaching 

dirigido a emprendedores y empresarios y cuyo 

principal objetivo fue entrenarlos para   que pre-

sentaran  sus proyectos  en el I Encuentro de 

Business Angels del Sur celebrado en el marco 

del Foro Ser Emprendedor el 27 de Noviembre, 

y que tuvo como principal atractivo el que una 

selección de emprendedores y empresarios pu-

dieran presentar sus proyectos ante una serie de 

inversores que acudieron al encuentro. 
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MICROBANk: MICROCRÉDITOS DESTINADOS A CREAR O 
HACER CRECER LAS EMPRESAS

MICROCRÉDITO FINANCIERO

Dirigido a emprendedores y autónomos con 

rentas anuales inferiores a 60.000 €, así como 

a microempresas con menos de 10 empleados y 

con una facturación no superior a 1.000.000 € 

al año.

Con este microcrédito se pueden financiar el ini-

cio, la consolidación o ampliación de  negocios, 

además de atender las necesidades de circulante.

CARACTERÍSTICAS

Importe máximo: 25.000 €

Hasta el 100% del proyecto

Tipo de interés fijo durante toda la vida de la 

operación

Plazo de amortización: 5 años (sin carencia o con 

hasta 6 meses de carencia)

Sin garantía real

Desde la Cámara de Comercio de Málaga hemos 

tramitado un total de 28 microcréditos de los 

que se han llegado a conceder un total de 16, es-

tando 3 de ellos en espera de respuesta por parte 

de Microbank. 

El Consejo Andaluz de Cámaras de Comercio, 

Industria y Navegación, junto a las Cámaras an-

daluzas, firmó en el primer trimestre de 2010 un 

Convenio de Colaboración, que se ha ido prorro-

gando hasta 2014, por el que se facilita la conce-

sión de microcréditos a personas emprendedo-

ras, autónomas y microempresas para apoyar a la 

actividad productiva y la creación de empleo en 

Andalucía, a través de dos líneas de financiación

MICROCRÉDITO SOCIAL

Dirigido a emprendedores que cuentan con el 

asesoramiento de una de las entidades colabo-

radoras de MicroBank para realizar su plan de 

empresa y llevar a cabo su proyecto.

Con este microcrédito se pueden financiar pro-

yectos de autoempleo, pequeños negocios y mi-

croempresas.

caractErÍsticas
importe máximo: 25.000 €
Hasta el 95% del proyecto
tipo de interés fijo durante toda la vida de la 
operación
Plazo de amortización: 5 años (sin carencia o 
con hasta 6 meses de carencia)
sin garantía real
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MEMORIA ÁREA FORMACIÓN 2013
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RESUMEN DE LA FORMACIÓN 

ProGrama Horas Horario nº 
aLumnos PrEcio

máster en administración de 
Empresas 500 Horas v 17.00 22.00

s 09.00  14.00 13 7.460€
máster en internacionalización de 
empresas 500 Horas v 17.00 22.00

s 09.00  14.00 21 6.970€

máster en Enología y vitivinicultura 500 Horas v 17.00 22.00
s 09.00  14.00 19 3.510€

curso Experto en comercio 
internacional 150Horas v 17.00 22.00

s 09.00  14.00 23 1.300€

curso Experto en marketing  online y 
redes sociales 150Horas v 17.00 22.00

s 09.00  14.00 21
1.300€

curso Experto en marketing  online 
y redes sociales ( se imparte en 
andalucía Lab)

150Horas v 17.00 22.00
s 09.00  14.00 18

1.300€
curso de preparación al First 
cErtiFicatE 100Horas 4hs a la semana 12 580€
curso de preparación al aDvancED 
cErtiFicatE 100Horas 4hs a la semana 8 580€

PROGRAMAS MÁSTER

6ª EDICIÓN MÁSTER EN 
ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS (MBA- EXECUTIVE) 

El MBA es un programa de estudios superiores 

internacionalmente reconocido, basado en el 

contrastado y práctico método del caso, y la 

resolución de situaciones empresariales basadas 

en entornos reales. Este Máster ha sido diseña-

do con el objetivo de adquirir las habilidades 

técnicas, los conocimientos prácticos y la 

confianza necesaria para asumir las responsabi-

lidades generales de la dirección y administra-

ción de empresas. 

El Programa Máster en Administración de Empre-

sas (MBA) de la Cámara de Comercio de Málaga 

es una experiencia formativa de primer nivel, con 

profesores de las mejores Escuelas de Negocio y 

Universidades españolas e internacionales.

El precio de inscripción al Máster es de 7.960€, 

y en esta edición 2013-2014 hay un total de 13 

alumnos.
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2ª EDICIÓN MÁSTER EN 
INTERNACIONALIZACIÓN DE EMPRESAS 
DE SERVICIOS (MIE)

Diseñado para brindar la mejor formación adaptada a la demanda del 

mercado laboral y empresarial actual. Avalado por un claustro de pres-

tigiosos profesionales con gran experiencia en el ámbito internacional y 

formación de Directivos. 

Vincula al alumno a un entorno global que amplía la visión de negocios 

y oportunidades  empresariales fuera de nuestras fronteras. Estudios de 

nuevos mercados emergentes, formas de acceso, Regímenes Aduaneros; 

Contratos y Negociación Internacional, Medios de Pago, Transporte Inter-

nacional , Web exportadora, Protocolos Internacionales…..etc.

El MIE incorpora  elementos distintos a otros Máster, como es la apertura 

a empresas de servicios como son Turismo, Construcción, Ingeniería y Sa-

nidad….. Además de estudiar todas las herramientas tecnológicas y Redes 

Sociales para la Internacionalización. Inteligencia Competitiva. Creación 

de Filiales  y Delegaciones en el Exterior.  
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1ª EDICIÓN MÁSTER EN VITICULTURA Y ENOLOGÍA 

El Máster en Viticultura y Enología atiende a la 

creciente demanda de profesionales especiali-

zados en la producción de vinos y en la gestión 

de bodegas.  El Máster proporciona una forma-

ción teórica y práctica sobre viticultura, enolo-

gía, economía, legislación y comercialización. El 

programa cubre los diversos puestos del sector 

del vino, en los que es imprescindible conocer la 

Enología desde la viña, hasta el consumidor fi-

nal. El programa tiene una formación de 500ho-

ras y 100horas prácticas en bodega.

Además en el Master de Enología y Viticultura 

se han realizado visitas a distintas bodegas de 

la provincia de Málaga, dónde los alumnos han 

podido poner en práctica los conocimientos ad-

quiridos.
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POSTGRADOS EXPERTO

5ª EDICIÓN EXPERTO EN 
MARkETING ONLINE Y 
REDES SOCIALES

El Curso Experto en Marketing Online y Redes 

Sociales, tiene como objetivo formar        profe-

sionales especialistas en la planificación estraté-

gica y gestión de las redes sociales y la integra-

ción de la cultura 2.0 y los medios sociales en  

las empresas, profesionales y organizaciones de 

todos los sectores.

Para ello, las diferentes sesiones constan de clases 

magistrales y talleres prácticos que permiten su 

aplicación de forma experiencial y profesional.

El curso consta de 140 horas presenciales y 60 

horas a distancia para la realización de distin-

tos proyectos, tareas individuales o grupales y 

el proyecto final. El eje de la metodología es el 

análisis de casos concretos de modelos de nego-

cio en la red, mediante el método del caso, de las 

empresas que ya funcionan en un entorno 2.0, 

para disponer de una visión real y global de la 

aplicación del conocimiento del sector. 

1ª EDICIÓN EXPERTO 
EN MARkETING ONLINE 
Y REDES SOCIALES EN 
ANDALUCIA LAB

Se ha realizado una primera edición en Andalu-

cía Lab del curso de MKT Online y Redes Socia-

les. Además se han realizado acciones conjuntas 

de promoción con el Ayto. de Marbella y CIT 

Marbella para la mayor difusión del curso de 

MKT Online. Este curso ha contado con 18 alum-

nos, en gran parte empresarios y comerciantes 

de la costa occidental.
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3ª EDICIÓN EXPERTO EN 
COMERCIO INTERNACIONAL

El Curso Experto en Comercio Internacional,  

es un curso introductorio al Comercio Exterior 

en el que se capacita al alumno en los conceptos 

básicos de los negocios internacionales desde un 

punto de vista operativo y documental.

capacitar en técnicas de comercio Exterior. 
introducir a personal de empresa en el 
mundo del comercio exterior, aportándole 
conocimientos técnicos y aplicados.
incidir en el manejo de la documentación y 
en la operativa del comercio exterior.

Esta edición desarrollada en 2013 ha sido ya la 

III Edición del mismo, con un cuadro docente 

cada vez más depurado y temarios actualizados 

a la realidad presente.

IDIOMAS 

Los cursos de inglés de la Cámara de Comercio 

de Málaga, cubren todos los niveles desde prin-

cipiante hasta avanzado. En algunos, te puedes 

preparar para obtener títulos de la Universidad 

de Cambridge tales como el First Certificate, o 

centrarte en un área específica como la expre-

sión oral. También ofrecemos cursos especiali-

zados en comunicación o negocios. 

Todos nuestros cursos de inglés te ayudan a de-

sarrollar tus conocimientos y habilidades en:

expresión oral
comprensión auditiva
expresión escrita
comprensión de textos

Nuestro enfoque es dinámico y actual, y 
nuestros ejercicios se elaboran a partir de 
ejemplos de la vida real diseñados para adquirir 
un vocabulario y una gramática vivos. En las 
clases utilizarás una amplia variedad de medios 
de comunicación tanto electrónicos como 
tradicionales. 

Dos ediciones de PrEParación aL First 
cErtiFicatE
una Edición de PrEParación aL 
aDvancED cErtiFicatE
iniciación aL aLEmÁn 
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TALLERES, JORNADAS Y SEMINARIOS

- ¿cómo vender un vino de calidad en el 
mercado actual?
-  jornada gratuita informativa: Enfermeros 
en alemania
- Emilio Duró: La gestión del optimismo y la 
felicidad en épocas de crisis.
- oportunidades del sector vitivinícola
- Feria internacional de Estudios de Post 
grado (FiEP)
-  Gestión del patrimonio familiar ante la 
sucesión generacional
- jornada de inversión en rusia y Letonia 
(miE)
- ¿cuánto durará la crisis económica? 
¿De qué depende? ¿cómo adaptarse a la 
empresa?
- jornada LoPD
- ¿cómo hacer el plan de mKt de una 
empresa?
-El turismo como dinamizador del Empleo

La realización de estos talleres y jornadas res-

ponden a las necesidades detectadas por los téc-

nicos del Departamento en cuanto a formación 

por parte las empresas y trabajadores que o bien 

ya realizan cursos con la Cámara y así lo comu-

nican, o bien por los resultados obtenidos de las 

encuestas del portal web de Formación.  Se han 

realizado las siguientes  jornadas:
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SERVICIO DE 
ALQUILER DE 
AULAS

El Departamento de Formación 

ofrece el servicio de alquiler de 

aulas, hay cuatro salas de forma-

ción con distintas capacidades a 

tu disposición, dependiendo del 

tipo de acto que el cliente quiera 

celebrar (reuniones, cursos, con-

ferencias...) Todas las aulas están 

equipadas con ordenador princi-

pal, proyector, wifi, conexiones 

telefónicas, vídeo conferencias, 

reprografía...  

Todas ellas están dotadas de 

todos los avances técnicos, en 

un edificio con encanto y en 

el centro histórico de Málaga.  

PROYECTOS ENFERMEROS 
EN ALEMANIA

La Cámara de Málaga en colaboración con la em-

presa Destino Lengua, pone en marcha un proce-

so de selección de enfermeros/as (Diplomatura/

Grado) en España para trabajar en Alemania. La 

buena marcha de la economía alemana, así como 

las oportunidades de crecimiento y desarrollo 

profesional que ofrece su mercado laboral, supo-

nen un importante atractivo para determinados 

perfiles profesionales cualificados.  Igualmente, 

la oportunidad de trabajar en otro país, apren-

der un nuevo idioma y conocer una forma de 

vida diferente, complementan una oportunidad 

única para ampliar el horizonte de la búsqueda 

de empleo. Con este objetivo el Dept. de Forma-

ción ha realizado en 2013 tres grupos formación 

en la lengua germana. Dos de estos grupos ya se 

encuentran trabajando y viviendo en diferentes 

ciudades de Alemania.
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CLAUSURA AÑO 
ACADÉMICO 2012-2013

La clausura del año académico es una de las acti-

vidades más importantes y significativas dentro 

del calendario de actividades del Departamento. 

Se trata de la última actividad oficial de la Es-

cuela de Negocios y consiste en una ceremonia 

a la cual asisten los alumnos y alumnas acompa-

ñados por sus familiares / amigos, se realiza un 

discurso por parte de cada Director Académico y 

posteriormente se entregan los diplomas desta-

cando los alumnos con mayor rendimiento.
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AGENCIA DE COLOCACIÓN

WWW.CAMARAMALAGAEMPLEO.COM 

El Servicio de Bolsa de Empleo ha sido sustituido 

por la Agencia de Colocación. En junio de 2013 

fue presentada ante la Consejería de Economía, 

Innovación, Ciencia y Empleo la solicitud  de 

Agencia de colocación “Cámara Málaga Empleo” 

y en agosto recibimos la aprobación para ponerla 

en marcha.

La Agencia empieza su andadura de forma ple-

na en septiembre avalada por la experiencia con 

que cuenta la Cámara en intermediación laboral 

desde el año 1999 y por los diferentes programas 

de empleo que se vienen desarrollando con la 

Consejería desde 2004.

La Agencia de Colocación se configura como un 

servicio gratuito tanto para los demandantes 

de empleo como para las empresas con necesida-

des de contratación.

Acciones con el demandante de empleo

1. inscripción en la agencia de colocación
2. validación de la inscripción
3. Entrevista ocupacional
4. intermediación a través de la inscripción en 

la oferta
5. Entrevista personal
6. Envío de currículum a la empresa
7. seguimiento
8. orientación laboral

Acciones con la empresa oferente

1. asesoramiento en la definición de la oferta
2. Publicación de la oferta
3. intermediación laboral
4. criba curricular
5. Envío de currículos
6. seguimiento

Los objetivos que se persiguen a través de este 

servicio son:

1. Facilitar a las empresas personas con los 
perfiles de formación y experiencia laboral 
que se ajusten a sus necesidades de 
contratación. 

2. Facilitar la inserción laboral de las personas 
desempleadas en general.

3. Facilitar a las empresas el contacto con los 
demandantes de empleo.

4. mejorar las condiciones de ocupabilidad de 
las personas demandantes de empleo.

MEMORIA ÁREA DE EMPLEO 2013

RESULTADOS

aÑo nº oFErtas cuBiErtas PorcEntajE
2013 74 3 4,05 %
2012 116 11 9.48 %
2011 120 35 29,16 %
2010 188 87 46.28 %

Los resultados de la Bolsa de trabajo son un reflejo de la situación del mercado laboral en Málaga, con 

un aumento cada año del número de personas desempleadas y una disminución de ofertas de trabajo 

por parte de las empresas.
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MEMORIA ÁREA DE EMPLEO 2013 PRÁCTICAS DE LA ESCUELA 
DE FORMACIÓN

Este año hemos iniciado un nuevo servicio de 

prácticas mediante el cual gestionamos las prác-

ticas formativas del alumnado que está cursando 

la formación que se imparte en la Cámara como 

medio de completar la formación teórica con la 

experiencia práctica en la empresa. 

Para el alumno supone un complemento ideal 

para poner en práctica lo aprendido y seguir for-

mándose en la empresa y para la empresa es un 

método de conocer profesionalmente a una per-

sona por lo que se reduce el tiempo de adapta-

ción a la empresa ante una posible contratación.

PROCEDIMIENTO

1. El alumnado es informado de la posibilidad 
de realizar prácticas en empresas.

2. Las empresas interesadas en recibir 
alumnos en prácticas reciben los currículos 
de aquellos alumnos interesados en realizar 
prácticas en su empresa.

3. tras la entrevista de adecuación entre 
empresa y alumno se firma un convenio por 
las tres partes: empresa, alumno y cámara.

4. El alumno es asegurado durante todo el 
periodo de prácticas.

RESULTADOS:

Este año han realizado prácticas 17 alumnos en 17 empresas.

curso nº alumnos en prácticas contrataciones
master en internacionalización 7 3
curso Experto en internacionalización 1 1
marketing on Line y redes sociales 8 2
totaL 16 6

PRÁCTICAS:

7 alumnos del master en internacionalización.
2 alumnos del curso Experto en comercio internacional
8 alumnos del curso marketing on line y redes sociales.

CONTRATACIONES:

4 alumnos provenientes del master y curso  de 
internacionalización
2 del curso marketing on Line y redes sociales
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MEMORIA ANDALUCÍA ORIENTA 
SC/OCO/00024/2012
CÁMARA DE COMERCIO DE MÁLAGA

4. Promover el autoconocimiento dirigido hacia 
la búsqueda de empleo

5. Promover la búsqueda activa personalizada 
de  empleo de los participantes

ACCIONES REALIZADAS

Las acciones básicas de orientación que se 
desarrollan en este programa son:

1. Entrevista en profundidad.
2. orientación vocacional.
3. conocerse y posicionarse en el mercado de 

trabajo
4. mercado de trabajo
5. Herramientas y técnicas de búsqueda de 

empleo 
6. asesoramiento inicial al autoempleo
7. Derivación a programas  y recursos de 

formación y empleo.
8. asesoramiento en redes sociales 
9. Grupos PrEPara

Dentro de las acciones se han desarrollado los 

grupos PREPARA. Los grupos PREPARA están 

formados por beneficiarios del programa de Re-

cualificación Profesional derivados de las ofici-

nas SAE y que cobran una subvención. 

Según establece el protocolo de la Dirección 

General de Calidad de los Servicios para el Em-

pleo sobre actuaciones a llevar a cabo por los 

profesionales de la red Andalucía Orienta de 

22/03/2011, el programa grupal Prepara tiene 

una duración máxima de 6 meses, compuesto 

por 6 sesiones grupales de 2 horas cada una de 

ellas, distribuidas en 1 sesión al mes y de asisten-

cia obligatoria.

En total se han atendido a 207 beneficiarios en 

las sesiones grupales.

La Cámara de Málaga colabora con el Consejo 

Andaluz de Cámaras en el desarrollo del Progra-

ma Andalucía Orienta de la Consejería de Em-

pleo del Servicio Andaluz de Empleo, enmarcado 

en la Orden de 26 de Diciembre de 2007.

El expediente SC/OCO/00024/2012 regula el 

programa para el Consejo Andaluz de Cámaras. 

Dicho expediente recoge como fechas de inicio 

y fin desde el 01/06/2012 hasta el 31/05/2013, 

fijando los objetivos para la Cámara de Málaga 

en 400 beneficiarios (usuarios con al menos 4 

horas de atención o que hayan conseguido inser-

tarse laboralmente) y 2.000 horas de atención.

El colectivo al que nos dirigimos es el de traba-

jadores desempleados en general, teniendo tam-

bién atenciones para los grupos  PREPARA.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

GENERAL

Mejorar la empleabilidad de los demandantes de 

empleo, promoviendo estrategias que posibiliten 

su inserción sociolaboral.

ESPECÍFICOS

1. Dar información sobre el mundo laboral 
y orientación para la búsqueda activa de 
empleo.

2. Proporcionar las habilidades y estrategias 
básicas para alcanzar un mayor grado de 
conocimiento de las propias actitudes.

3. Facilitar conocimiento sobre  técnicas de 
búsqueda de empleo y puesta en práctica de 
las mismas
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ASISTENCIA A FORMACIÓN

La coordinación y el trabajo en red son aspec-

tos de vital importancia de cara a poder ofrecer 

información actualizada y un servicio dinámico, 

global y operativo a los usuarios buscadores de 

empleo.

Ello hace necesario un continuo contacto –pre-

sencial, telemático y/o telefónico- con otras uni-

dades, dispositivos, programas y entidades dedi-

cadas a la formación y/o promoción del empleo.

En esta resolución asistimos presencialmente a 

los siguientes actos:

“Programa Prepara 4” 5 h. el 31/10/2012 “Diseño 

y Gestión de sesiones grupales en orientación” 

10 h. del 04/06/2012 al 05/06/2012. Acciones 

de orientación en el Centro de Referencia, que 

vienen reflejadas en el cuadro siguiente:

Denominación Horas Estado F. inicio-Fin tipo de acción Porc. 
realización

Programa Prepara 4 5h. realizada 31/10/2012-
31/10/2012 taller

Diseño y gestión de sesiones 
grupales en orientación 10h. realizada 04/06/2012-

05/06/2012 seminario

OBJETIVOS REALIZADOS

Horas objetivo 
previsto

Horas 
realizadas

% consecución 
de objetivos

% de tiempo 
de resolución 
transcurrido

2.000 1.565h  10m 78,25% 100%

Personas beneficiarias a atender
total General mujeres jóvenes

Estimación prevista 400 400 0 0
Personas atendidas 445 445 0 0
% de consecución sobre 
estimación 111,25% 111,25% 0% 0%

% de tiempo de resolución 
transcurrido 100%
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atenciones en iPi’s nº beneficiarios/
as Horas indiv. Horas s. grupal

En iPi’s con al menos 4 horas 243 1.217h  40m

120h  0m

En iPi’s con menos de 4 horas activos 
actualmente 11* 25h  15m

En iPi’s con menos de 4 horas finalizados 
por contratación 15 29h  45m

En iPi’s derivados de otras unidades o 
trasladados a otras unidades 187 172h  10m

total iPi’s 445
1445h  10m 120h  0m

1.565h  10m

ESTADÍSTICAS DE LA UNIDAD

tipo de atención nº benef. nº atenc. nº horas horas/
atenc.

horas/
benef.

atenciones individuales 293 950 1.524h  
40m 1h  36m 5h  12m

atenciones individuales Eures 2 2 3h  0m 1h  30m 1h  30m

atención telefónica 1 1 0h  5m 0h  5m 0h  5m

sesiones grupales 207 63 126h  0m 2h  0m 2h  0m

consultas telemáticas 0 0 0h  0m 0h  0m 0h  0m

autoorientación 2 2 3h  30m 1h  45m 1h  45m

En este periodo se ha atendido a un 43% de hombres y un 57% de mujeres, la mayoría entre 30 y 44 años.
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P. ref.: 01/06/2012 - 31/05/2013

nº beneficiarios 494

Por sexo (%)

P. ref.: 01/06/2012 - 31/05/2013

Hombres 43% 212

mujeres 57% 282

Por edad (%)
P. ref.: 01/06/2012 - 31/05/2013

<30 34% 167

30-44 50% 249

≥45 16% 78

media global por meses

media 44,90

 mujeres 57%
 Hombres 43%

 <30   34%
 30-44 50%
 ≥45   16%

TÉCNICOS

mª cruz molina carnero
cecilia ramos camino 

orienta@camaramalaga.com
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VI. DEPARTAMENTO 
DE COMERCIO 

EXTERIOR Y TURISMO
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MERCADOS
JORNADA SOBRE MERCADO DE IRÁN

FEcHa 19/02/2013
En colaboración con Embajada de irán en España
número de asistentes 70

JORNADA SOBRE MERCADO DE ECUADOR

FEcHa 26/02/2013
En colaboración con Embajada de Ecuador en España
número de asistentes 14

JORNADA SOBRE MERCADO DE SUDÁFRICA Y MOZAMBIQUE

FEcHa 23/04/2013

En colaboración con Embajada de mozambique en España y la 
Embajada de sudáfrica en España

número de asistentes 46

JORNADA SOBRE MERCADO DE RUSIA Y LETONIA

FEcHa 24/05/2013
En colaboración con consulado de rusia en andalucía
número de asistentes 45

JORNADA SOBRE MERCADO DE PANAMÁ

FEcHa 17/09/2013
En colaboración con Embajada de Panamá en España
número de asistentes 40

JORNADA SOBRE MERCADO DE ISRAEL 

FEcHa 14/11/2013
En colaboración con Embajada de israel en España
número de asistentes 9
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  1. JORNADAs INFORMATIVAs

119

VOLVER AL INDICE



HERRAMIENTAS SALIDA AL EXTERIOR
JORNADA FORO INNOCAMARAS

FEcHa 07/02/2013
En colaboración con consejo de cámaras de andalucía
número de asistentes 85

JORNADA CON CADE

FEcHa 24/04/2013
En colaboración con caDE málaga
número de asistentes 80

JORNADA CON AJE

FEcHa 25/04/2013
En colaboración con ajE málaga
número de asistentes 75

DESAYUNOS DE TRABAJO

JORNADA SOBRE MERCADO DE OMÁN

FEcHa 29/04/2013
En colaboración con Embajada de omán en España
número de asistentes 12

DESAYUNO SUDAFRICA

FEcHa 13/08/2013
En colaboración con Embajada de sudáfrica en España
número de asistentes 12

JORNADAS IMPARTIDAS POR PERSONAL 
DEL ÁREA DE COMERCIO EXTERIOR
Ponencias “Foro Ser Emprendedor”, 27 y 28 de noviembre 2013.  

Palacio de Congresos de Málaga:

1. Riesgos de la Internacionalización.

2. Canales para Exportar.
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2. PROMOCIÓN EXTERIOR

VI  
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En el desarrollo de sus funciones y en línea con los objetivos del Gobierno de promocionar la internacio-

nalización de las empresas, la Cámara de Comercio de Málaga ha seguido apoyando a las empresas con 

la organización de 6 Misiones Comerciales Directas a los siguientes destinos:

1. irán y omán.
2. Ecuador y Perú.
3. sudáfrica y angola.
4. rusia y Letonia.
5. Panamá y colombia.
6. argelia.

Para incentivar la participación de empresas malagueñas se han otorgado ayudas que han oscilado entre 

el 25% de los gastos del viaje hasta el 80% de todos los conceptos de gastos gracias a la disposición de 

Fondos FEDER.

Estamos abiertos también a la participación de empresas de otras demarcaciones, siempre y cuando 

ellas asuman el 100% de sus gastos pues no podemos ofrecerle ningún tipo de ayuda financiera.

A continuación mostramos un cuadro resumen con las empresas participantes y las principales conclu-

siones de las Misiones:

MISIÓN COMERCIAL  
OMÁN E IRÁN

Fecha: 

Del 28 de febrero al 8 de marzo de 2013. 

Destinos: 

Teherán y Mascate.

Empresas participantes: 

EmPrEsa sEctor

Farma-QuÍmica sur s.L. sanidad

anGLo HisPano sLu. ascensores y elevadores

mitra center sL alimentario

reserva del Higuerón Promotor inmobiliario

soluciones Financieras tributarias sL consultoría de Empresas

inDustrias Losan      sector madera

Organizadores de agendas en destino:

 Oficina Comercial de ICEX.

 

 

122 2013

VOLVER AL INDICE



Visitas a instituciones en destino:

1. oficina comercial de la Embajada de España en irán 
2. ministerio de industria, minas y comercio de irán
3. cámara de comercio, industrial, minas y agricultura de irán
4. consejo comercial Hispano-iraní
5. ministerio de Economía y Finanzas de irán
6. Embajada de España en irán
7. oficina comercial de la Embajada de España en omán
8. ministerio de sanidad de omán
9. ministerio de turismo de omán
10. autoridad Pública para la Promoción de inversiones y el Desarrollo de las Exportaciones 

(PaiPED) 
11. cámara de comercio de omán

 

MISIÓN COMERCIAL PERÚ Y ECUADOR
Fecha: 

Del 6 al 14 de Abril de 2013.

Destinos: 

Lima y Quito.

Empresas participantes: 

EmPrEsa sEctor

Farma QuÍmica sur, s.L sanitario
inGEniarÍa E intEGración avanzaDas, s.a. 
(inGEnia) nuevas tecnologías

santa cruz y asociaDos EstuDio DE 
arQuitEctura, s.L. arquitectura y urbanismo

aGEruL inDustrias QuÍmicas s.L. (sólo Perú) Fabricación de detergentes

sEcosur, sLu sistemas de seguridad

GEstomEr ingeniería y construcción

aLmEnDrEra DEL sur, s. cooP. anD. (aLmEnsur) agroalimentario

VI. DEPARTAMENTO DE cOMERcIO ExTERIOR y TuRIsMO
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Organizadores de agendas en destino:

1.  La cámara de comercio Española de Perú
2.  La oficina oficial Española en Ecuador

Visitas a instituciones en destino:

1.  oficina comercial de España en Quito
2.  Embajada de España en Ecuador 
3.  ministerio de turismo
4.  cámara de comercio de Quito
5.  cámara de industrias y Promoción
6.  ministerio de Producción
7.  Proecuador
8.  cámara Española de Quito
9.  cámara de construcción de Quito
10.  cámara Española en Lima
11.  cámara de comercio de Lima
12.  Embajada y oficina comercial de la España en Lima

MISIÓN COMERCIAL INVERSA DE 
EMPRESAS IRANÍES

Fecha: 

El 26 de junio de 2013.

Destinos: 

Málaga.

Empresas participantes: 

EmPrEsa sEctor

uBaGo GrouP conservas de pescado

rÖDEr Hts sector lácteo

La moLiEnDa reservas naturales y ecológicas

rEcicLanova Piezas de automóvil

GruPo 3F multisectoral

Luis montaÑEs consultoría inmobiliaria

Organizadores de agendas en destino:

•	 Cámara de Comercio de Málaga

Visitas a instituciones en destino:

•	 Cámara de Comercio de Málaga
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MISIÓN COMERCIAL  
SUDÁFRICA Y ANGOLA

Fecha: 

•	 Del 31 de agosto al 9 de septiembre de 2013.

Destinos: 

•	 Johannesburgo y Luanda.

Empresas participantes: 

EmPrEsa sEctor

vEncHiPa sL FaBricación y vEnta DE acEitE DE oLiva

Farma QuÍmica sur, s.L. sanitario
comPonEntEs DE trÁFico vErticaL, s.L. 
(ctvLiFts) ascEnsorEs

uBaGo consErvas / aHumaDos / saLazón DE 
PEscaDos

aLLGLass conFort systEms, s.L. cErramiEntos DE aLuminio y cristaL

ocio nostrum s.L (GruPo viD) cEntros DE ocio FamiLiar

viD DistriBucionEs activiDaDEs DE juEGos DE azar y 
cEntros DE ocio FamiLiar

torsa rEnovaBLEs ELEctrónica E i+D – EnErGÍas 
rEnovaBLEs

Organizadores de agendas en destino:

•	  Inangol.

•	  Oficina Comercial de la Embajada de España.

Visitas a instituciones en destino:

1.  Embajada de España en angola.
2.  cámara de comercio e industria de angola.
3.  asociación de industriales de angola.
4.  asociación Prestigio.
5.  La Embajada de España en johannesburgo.
6.  cámara de comercio Española en sudáfrica.
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MISIÓN COMERCIAL RUSIA Y LETONIA
Fecha: 

•	 Del 13 al 19 de octubre de 2013.

Destinos: 

•	 Moscú y Riga.

Empresas participantes: 

EmPrEsa sEctor

aGroLaBoratorios nutricionaLEs, s.a. industria química

aLLGLass conFort systEms, s.L. cerramientos de aluminio y cristal

o-mED (vEncHiPa, s.L.) Fabricación y venta de aceite de oliva

mÁLaGa sÍ, sPanisH LanGuaGE scHooL turismo lingüístico. Español

inGELaBs Home and building automation

Farma-QuÍmica sur, s.L. sanitario

Dvino EXPort, s.L. wine & spirits, food

inmoBiLiaria mEzQuitiLLa (acP maLaGa) Promoción y construcción

EstuDio jurÍDico castaÑón aBoGaDos sector jurídico

ParQuE tEcnoLóGico DE anDaLucÍa Parque tecnológico

unicasa inmobiliario

caracuEL aBoGaDos s.L. jurídico
EmPrEsa municiPaL DE iniciativas y activiDaDEs 
EmPrEsariaLEs DE mÁLaGa, s.a. (PromÁLaGa) servicios a empresas

Organizadores de agendas en destino:

 Mercados Exteriores.

Cámara de Comercio de Letonia.
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Visitas a instituciones en destino:

1.  Embajada de España en rusia.
2.  La oficina comercial de España en moscú.
3.  La cámara de comercio de moscú.
4.  oficina de turismo de España en moscú.
5.  La cámara de comercio de Letonia.
6.  Embajada de España en riga.
7.  agencia de Desarrollo y atracción de inversiones de Letonia
8.  ministerio de asuntos Exteriores de Letonia.
9.  Puerto de riga.

MISIÓN COMERCIAL  
PANAMÁ Y COLOMBIA
Fecha: 

•	 Del 16 al 24 de noviembre de 2013.

Destinos: 

•	 Panamá Ciudad y Bogotá. 

Empresas participantes: 

EmPrEsa sEctor

comPonEntEs traFico vErticaL, s.L. ascensores

aLLGLass conFort systEms, s.L. cerramientos de aluminio y cristal 

invEmuL s.L. Promocion y ocio

tD sistEmas servicios

GEstión 360 Proyectos y edificacion

GEraLv DEvELoPmEnt Productos procedentes del cerdo ibérico

Prisma iDEa GLoBaL s.L. consultoría
santa cruz y asociaDos EstuDio DE 
arQuitEctura, s.L. arquitectura y urbanismo

viD DistriBucionEs centros ocio familiar

ocio nostrum centros ocio familiar

GEomEDia consuLtorEs consultoría

ascEnsorEs EmBarBa Elevacion

uBaGo GrouP marE conservas, ahumados, salazón de pescados
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Organizadores de agendas en destino:

oficina Económica de la Embajada de España en Panamá

cámara de comercio Hispano-colombiana

visitas a instituciones en destino:

Embajada de España en Panamá.

cámara de comercio, industrias y agricultura de Panamá.

cámara de comercio Española en Panamá.

ministerio de Economía y Finanzas.

autoridad de la micro, Pequeña y mediana Empresa.

cámara de comercio Hispano-colombiana.

oficina Económica y comercial de la Embajada de España en colombia.

Embajada de España en colombia.

cámara de comercio de Bogotá.

MISIÓN COMERCIAL ARGELIA
Fecha: 

Del 1 al 5 de diciembre de 2013.

Destinos: 

Argel y Orán

Empresas participantes: 

EmPrEsa sEctor

soLucionEs FinanciEras y triButarias, sL consultoría a empresas

Organizadores de agendas en destino:

Oficina Comercial de España en Argel.
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RESULTADOS MISIONES 
COMERCIALES
nº empresas participantes en 2012    36

nº empresas participantes en 2013    47

Promedio empresas por acción (6 misiones) 8 empresas

incremento nº empresas participantes (2012/2013) 23%

% nº de empresas nuevas 49%

% nº que repiten 51%

valoración global de la acción

Experiencia buena o muy buena 92%

Experiencia regular o mala 8%

¿Ha obtenido resultados?

sí 66%

no 34%

¿volvería a participar en las misiones?

sí 66%

no volvería a repetir en el mismo destino 34%

Destinos mejor valorados rusia

 LatinoamÉrica: Perú, chile, 
colombia y Panamá.

resultados destacables nº de empresas

Firma de nuevos acuerdos comerciales y de producción 
conjunta 21%

incrementos del % de exportación

15% empresas, 2 de ellas 
de hasta el 50% en países 
como chile, Europa del Este y 
oriente medio.

Establecimiento en destino (en Perú, Panamá y colombia). 6%
obtención de información relevante sobre el mercado. 4%
venta del parque inmobiliario de málaga 2%
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INFORMACIÓN / DOCUMENTACIÓN
Acceder a un  buen canal de comunicación en lo que a materia de comercio exterior se refiere no es tarea 

fácil. La Cámara de Comercio de Málaga incrementa cada año sus esfuerzos y recursos en los canales 

y herramientas de Información, estableciéndose esta materia como pilar básico dentro de los Planes 

Camerales de Exportación.

El número de consultas sigue una tendencia al alza, lo que nos permite seguir apostando por canales que 

optimizan las búsquedas de información por un lado y, por otro, la difusión de conocimientos en materia 

de comercio exterior, todo ello apoyándonos en las ventajas que nos aportan las nuevas tecnologías.

Fundamentalmente, las empresas que comienzan su andadura en la búsqueda de mercados internacio-

nales son las mayores beneficiarias de estos servicios, así como otras con mayor experiencia que requie-

ren en un momento determinado de información más especializada.

La labor de información se complementa con la emisión y legalización de documentos necesarios para la 

exportación. En este aspecto, y como síntoma de la apertura de las empresas de nuestra demarcación a 

los mercados internacionales, también estamos recibiendo una mayor demanda.  

Finalmente, de manera integradora, se viene actualizando la herramienta que nos permite entrar en 

contacto directo con las empresas, a través de nuestra base de datos de oferta exportadora / exportable 
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y de la página web, que es el boletín de comercio exterior Infocomex.

En 2013, con relación a las consultas, se atendieron aproximadamente 1000 a lo largo de todo el año.

Además de estos dos instrumentos, la Cámara de Málaga cuenta con toda una serie de Bases de Datos 

que resultan de gran utilidad a la hora de responder a consultas más repetitivas o estandarizadas. Entre 

ellas, podemos encontrar unas elaboradas por la propia Cámara y otras adquiridas a otros organismos 

y entidades. 

Las bases de datos más utilizadas son las siguientes:

relación de la oferta “Exportadora - Exportable” malagueña (base de datos elaborada por la cámara 
de málaga)
Estadísticas de comercio Exterior a nivel: provincial, regional y nacional (icEX – csc).
Ferias y Exposiciones internacionales más importantes a celebrar en España y en el extranjero (icEX – 
csc)
Estudios de mercados exteriores. (ministerio de Economía)
aranceles (taric)
Documentación aduanera (taric )
organismos, tanto en España como en el extranjero, que intervienen en la actividad del comercio 
exterior. (icEX – ministerio de Economía)
Fiscalidad ( ministerio de Economía y Hacienda).
incoterms (cámara de comercio internacional.
acciones y actividades a realizar por las cámara de comercio españolas dentro de los planes 
camerales de Promoción Exportaciones - PPX. (c.s.c.)
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DOCUMENTACIÓN

cuaderno ata
La documentación demandada está centrada en los Cuadernos de Ad-

misión Temporal Aduanera (ATA), cuyo uso viene determinado en su 

utilización durante un año, como máximo,  con el objeto de evitar tanto 

la presentación,  en las aduanas de salidas como de entrada, de la docu-

mentación habitual para una exportación como los pagos de aranceles 

e impuestos en destino.

La eliminación de las fronteras interiores en la Unión Europea, redujo su uso por las empresas exporta-

doras en su conjunto, por lo que su destino se ha centrado en terceros países, así como Ceuta, Melilla y 

las Islas Canarias. 

En el año 2013 se han emitido un total de 73 cuadernos ATA, emitiéndose un 23,7 % más de estos docu-

mentos con relación al año anterior. El desglose quedaría como sigue:

cuadernos Emitidos cantidades amparadas por 
convenio

muestras comerciales 13 2.537.657,35

material Profesional 55 335.171,07

Ferias y Exposiciones 5 15.431,00

TOTAL 73 2.888.259,42

certificados de origen
Es un documento que debe ser adjuntado por el exportador, siendo la certificación que establece el ori-

gen del producto. El certificado debe ser cumplimentado por el exportador y presentado en la Cámara 

de Comercio para su legalización. Durante el año 2013, en nuestra Cámara se han legalizado 1963 cer-

tificados de origen suponiendo un incremento con relación al año anterior del 1,7 % y  con destino a los 

siguientes países:

10 PRIMEROS PAÍSES

cHina 609

Emiratos araBEs 125

araBia sauDi 115

ucrania 97

arGELia 74

EstaDos uniDos 70

corEa DEL sur 51

marruEcos 51

turQuia 46

cHiLE 44

Legalización de facturas y otros 
documentos
En total, este año se han legalizado 604  fac-

turas comerciales y documentos relaciona-

dos con el comercio exterior, lo que supone 

un aumento del 22 % con relación a la de-

manda de estas legalizaciones durante el año 

anterior.
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4. COMISIONES DE COMERCIO 
EXTERIOR Y GRUPO DE 
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COMISIONES DE COMERCIO 
EXTERIOR

En las Comisiones de Comercio Exterior el Área 

expone las actividades que desarrolla a lo largo del 

año con el objetivo de dar cuenta del trabajo de esta 

institución y atender las sugerencias y propuestas 

de las empresas que forman parte de la misma.

Integran la comisión 34 representantes de empre-

sas, asociaciones y organismos públicos de multi-

tud de ramas de actividad de nuestra provincia. 

Durante 2013 se llevaron a cabo las siguientes 

reuniones:

rEunión a

FEcHa 13/03/2013
nº DE asistEntEs 10

rEunión B

FEcHa 10/05/2013
nº DE asistEntEs 10

rEunión c

FEcHa 09/07/2013
nº DE asistEntEs 13

rEunión D

FEcHa 26/11/2013
nº DE asistEntEs 17

GRUPO DE TRABAJO 
ESTRATEGIA 
INTERNACIONAL (PTA - 
UMA- AYTO.-CEM)

La Cámara de Comercio mantiene un papel muy 

activo en el Grupo de Trabajo de Estrategia In-

ternacional Conjunta creado en 2012 y que cuen-

ta ya con la participación de instituciones como 

el Parque Tecnológico de Andalucía, Universi-

dad de Málaga, Ayuntamiento, Confederación 

de Empresarios y Cámara de Comercio.

El objetivo de esta formación es la coordinación 

y promoción de la internacionalización de las 

empresas malagueñas de forma que se puedan 

aprovechar las sinergias y los recursos de las ins-

tituciones involucradas.

Algunos resultados obtenidos hasta el momento:

* coordinación de Programas.
* Establecimiento de destinos clave.
* Promoción de una imagen conjunta.
* aprovechamiento compartido de contactos 
internacionales.
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JORNADA INFORMATIVA 
SOBRE NORUEGA Y SUECIA

FEcHa 26/02/2013
En colaboración con turespaña

El día 26 de febrero tuvo lugar en la Cámara de 

Comercio de Málaga una interesante jornada 

sobre las oportunidades para las empresas del 

sector turístico en los mercados de Suecia y No-

ruega. Esta jornada organizada por la Cámara de 

Comercio contó con el apoyo de Turespaña, ya 

que participaron como ponentes los directores 

de las oficinas españolas de turismo en Suecia y 

Noruega, D. Octavio González y D. Rafael Cha-

morro, respectivamente.

Según remarcaron los directores de ambas oficinas, 

estos dos mercados nórdicos son de gran importan-

cia para la Costa del Sol ya que han experimentado 

un crecimiento notable en los últimos años. 

Las principales características que comentaron 

durante sus intervenciones se resumen en las si-

guientes ideas:

NORUEGA:
La riqueza del país y la excelente situación de las 

variables económicas inciden en la disposición 

de las familias a viajar más y a incrementar el 

gasto en viajes. España es uno de los destinos 

más visitados por los noruegos en sus desplaza-

mientos al extranjero. En concreto, España fue 

el segundo destino del total de los viajes al ex-

tranjero en los primeros tres trimestres de 2012, 

solo por detrás de Suecia. 

Desde 2009 ha habido un crecimiento progre-

sivo de turistas que han visitado nuestro país 

+41%. En 2012, 1,2 millones de noruegos visita-

ron España, lo que supuso un incremento inte-

ranual del 11,6%. En la provincia de Málaga se 

han incrementado las llegadas de noruegos en 

un 16,77%.

Existen vuelos directos entre Noruega y el aero-

puerto de Málaga.

En conclusión, la imagen que tienen los turistas 

noruegos de España empieza a estar más mati-

zada y se está redirigiendo a nuevos productos 

alternativos y complementarios, principalmente 

de gama alta y para público de alto poder adqui-

sitivo, atenuando paralelamente nuestra imagen 

de destino de sol y playa.

SUECIA:
Andalucía es el primer destino español entre los 

turistas suecos, llegando 176.597 turistas en el 

último año. Concretamente, el aumento de en-

trada de noruegos por el aeropuerto de Málaga 

se ha incrementado en un 18,96%.

El gasto turístico total  de los suecos en España 

ascendió a 5.054 millones de euros, cifra supe-

rior en un 9,7% a la alcanzada en 2011.

Las reservas realizadas por agencias de viajes 

suecas hacia  la costa del sol se han incrementa-

do en un 25%.

JORNADA INFORMATIVA 
RED THINkMED

FEcHa 30/05/2013

En colaboración con segitur y universidad 
de málaga

La Cámara de Comercio de Málaga organizó en 

colaboración con SEGITUR y la Universidad de 

Málaga dos jornadas THINKMED,  que tuvie-

ron lugar los días 28 y 29 de mayo en la sede de 

la Cámara de Comercio de Málaga. Durante las 

mismas se trataron dos conceptos de gran inte-

JORNADAS INFORMATIVAS
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rés para el sector turístico, por un lado las opor-

tunidades de colaboración turística entre Anda-

lucía y Marruecos, y por otro lado el concepto de 

Destino Turístico Inteligente. 

 

Las dos jornadas se celebraron los siguientes 

días:

MARTES 28 DE MAYO 2013:
Se analizaron los instrumentos disponibles para 

la generación de proyectos turísticos, así como 

las oportunidades de de colaboración entre An-

dalucía y Marruecos para la generación de ini-

ciativas empresariales innovadoras así como la 

financiación para este tipo de iniciativa. 

En la misma participaron: 

•	 Empresas turísticas

•	 Centros Tecnológicos

•	 Asociaciones Profesionales

•	 Universidades

MIÉRCOLES 29 DE MAYO 2013:
Se expuso el concepto de DESTINO TURÍSTICO 

INTELIGENTE, que aúna los conceptos de sos-

tenibilidad y conocimiento e innovación tecnoló-

gica en los destinos turísticos. 

Estuvo dirigido a: 

•	 Empresas turísticas

•	 Destinos turísticos

•	 Asociaciones Profesionales

JORNADA INFORMATIVA 
SOBRE EL MERCADO DE 
RUSIA.

FEcHa 06/06/2013
número de asistentes más de noventa

El día 6 de junio tuvo lugar en la Cámara de Co-

mercio de Málaga una interesante jornada sobre 

las oportunidades para las empresas del sector 

turístico en el mercado ruso. 

La jornada organizada por la Cámara de Co-

mercio despertó una gran expectación entre las 

empresas malagueñas. Más de noventa partici-

pantes quisieron conocer de la mano del direc-

tor de la Oficina Española de Turismo en Rusia, 

D. Félix de Paz, las oportunidades que ofrece el 

mercado ruso para el sector turístico. 

Las principales características que comentaron 

durante su intervención se resumen en las si-

guientes ideas:

•	 El turista ruso resulta atractivo por su pro-

pensión al consumo ya que gasta un 50% 

más que el turista medio. 

•	 El destino Andalucía recibe entorno al 10% 

de los turistas rusos que visitan nuestro país. 

En Andalucía, destaca especialmente Costa 

del sol

•	 Andalucía se sitúa en la cuarta posición para 

los turistas rusos, por detrás de Cataluña, 

Canarias y Baleares

•	 Nos invita a reflexionar sobre qué queremos 

ser a corto y medio plazo para el mercado 

ruso
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MISIÓN COMERCIAL A 
REINO UNIDO E IRLANDA
Fecha: 

21-27 de abril

Destinos: 

Londres y Dublín

Empresas participantes:

EmPrEsa sEctor

Hotel meliá marbella Banús Hotel

Hotel meliá costa del sol Hotel

Hotel Pyr marbella Hotel

viajes Euroamérica agencia viajes 
receptiva

Hotel meliá sol Príncipe Hotel

Hotel La viñuela Hotel
 

La Misión Comercial a Reino Unido e Irlanda  se 

ha desarrollado del 21 al 27 de abril  de 2013. 

En esta ocasión, el objetivo era facilitar  a las 

empresas participantes la información sobre el 

sector turístico en el Reino Unido que representa 

un mercado ya muy maduro y, por lo tanto,  im-

portante para la Costa del Sol. 

También se presentaron a las empresas partici-

pantes las claves sobre el mercado irlandés del 

turismo.

Se diseñaron para cada una de las empresas par-

ticipantes agendas de reuniones con empresas 

locales con el fin de promocionarse en el merca-

do británico e irlandés.

MISIÓN COMERCIAL  
A POLONIA
Fecha: 

26-30 de mayo

Destinos: 

Varsovia y Cracovia

Empresas participantes:

EmPrEsa sEctor

Hotel meliá marbella Banús Hotel

Hotel meliá costa del sol Hotel

Hotel meliá La Quinta Golf & resort Hotel

La Misión Comercial a Polonia se ha desarrollado 

del 26 al 30 de mayo y ha sido dirigida al sector 

turístico de la provincia.  El objetivo de la misión 

era crear las condiciones idóneas para aumentar 

el número de los turistas, grupos, incentivos y 

congresos procedentes de Polonia a la costa ma-

lagueña. Es un mercado con gran potencial, que 

se está desarrollando en los últimos años.

Para esta misión comercial la Cámara de Comer-

cio de Málaga elaboró una agenda de reuniones 

con empresas locales con el fin de potenciar la 

futura colaboración entre ambas. Las agendas 

fueron elaboradas por el personal propio del  

Área de turismo de la Cámara. Durante este via-

je cuatro empresas hoteleras de primer nivel de 

nuestra provincia, entre las cuales se encuentran  

HOTEL MELIÁ COSTA DEL SOL, HOTEL ME-

LIÁ MARBELLA BANÚS y HOTEL MELIÁ LA 

QUINTA GOLF & RESORT han mantenido más 

de quince encuentros bilaterales B2B en Varso-

via y Cracovia y han tenido la oportunidad de 

presentar sus potencialidades e instalaciones en 

la Costa del Sol.

El número de turistas procedentes de este país 

centroeuropeo, con destino a Málaga, ha aumen-

PROMOCIÓN EXTERIOR
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tado en los últimos años.  Entre los destinos an-

daluces, el más importante es la Costa del Sol. 

Uno de los factores que ha posibilitado este im-

pulso es la aparición de las nuevas conexiones 

aéreas entre Málaga y Polonia.

Se trata de un destino que se debe ir desarrollan-

do poco a poco en los próximos años y que puede 

ser de interés para las empresas malagueñas.

8ª EDICIÓN DEL SALÓN 
INTERNACIONAL DE 
TURISMO, ARTE Y CULTURA. 
EUROAL 2013

 
Fecha: 

6-8 de junio

Destinos: 

Torremolinos

Empresas participantes:

La Cámara de Comercio de Málaga ha apoyado la 

participación de cinco empresas del sector turís-

tico de la provincia de Málaga en Euroal 2013, 

Salón Internacional de Turismo, Arte y Cultura. 

Esta octava edición (al igual que las anteriores) se 

ha celebrado en el Palacio de Congresos y Exposi-

ciones de Torremolinos del 6 al 8 de junio de 2013. 

Las empresas del sector turístico participantes se 

han localizado en el expositor de la Cámara de 

Comercio y también han podido interactuar en el 

workshop que se desarrolló con operadores inter-

nacionales emisivos del sector turístico.

En su conjunto, las empresas de turismo parti-

cipantes con la Cámara de Comercio obtuvieron 

las siguientes ventajas:

•	 Participar en Workshop durante los días 6 y 7 

de junio. Las citas se llevaron a cabo a través 

de un sistema gestor de reuniones online.

•	 Espacio expositivo dentro del stand de la Cá-

mara de Comercio. Mobiliario con una mesa 

y dos sillas.

•	 Networking: presentaciones de destinos y 

productos, intervenciones en medios de co-

municación, eventos sociales, sesiones for-

mativas.

•	 Elevator Pitch: Darse a conocer a través de 

una presentación de su empresa / proyecto 

en 2 minutos ante la audiencia de la feria.

•	 Almuerzos los 3 días del evento en el propio 

recinto del Palacio de Congresos de Torre-

molinos.

•	 Invitación al cóctel de bienvenida el 6 de junio.
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MISIÓN COMERCIAL  
A RUSIA

Fecha: 

13-19 de octubre

Destinos: 

Moscú y San Petersburgo

Empresas participantes:

EmPrEsa sEctor

Hotel meliá costa del sol Hotel
Hotel meliá  
marbella Banús Hotel

abies travel agencia viajes 
receptiva

Pierre vacances apartamentos 
turísticos

Hotel La viñuela Hotel 
Hotel Pyr Hotel

citi travel agencia viajes 
receptiva

Hotel molina Lario Hotel

insur travel agencia viajes 
receptiva

atalaya Park Hotel

Petchey Leisure apartamentos 
turísticos

H10 Hotel

 
La Misión Comercial a Rusia se ha desarrollado 

del 13 al 19 de noviembre del presente año y se 

ha hecho con el apoyo de ayudas complementa-

rias lo  que ha supuesto un gran apoyo económi-

co para las empresas. Tras el éxito de esta misión 

el pasado año, se decide repetir esta acción para 

que aquellas empresas que ya conocen el merca-

do fidelicen y las que aun no, hagan un primer 

acercamiento con este atractivo mercado. 

El interés por el mercado ruso se debe al elevado 

poder adquisitivo de este mercado, aunque cada 

vez está más presente una clase media con poder 

adquisitivo para viajar al extranjero. 

Tras el elevado grado de satisfacción obtenido el 

año pasado con el formato llevado a cabo de mi-

siones comerciales para el sector turístico, este 

año se ha repetido el mismo modelo. 

La acción ha despertado gran interés entre nues-

tras empresas, pero tan solo contábamos con 

fondos para doce, por ello han participado en 

esta misión doce empresas de la provincia de 

Málaga. 

Entre las empresas participantes cabe destacar que: 

•	 4 de ellas participaron el año pasado

•	 1 de las empresas participantes repite su 

participación en una acción con la Cámara 

tras haber participado este año en abril por 

primera vez en una. 

•	 7 empresas vienen por primera vez, muchas 

de ellas lo hacen por recomendación de las 

que ya participan con nosotros. 

•	 9 de las 12 empresas participantes son 

PYMES, por lo que cuentan con el apoyo 

económico de ayudas complementarias del 

80%.  

•	 3 de las empresas participantes son grandes 

empresas y aun recibiendo el 25% de apoyo 

económico, en lugar del 80%, deciden parti-

cipar. Y lo que es mas, dos de estas tres em-

presas es la primera vez que participan en 

una acción con la Cámara. 

Estos datos juntos con los resultados de las en-

cuestas de valoración reflejan el elevado grado 

de satisfacción que tienen las empresas con el 

servicio y la atención prestada. 

140 2013

VOLVER AL INDICE



Para la organización de las agendas de esta mi-

sión comercial se ha contado con la empresa 

ASPRON, a través de su responsable en Rusia, 

Roman Assev, ya que la Oficina de Turismo Ofi-

cinal del país no nos podía apoyar y no se lle-

gó a  acuerdo económico con la misma empresa 

que hizo las agendas el año pasado. Se trata de 

una empresa con experiencia en la elaboración 

de agendas de todos los sectores para empresas 

españolas en Rusia, de hecho ha trabajado y tra-

baja frecuentemente con la Cámara de Comercio 

y con el Instituto de Fomento de Murcia. 

Para la elaboración de las agendas de las empre-

sas participantes se establecieron, por recomen-

dación de la consultora encarga de la realización 

de las mismas, parejas, para así tener mayor 

posibilidad de que sean recibidos por las empre-

sas más importantes. De manera que los grupos 

quedaron tal y como sigue a continuación:  

GRUPOS ASIGNADOS DE EMPRESAS:

mELiÁ costa DEL soL + mELia marBELLa 
Banús
H10 + ataLaya ParK
triLLED Pyr marBELLa + HotEL La 
viÑuELa
aBiEs travEL + PiErrE vacancEs

insur travEL + PEtcHEy LEisurE
cititravEL + HotEL moLina Lario

No obstante, finalmente por cuestiones médi-

cas ATALAYA PARK no pudo viajar. Excepcio-

nalmente, esta acción ha contado con el apoyo 

económico en la partida de traducción, por las 

condiciones propias del mercado.

Durante la misión comercial se llevaron a cabo 

las siguientes visitas institucionales: Embajada 

Española en Moscú, Oficina Comercial en Mos-

cú, Cámara de Comercio de Moscú, Oficina de 

Turismo Española en Moscú y la Cámara de Co-

mercio de San Petersburgo. 

Además, aprovechando la Misión Comercial, y 

en relación al proyecto Nexotour, en el cual par-

ticipa esta Cámara de Comercio, se planificaron 

reuniones con tour operadores rusos. Se concre-

taron tres citas con empresas especializadas en 

Turismo de Salud de las cuales mandamos las 

principales conclusiones. 

La representación institucional se ha llevado a 

cabo por Dña. Maria Paz Hurtado, el personal de 

la Cámara a cargo de la misión multisectorial y 

turística, Nadia Diaz y Larisa Cantalapiedra res-

pectivamente, Esther Martinez como Respon-

sable de Área de Turismo y técnico responsable 

del Proyecto Nexotour y los empresarios que su 

agenda se lo permitió.

Durante estas reuniones tuvimos ocasión de que 

nos trasladaran de primera mano algunos datos 

clave de la economía rusa y del sector turístico:

visita Embajada Española en moscú
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 visita oficina de turismo en moscú

PERFILES DE EMPRESAS 
CONTACTADAS:
Los perfiles de empresas rusas con las que han 

tenido reuniones son sobre todo touroperadores 

y agencias que trabajan el destino España, Costa 

del Sol, especialmente centrados en el segmento 

MICE y vacacional. 

RESULTADOS OBTENIDOS Y 
SATISFACCIÓN DE LAS EMPRESAS 
PARTICIPANTES:
Como hemos comentado, el formato de misión 

comercial utilizado por el Área de Turismo para 

las empresas turísticas ha sido muy bien acogi-

do. El feed back recibido por las empresas refle-

jado en las encuestas que hemos recibido es muy 

positivo.

MISIÓN COMERCIAL A NORUEGA Y SUECIA

Fecha: 

10-16 de noviembre

Destinos: 

Oslo y Estocolmo

Empresas participantes:

EmPrEsa sEctor

Empresas Pymes

mELiÁ costa DEL soL HotEL

aBiEs travEL aGEncia viajEs / Dmc

HotEL La viÑuELa HotEL

HotEL Pyr HotEL

cititravEL aGEncia DE viajEs / Dmc

viajEs Karisma aGEncia DE viajEs / Dmc

Empresas no Pymes

mELiÁ Don PEPE                         HotEL

ataLaya ParK                 HotEL

HotEL mELiÁ marBELLa Banús                 HotEL
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La Misión Comercial a los Países Nórdicos que 

ha organizado el Área de Turismo de la Cámara 

de Comercio de Málaga y que tuvo lugar del 10 

al 16 de noviembre de 2013, se ha focalizado en 

dos de los mercados nórdicos más importantes 

para la provincia de Málaga en los últimos años: 

Suecia y Noruega.

Esta misión comercial ha tenido como fin afianzar 

dos mercados con gran dinamismo en los últimos 

años en la Costa del Sol y que han experimentado 

un gran crecimiento, tanto en lo que se refiere a la 

llegada de turistas de estas nacionalidades como 

al gasto realizado por cada uno de ellos.

En este sentido, la idea fue conformar un grupo 

compuesto por nueve empresas (de distintos per-

files y tamaños) a las cuales se les diseñó desde el 

propio Área de Turismo de la Cámara una agenda 

de contactos personalizada con el fin de presentar 

sus características y servicios para atraer grupos y 

eventos a la provincia malagueña.

Esta misión ha supuesto un gran apoyo para las 

empresas participantes, tanto económico como 

de conocimiento de los mercados. De entre las 

nueve empresas, había seis que eran pequeñas 

y medianas empresas y tres grandes empresas. 

Esto es importante destacarlo ya que las pymes 

se han podido beneficiar de unas ayudas espe-

ciales denominadas complementarias de los fon-

dos FEDER de la Unión Europea (se trata de un 

criterio necesario para poderse beneficiar de es-

tas ayudas), mientras que las grandes empresas 

no se han podido acoger a dicha ayuda. 

Se ha podido corroborar el gran interés por estos 

mercados que las empresas del sector turístico 

de Málaga poseen y la creciente importancia de 

los mismos.

También se ha comprobado el elevado grado de 

satisfacción obtenido entre las empresas partici-

pantes, como se puede apreciar en la encuesta 

final que han realizado las mismas.

La acción despertó gran interés entre las empre-

sas de la comarca, pero contábamos con fondos 

limitados para las mismas y por ello han partici-

pado en esta misión nueve empresas de la pro-

vincia de Málaga. 

Entre las empresas participantes cabe destacar:

•	 Todas las empresas ya han participado con 

anterioridad en otras misiones de la Cámara 

de Comercio, con lo que el grado de repeti-

ción induce a pensar en su elevada satisfac-

ción con las acciones desarrolladas.

•	 Seis de las nueve empresas participantes 

son PYMES, por lo que cuentan con el apoyo 

económico de ayudas complementarias del 

80% de FEDER. 

•	 Tres de las empresas participantes son gran-

des empresas y aun recibiendo el 25% de 

apoyo económico, en lugar del 80%, deciden 

participar. 

Estos datos, juntos con los resultados de las en-

cuestas de valoración, reflejan el elevado grado 

de satisfacción que tienen las empresas con el 

servicio y la atención prestada. 

Como ha ocurrido también en la misión comercial 

a Polonia celebrada en mayo de 2013, las agendas 

de negocio de cada una de las empresas han sido 

organizadas directamente por el Área de Turismo 

de la Cámara de Comercio, siguiendo un método 

de trabajo para la búsqueda y selección de contac-

tos, filtrado de los mismos, matchmaking entre 

los intereses buscados por las empresas y el perfil 

de los contactos de ambos países.    

Para la elaboración de estas agendas de las em-

presas participantes se establecieron una serie 

de grupos, para así tener mayor posibilidad de 

que sean recibidos por las empresas más impor-

tantes en los mercados objetivo. El criterio se-

guido para conformar los grupos fue que estu-

vieran compuestos por un hotel y una agencia, 

de manera que pudieran complementarse y ge-
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nerar sinergias entre ellas, quedando como sigue 

a continuación:  

GruPo 1 mELia costa DEL soL + 
mELiÁ marBELLa Banús

GruPo 2 mELiÁ Don PEPE + 
cititravEL

GruPo 3 HotEL Pyr marBELLa + 
aBiEs travEL

GruPo 4 HotEL La viÑuELa + viajEs 
Karisma

Durante los días de la misión, se mantuvie-

ron reuniones de bienvenida en Oslo (a cargo 

del Director D. Rafael Chamorro) y Estocolmo 

(Director D. Octavio González) con las Oficinas 

Españolas de Turismo (OETs) cuyos directo-

res pudieron dar la bienvenida a las empresas y 

mostrar los datos clave de los sectores turísticos 

de cada uno de los países. Estas dos oficinas han 

colaborado con la Cámara de Comercio en el su-

ministro de listados e información de contacto. 

 

 

reunión de presentación mantenida el lunes 11 
de noviembre de 2013 en oEt oslo

Algunos datos interesantes sobre estos turistas 

nórdicos:

•	 Son mercados con gran poder adquisitivo y 

que viajan mucho al exterior.

•	 Suelen tener varios períodos vacacionales a 

lo largo del año.

•	 Desde 2009 el número de turistas noruegos 

a España ha crecido en un 41%.

•	 La llegada de noruegos al aeropuerto de Má-

laga ha experimentado un crecimiento del 

24,30 % en 2013.

•	 La llegada de suecos al aeropuerto de Má-

laga ha experimentado un crecimiento del 

16,73% en 2013.

•	 España es el principal destino para los no-

ruegos. La mayoría de los mismos han via-

jado a España alguna vez. Nos conocen muy 

bien.

•	 El turismo residencial también es muy im-

portante. Hay núcleos de poblaciones en 

España donde residen muchas personas de 

estas nacionalidades (por ejemplo Alicante y 

Costa del Sol).

•	 Alicante, Barcelona y Málaga son destinos 

fuertes que cuentan con vuelos directos des-

de los países nórdicos.

Perfiles de empresas contactadas y desarrollo de 

las entrevistas:

Los perfiles de empresas noruegas y suecas que 

se han contactado son sobre todo touroperado-

res y agencias que trabajan el destino España, 

Costa del Sol, especialmente centrados en el seg-

mento MICE. 

En Noruega los días de trabajo que se establecie-

ron fueron el lunes 11 y martes 12 de noviembre. 

Durante estos dos días la mayor parte de los en-

cuentros empresariales se llevaron a cabo en la 

sede de la Oficina Española de Turismo en Oslo. 

En total se llevaron a cabo más de 20 reuniones.
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En Suecia, los días de trabajo fueron el jueves 14 

y viernes 15 de noviembre. Los empresarios se 

desplazaban a las sedes de las empresas según 

la agenda establecida para cada uno de ellos. En 

total se mantuvieron también más de 20 encuen-

tros.

Algunos momentos durante la celebración de las 

entrevistas con las empresas:

reunión entre aKEvittrutEn y HotEL Pyr / 
aBiEs travEL en la sede de la oEt de oslo

reunión entre styLE scanDinavia y HotEL 
La viÑuELa / aBiEs travEL en la sede de la 
empresa en Estocolmo

Resultados obtenidos y satisfacción de las em-

presas participantes:

Como hemos comentado, el formato de misión 

comercial utilizado por el Área de Turismo para 

las empresas turísticas ha sido muy bien acogi-

do. El feed back recibido por las empresas refle-

jado en las encuestas que hemos recibido es muy 

positivo.
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COMISIÓN DE TURISMO DE ASCAME

Durante el 2013 se llevaron a cabo dos reunio-

nes de la Comisión de Turismo, ambas en Barce-

lona comisiones se dedicaron a la próxima edi-

ción de Meditour y la presentación de proyectos 

turísticos, como la marca turística del Adriático. 

FORO TURISMO DE AIC (ASOCIACIÓN 
CÁMARAS DEL ADRIÁTICO Y JÓNICO) 
MEDUGORJE  (BOSNIA – ERZEGOVINA) 
14 Y 15 MAYO 2013

La Cámara de Málaga, invitada por la dirección 

de dicho Forum, y delegada por ASCAME, ha 

participado en los años 2011 (Budva) y 2012 

(Brindisi) en este Foro, con el fin de presentar 

a dicha asociación y a las Cámaras de Comercio 

de los distintos países miembros, las actuacio-

nes que la Cámara de Málaga, como Presidencia 

de la Comisión de Turismo,  lleva a cabo en este 

campo.

El Forum AIC, está conformado por Cámaras de 

Comercio de ambas orillas de los mares Adriáti-

co y Jónico, con una Secretaria general que os-

tenta la Cámara de Ancona (Italia), y una Presi-

dencia que hasta este Forum la ostentaba la Sra. 

Jadranka Radovanic (Croacia), y que a partir de 

ahora será el Presidente de la Cámara de Anco-

na D. Rodolfo Giampieri (lo que hace coincidir 

Secretaria y Presidencia del Forum en una sola 

Cámara).

La Cámara de Málaga-ASCAME, fueron invita-

das a intervenir los días 14 y15, con los siguientes 

temas:

•	 Día 14/05.- “FOCUS GROUP”. Res-

to ponentes: responsables de la Iniciativa 

Adriático-Jónico y del Forum AIC, repre-

sentante de UNIADRION, NECSTouR, y 

Presidente de la Cámara de Mallorca y de 

INSULEUR (D. Juan Gual de Torrella). Se 

abordaron aspectos como la cooperación 

entre instituciones – asociaciones en el 

Mediterráneo, tomando como base la pro-

puesta de la UE sobre un Plan de apoyo de 

Acción Especifico para el Adriático y Jónico.  

Fue invitado a intervenir por parte de la UE 

(Comisión Europea – DG REGIO) D. Giaan-

nantonio Ballette, (habla español perfecta-

mente), el cual comento el apoyo que van a 

recibir las denominadas MACRO-REGIO-

NES por parte de la UE, como apoyo a la 

cooperación/marca mediterráneo.   

•	 Día 15/05.- GRUPO DE TRABAJO 

DE TURISMO.- Este grupo en concre-

to, está presidido por la Cámara de Anco-

na, lo que demuestra su especial interés 

en todo tipo de actuaciones en este sec-

tor. En este apartado, cada institución 

invitada (ASCAME, INSULEUR, NECS-

TouR, …), lo que hace es una presentación 

de los programas y actuaciones que vie-

nen llevando a cabo en el sector turístico.  

Es de resaltar que estuvo invitada una repre-

sentante de la UE, Dª Cinzia de Marzo (DG 

que incluye turismo), exponiendo el apoyo 

de la Comisión Europea al sector turístico en 

el Mediterráneo. 

PROGRAMAS / PROYECTOS

ASCAME - ASOCIACIÓN DE CÁMARAS DEL MEDITERRÁNEO
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PROYECTO NEXOTOUR

Actividades desarrolladas a lo largo de 2013:

Entre las actividades que se han desarro-
llado durante el periodo comprendido en-
tre enero y febrero cabe destacar:

ASISTENCIA A LA FERIA FITUR 2013 
(31 ENERO 2013): 

Durante la feria internacional especializada 

en el sector turístico Fitur se han iniciado las 

negociaciones con distintos touroperadores 

de distintos países con el fin de ir contactan-

do y presentando las principales característi-

cas del proyecto.

Además, se ha trabajado en las siguientes ta-

reas:

•	  Se ha elaborado un documento de buenas 

prácticas que sirva para trasmitir a otros 

organismos y dar a conocer las dinámicas 

empresariales llevadas a cabo en esta ac-

tividad.  

•	  Se han preparado de nuevo los pliegos 

de licitación, según la normativa, Valora-

ción de ofertas y Adjudicación contrato. 

•	 Seguimiento trabajos consultoría.

•	 Coordinación y revisión previa de mapas 

de cooperación.

•	 Diseño, revisión, coordinación de la meto-

dología de dinámicas de cooperación. 

•	 Diseño planificación de agendas. 

Nexotour es un proyecto turístico entre re-

giones orientales de Andalucía y de Marrue-

cos: Nueva Plataforma Virtual para Pymes. Se 

trata de un Programa POCTEFEX de la Unión 

Europea liderado por la Cámara de Almería y 

que cuenta como socios participantes con la 

Diputación Provincial de Granada, el Consejo 

Andaluz de Cámaras de Comercio y la Cámara 

de Comercio de Málaga. 

El ámbito temporal durante el cual se desa-

rrolla se estipuló en dos años,  dando comien-

zo en el mes de enero de 2012 y finalizando 

el 31 de diciembre de 2013. Después de to-

das las actividades llevadas a cabo en 2013, 

se ha solicitado una prórroga a la Secretaría 

Técnica para completar algunas actuaciones 

durante el primer semestre de 2014. Por ello 

no ha finalizado en 2013 sino que continuará 

hasta 2014. El ámbito de actuación del pro-

yecto es Málaga, Granada, Almería y Norte de 

Marruecos. 

Después de dar comienzo el programa y poner-

lo en marcha durante el año 2012, ha sido du-

rante 2013 donde se ha trabajado más intensa-

mente en lo que es el objetivo del proyecto y con 

las empresas integrantes del mismo, creándose 

los distintos paquetes, su imagen de cara a la 

comercialización y la negociación con los tou-

roperadores. 
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•	 Preparación de la Comunicación a empre-

sas de pertenencia a grupos. 

•	 Visita a empresas y comunicación a cada 

una de ellas de las reuniones de dinámi-

cas de cooperación que le corresponde 

según su demarcación, indicando el gru-

po al que pertenece, así como sus compa-

ñeros de grupo. Apoyo telefónico.

•	 Adjudicación de la licitación. 

•	 Metodología de dinámicas de coopera-

ción.

•	 Planificación de agendas comunicación.

•	 Modelos de cartas a remitir a las empre-

sas.

•	 Envíos de los correos personalizados in-

dicando la reunión que corresponde, 

grupo/s al que pertenece la empresa y 

compañeros de grupo.

Desde el período comprendido entre 
marzo y agosto, se ha trabajado en las 
siguientes tareas:

JORNADA DE PRESENTACIÓN NEXO-
TOUR EN VÉLEZ-MÁLAGA – 7 DE MAR-
ZO DE 2013

El pasado 7 de marzo se celebró en la locali-

dad malagueña de Vélez-Málaga una jornada 

de presentación del proyecto Nexotour con 

empresarios del sector turístico convocados 

a la misma.

Se contó con el apoyo y la colaboración del 

Ayuntamiento de Vélez-Málaga, celebrándo-

se la misma en el edificio que dicho Ayunta-

miento posee en el centro de la ciudad. El área 

de Fomento, Promoción, Desarrollo Econó-

mico y Empleo del Ayuntamiento de Vélez –

Málaga inauguró la jornada introduciendo a 

los asistentes y agradeciendo la presencia de 

la Cámara de Comercio en la ciudad.

Posteriormente se dio paso al vídeo promo-

cional del proyecto nexotour donde los asis-

tentes pusieron conocer los entresijos del 

mismo y los objetivos a alcanzar, así como el 

perfil de empresa que pueden participar en el 

proyecto.

En la jornada se dieron cita  empresas del 

sector turístico que fueron informadas del 

proyecto con la presentación y vídeo del 

mismo. Asistieron 9 empresas de diferentes 

sectores del turismo autocares, alojamiento, 

restaurantes o cerámica, algunas de ellas ya 

habían acudido anteriormente a alguna jor-

nada y conocían algo acerca del proyecto.

Varias de ellas se han interesado por el mis-

mo y prometen enviar la documentación para 

participar en el mismo.

REUNIONES PRESENCIALES: DINÁ-
MICAS DE COOPERACIÓN INICIAL EN 
GRANADA, MÁLAGA Y ALMERÍA. TO-
TAL DE 5 EVENTOS REALIZADOS.

Se convoca la reunión inicial de las Dinámi-

cas de Cooperación Empresarial, actividad 

en la que se conforman los distintos grupos 

turísticos, se decide que empresas que parti-

cipan como núcleo y como complementarias, 

se decide el mercado que se abarcará, con que 

producto, a que canal se centrará el grupo, 

etc.

Se decide que este primera toma de contacto 

entre las empresas de los distintos grupos se 

realice de manera presencial, y no de manera 

virtual, ya que se considera que es importante 

que las empresas que van a colaborar en el 

proyecto se conozcan personalmente desde el 

principio. 

Para ello se concretan 5 reuniones presencia-

les para reunir a las empresas en cada una de 

las tres provincias andaluzas:

•	 ALMERÍA: Miércoles 3 de Abril 
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•	 GRANADA: Jueves, 4 de abril, en horario 

de mañana

•	 GUADIX: Jueves, 4 de abril, en horario de 

tarde 

•	 MOTRIL: Martes, 9 de abril, en horario de 

mañana

•	 MALAGA: Miércoles 10 de Abril 

Se remite a cada de las empresas participan-

tes en el proyecto un correo electrónico con 

una carta explicativa convocándola a la reu-

nión y un cuadro en el que puede observar la 

empresa los compañeros que, en un princi-

pio, tendrá en su grupo. 

En esta primera reunión se le indica a las em-

presas el esquema del proyecto así como el 

punto en el que nos encontramos, también se 

les explica en qué grupo se les identifica en 

un primer momento y se les da la oportuni-

dad de modificar el o los grupo a los que les 

interesa participar. 

REUNIONES VIRTUALES (RCI) DE LAS 
DINÁMICAS COOPERACIÓN. TOTAL 
DE 14 ENCUENTROS MANTENIDOS.

Se convoca la primera reunión de las Diná-

micas de Cooperación Empresarial, actividad 

en la que se conforman los distintos grupos 

turísticos, para comentar los puntos de po-

siciones actuales de los socios y análisis de 

compatibilidad, Catálogo virtual: presenta-

ción e información a los socios, Selección de 

mercados de oportunidad comercial y Prime-

ra aproximación empresas complementarias.

Las reuniones tienen lugar mediante una vi-

deoconferencia. Y se realiza una reunión para 

cada uno de los grupos, es decir un total de 14 

reuniones para los siguientes productos tu-

rísticos: lujo, golf, albergues juveniles, turis-

mo activo, salud y belleza, sanitario, hoteles 

rurales, cortijos, rural con encanto, idiomá-

tico, cultural básico, sol y playa, camping, y 

casas cueva. Estas reuniones tuvieron lugar 

durante el mes de mayo 2013. Cada reunión 

tiene una duración de 1.5 horas y los asisten-

tes son los núcleos básicos de cada uno de los 

14 grupos. Estas reuniones están grabadas. 

Se remite a cada de las empresas participan-

tes en el proyecto un correo electrónico ex-

plicándole el grupo en el que se encuentra así 

como una planificación de las próximas reu-

niones y los temas a tratar. 

REUNIONES PRESENCIALES (RCII) DE 
LAS DINÁMICAS COOPERACIÓN EN 
GRANADA, MÁLAGA Y ALMERÍA. TO-
TAL DE 14 ENCUENTROS MANTENI-
DOS.

Se convoca la segunda reunión de las Diná-

micas de Cooperación Empresarial, actividad 

en la que se conforman los distintos grupos 

turísticos, para comentar los puntos siguien-

tes: 

•	 Presentación y configuración final del Pa-

quete Turístico

•	 Concreción de mercado objetivo y seg-

mentación de la demanda.

•	 Planteamiento preliminar del Plan de 

Marketing

•	 Organización interna del Grupo:

•	 Actividades comunes a realizar en el con-

texto de la alianza.

•	 Grado de profundidad del acuerdo

Las reuniones tienen lugar de manera pre-

sencial en Granada, Málaga y Almería. Se 

realiza una reunión para cada uno de los gru-

pos, es decir un total de 14 reuniones para 

los siguientes productos turísticos: lujo, golf, 

albergues juveniles, turismo activo, salud y 

belleza, sanitario, hoteles rurales, cortijos, 

rural con encanto, idiomático, cultural bási-

co, sol y playa, camping, y casas cueva.  Estas 

reuniones tuvieron lugar durante el mes de 
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junio 2013. Cada reunión tiene una duración 

de 2.5 horas a 3 horas y los asistentes son los 

núcleos básicos de cada uno de los 14 grupos.

Además se manda, durante el mes de junio, 

un mail a cada empresa para que nos remi-

tan su catalogo. Había 10 modelos diferentes; 

uno por cada categoría, que eran los siguien-

tes: 

•	 Alojamiento

•	 Restauración

•	 Cultura

•	 Bienestar y Salud

•	 Turismo Industrial

•	 Golf

•	 Deportes y Naturaleza

•	 Transporte

•	 Agencias de Viaje

•	 Profesionales del Turismo

 

REUNIONES VIRTUALES (RCIII) DE 
LAS DINÁMICAS COOPERACIÓN. TO-
TAL DE 14 ENCUENTROS MANTENI-
DOS.

Se convoca la tercera reunión de las Dinámi-

cas de Cooperación Empresarial, actividad en 

la que se conforman los distintos grupos tu-

rísticos, para comentar los puntos siguientes: 

•	 Presentación final y aprobación del pa-

quete turístico y marca

•	 Presentación y aprobación del Plan de 

Marketing

•	 Reglamento de Régimen Interior (Pre-

sentación de conclusiones de opiniones 

individuales respecto al RRI). Debate y 

decisión final

•	 Presentación borrador de presupuesto de 

gastos asociados al grupo. Ajustes y apro-

bación. 

Las reuniones tienen lugar mediante una vi-

deoconferencia. Y se realiza una reunión para 

cada uno de los grupos, es decir un total de 14 

reuniones para los siguientes productos tu-

rísticos: lujo, golf, albergues juveniles, turis-

mo activo, salud y belleza, sanitario, hoteles 

rurales, cortijos, rural con encanto, idiomá-

tico, cultural básico, sol y playa, camping, y 

casas cueva. Estas reuniones tuvieron lugar 

durante el mes de julio 2013. Cada reunión 

tiene una duración de 1.5 horas y los asisten-

tes son los núcleos básicos de cada uno de los 

14 grupos. 

•	 Visita a las empresas y organismos marro-

quíes. Total de 2 encuentros mantenidos.

•	 Reunión virtual con los socios marroquíes. 

Total de 1 encuentro mantenido.

•	 Nº de acciones de promoción económica y 

empresarial realizadas:

 
Comisión de Turismo de ASCAME, Bar-

celona – 15 Mayo 2013 
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Reuniones con TTOO en Dublín.

Se han terminado de elaborar las bases 

de datos de los distintos  productos tu-

rísticos, un total de 14 bases de datos de 

empresas. 

También se ha elaborado una base de da-

tos de empresas de Marruecos.

•	 Nº de participantes en los eventos de pro-

moción y difusión: 

A las jornadas de captación de empresas 

en Vélez Málaga han asistido aproxima-

damente 10 empresas. 

Por otro lado, en las reuniones de Diná-

micas de Cooperación han  partici-

pado 170 empresas españolas y 15 marro-

quíes. 

Mientras que a la Comisión de Turismo 

de ASCAME asistieron 14 personas. 

Se ha mantenido contacto con 6 tour ope-

radores en Reino Unido e Irlanda.

Desde el período comprendido entre agosto y 

diciembre, se ha trabajado en las siguientes ta-

reas:

REUNIONES CON TTOO E INSTITUCIO-
NES EN RUSIA:

Aprovechando la Misión Comercial de Tu-

rismo a Rusia de la Cámara de Comercio de 

Málaga que se ha descrito anteriormente, se 

ha programado contactos con empresas espe-

cializadas en cada uno de productos turísti-

cos interesados en Rusia durante esos días. 

Así mismo se ha concertado algunas citas 

Institucionales para comentar la posibilidad 

de colaboración y transmitirles la idea del 

proyecto. 

Para ello se contactó con varios TTOO espe-

cializados de cada uno de los productos tu-

rísticos interesados en este mercado, los gru-

pos son: TURISMO DE LUJO, TURISMO DE 

SALUD, TURISMO IDIOMATICO (como se-

gunda opción) y TURISMO DE CASAS CUE-

VA (como segunda opción). 

Los TTOO que se han contactado han sido los 

siguientes:

•	 Grupo de TURISMO DE LUJO:

NATALIE TOURS, PEGAST, CORAL, 

TEZ TOUR, TUI, MOUZENDIS TRAVEL, 

ODEON TOURS, VERSA, KMP GROUP, 

SUNMAR, SPECTRUM TRAVEL, SOL-

VEX, RUSSLIJ EXPRESS.

•	 Grupo de TURISMO DE SALUD:

GOLD-VRATA, VERNAL, BALTIMED 

SERVICE, TREATMENT ABROAD, 365 

MED, MED VISIT, MEDICAL TRAVEL, 

MEDBUSINESS TRAVEL, ROYAL MED 

GROUP, 

Los TTOO que han contactado y han indicado 

su interés hacia el proyecto en el futuro:

TEZ TOUR, TUI, RUSSkIJ EXPRESS.

CONTACTOS TTOO DE SUECIA Y NO-
RUEGA (ANEXO 2)

Aprovechando la Misión Comercial de Turis-

mo de la Cámara de Comercio de Málaga a 

los Países Nórdicos que se ha descrito ante-

riormente, se ha programado contactos con 

empresas especializadas en cada uno de pro-

ductos turísticos interesados en Noruega y 

Suecia durante esos días. 

Para ello se contactó con varios TTOO espe-

cializados de cada uno de los productos tu-
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rísticos interesados en este mercado: Salud y 

Belleza y Sol y Playa.

•	 Envío a cada uno de los grupos turísticos 

las conclusiones en cuanto a paquete tu-

rístico, ejemplos de atractivos turísticos, 

ejemplos de actividades, funcionamiento 

comercial, reglamento interior, ficha re-

sumen del paquete.

•	 Conclusiones G1 Lujo.

•	 Conclusiones G3 Albergues Juveniles.

•	 Conclusiones G4 Turismo Activo.

•	 Conclusiones G5 Salud y Belleza.

•	 Conclusiones G6 salud.

•	 Conclusiones G7 Rural.

•	 Conclusiones G8-9 rural encanto.

•	 Conclusiones G10 Idiomático.

•	 Conclusiones G11 Cultural.

•	 Conclusiones G12 Sol y Playa.

•	 Conclusiones G13 Camping.

•	 Conclusiones G14 Casas Cueva.

Finalmente, el 16 de diciembre se mantuvo 

una reunión técnica de socios en la sede de 

la diputación de Granada, durante la cual se 

aprobó una prórroga del proyecto Nexotour 

dado el nivel de ejecución tan elevado alcan-

zado por cada uno de los socios. Normalmen-

te la Secretaría técnica puede ampliar el plazo 

para ejecutar actividades que estén pendien-

tes siempre que se haya alcanzado un nivel 

mínimo. Además, durante esta reunión tam-

bién se hizo un repaso por todos los paquetes 

creados y se acordó participar en la feria Fi-

tur del año 2014 en Madrid para reunirse con 

más touroperadores. 

DELEGACION ICTE

La Cámara de Comercio de Málaga conti-

nua siendo sede de la Delegación Territorial 

del ICTE en Málaga y provincia, fruto de un 

acuerdo con el Instituto para la Calidad Tu-

rística Española y la entidad cameral.

La calidad es el elemento diferenciador por 

excelencia. Por ello, la Cámara de Comercio 

de Málaga, desde el Área de Turismo pro-

mueve la implantación de la “Q” de Calidad 

Turística entre todas las empresas del sector 

turístico la provincia de Málaga.”
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VII. DEPARTAMENTO 
DE ADMINISTRACIÓN 

Y RECAUDACIÓN



DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN Y 
RECAUDACIÓN
Este Departamento tiene encomendadas distintas funciones, todas ellas relativas tanto a la gestión del 

denominado “recurso cameral permanente”, como a la contabilidad y preparación y liquidación de dis-

tintos impuestos.

En el mismo están integradas las tres áreas, que se indican a continuación:

ÁREA DE RECAUDACIÓN 
Y ÁREA JURÍDICA DE 
RECAUDACIÓN:

Estas dos áreas tienen encomendadas distintas 

funciones,  entre las que se hallan toda la gestión 

del denominado “Recurso Cameral Permanen-

te”, referidas exclusivamente a aquellas cuotas 

no prescritas.

ÁREA DE ADMINISTRACIÓN:

Es la encargada de todo lo concerniente a la con-

tabilidad de la Corporación y a la gestión de los 

distintos impuestos a los que se halla sometida la 

Cámara (IVA, impuesto sobre sociedades, IRPF, 

etc.).

El trabajo de la misma consiste en la elaboración 

de presupuestos ordinarios y extraordinarios,  

control y contabilización de ingresos y gastos, 

control, emisión de facturas y pagos y cobros de 

las mismas nóminas, pagos de  seguros sociales, 

gestión de la Caja de la Corporación, gestión y 

emisión de liquidaciones de impuestos con la 

Agencia Tributaria.

Independientemente de todo lo anterior, lógi-

camente existe una interrelación y coordinación  

muy directa con el resto de Departamentos de la 

Corporación, para permitir que los mismos dis-

pongan de toda aquella documentación contable 

que les es necesaria (documentos, certificados 

oficiales, informes, justificantes, control de nó-

minas, etc.), tanto para justificar proyectos,  soli-

citar subvenciones y liquidar los Planes Camera-

les  de Formación y de  Comercio Exterior. 
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La Memoria de la Cámara de Comercio, 

Industria y Navegación de la Provincia 

de Málaga del año 2013, se terminó de 

maquetar para su versión digital en 

Málaga, en Gráficas Urania, el 28 de junio 

de 2014.
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