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I. PRESENTACIÓN



L
as Cámaras Oficiales de Comercio, 

Industria y Navegación de España 

tienen la esencial función de desarro-

llar, potenciar y defender los intere-

ses generales de la economía y del empresariado 

en cada una de sus demarcaciones.

Esta función esencial, establecida por Ley, real-

mente trascendental para todo país y nación, en 

estos momentos más que nunca, viene plantean-

do esa vital necesidad de su existencia y desarro-

llo. También, igualmente, de su correspondiente 

reestructuración y adaptación a los tiempos que 

vivimos.

A finales del pasado 2010 un improvisado De-

creto mermaba profundamente, más que su ra-

zón de ser, el modo de llevar a cabo sus funcio-

nes y objetivos, así como los medios para hacerlo 

posible.
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Por encima de todo esto, al echarle un vistazo a 

esta Memoria anual, al analizar y profundizar 

en el conjunto de la realidad de la Cámara de 

Comercio, de su funcionamiento y actuaciones, 

especialmente en todo aquello que tiene que ver 

con la promoción y proyección de los sectores 

empresariales y económicos de la provincia, que-

da claro que la Cámara de Comercio de Málaga, 

una vez más, ha sabido afrontar las dificultades 

y plantear cara a las adversidades que le han sido 

sobrevenidas.

Se observa en esta Memoria que tanto los órga-

nos y funciones de estructura, representación, 

participación y relaciones institucionales han 

estado atentos a dar su respuesta totalmente 

positiva, como lo han hecho igualmente los rela-

cionados con la formación, el empleo, los servi-

cios a pymes y autónomos, el comercio exterior 

y el turismo y con ello, porque es engranaje para 

que cada una de estas ruedas no cese en su girar, 

también las funciones de administración, recau-

dación y funcionamiento general.

No nos vanagloriamos de nada extraordinario, 

porque desde hace ya años el servicio y la ac-

tuación de la Cámara ha estado y está, en todo 

momento y circunstancia, al fiel cumplimiento 

de cuanto de alguna forma pueda beneficiar a 

empresas y empresarios y, de este modo, a toda 

la provincia en sus habitantes.

Por ello, la Cámara de Comercio de Málaga que 

tan brillante historia de entrega y bien hacer 

tiene en favor de toda la provincia, ya durante 

más de siglo y cuarto, seguirá caminando, ha-

ciéndolo cada vez con resultados más positivos 

y fructíferos para todos y, más aún, siendo en 

estos momentos un baluarte de lucha y entrega 

para hacer frente definitivamente a la difícil cri-

sis económica que tan insistente está resultando.

Jerónimo Pérez Casero

Presidente de la Cámara Oficial de Comercio, 

Industria y Navegación de la Provincia de 

Málaga
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“U
n año más” era el título de 

las palabras con las que ini-

ciábamos nuestro escrito 

del pasado año en la “Me-

moria de Actividades”. Y, aunque ahora no titu-

lamos de igual modo, sí tenemos que decir que 

ha transcurrido un año más y, he aquí lo impor-

tante, nuestra Cámara de Comercio, Industria y 

Navegación, la de toda la provincia de Málaga, 

ha cumplido con rigor y eficacia las funciones, 

fines y objetivos que la Ley le señala.

Las Cámaras de Comercio en España, desde el 

incoherente y contradictorio Decreto de diciem-

bre de 2010 por el que se las situaba en un confu-

so impasse, vienen atravesando una dificilísima 

situación que, en algunos órdenes y sentidos han 

puesto a alguna que otra Cámara al precipicio de 

llegar a la suspensión de sus funciones.

No ha sido este el caso de la de Málaga que, 

como se observará por esta misma “Memoria de 

Actividades”, no sólo ha seguido con el mismo 

ritmo de años anteriores, sino que en variados 

aspectos y órdenes, se ha producido hasta una 

superación, en sus cometidos y logros, todo ello 

siempre al servicio de los intereses generales de 

la economía de nuestra provincia así como al sus 

empresas, lo que se transforma en una decisiva 

contribución más a su desarrollo.
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Cuando en todo el continente europeo, comen-

zando por Francia, Alemania, Italia…, las Cáma-

ras de Comercio, son valiosos instrumentos que 

se potencian cada vez más para hacer posible el 

mejor progreso económico, resulta que las Cá-

maras españolas en estos momentos están ante 

la incertidumbre de un futuro que depende de 

una Ley que se ve, en contados casos concretos, 

cuestionada en algún aspecto por quienes, pre-

cisamente, tanto se han beneficiado y siguen ha-

ciéndolo de ellas.

Las Cámaras, entre ellas y destacando la de Má-

laga, a pesar del tiempo transcurrido, más de si-

glo y cuarto, nacieron como las organizaciones 

necesarias para desarrollar adecuadamente la 

vida económica del país, con la premisa que ha-

bían de estar alejadas tanto de la política como 

de intereses de grupos o gremios, ya que su fun-

ción esencial se sintetizaba en velar por los inte-

reses generales del comercio, la industria y la na-

vegación, ello por encima de todo y en beneficio 

de toda la sociedad.

Así, sabiendo haber ido adaptándose a las cir-

cunstancias y necesidades de cada tiempo en 

estas pasadas décadas y, muy especialmente, 

en esta última, las Cámaras de Comercio si no 

existieran, tendrían que inventarse de nuevo, ya 

que son, en estos momentos, las corporaciones 

que pueden y deben llevar a cabo el apoyo y la 

presentación de servicios esenciales para la crea-

ción, desarrollo y mantenimiento de las peque-

ñas y medianas empresas, sobre todo, sin olvidar 

a las demás.

Hasta la aplicación del controvertido Decreto al 

que he hecho mención, y a pesar del mismo, las 

Cámaras con sus servicios y actuaciones han he-

cho posible una necesaria y adecuada distribu-

ción de recursos y posibilidades entre grandes y 

pequeñas empresas, lo que en su conjunto cons-

tituye todo el tejido empresarial y productivo de 

la economía de nuestro país.

Así, nuevamente, tenemos que recordar a cuan-

tos a lo largo de los años, tanto antes como aho-

ra, saben de la necesidad de la existencia de las 

Cámaras por los servicios y entregas prestados a 

miles de empresas a diario y, sobre todo, porque 

saben que toda Cámara de Comercio que se pre-

cie, antes que nada, es una institución abierta al 

pleno servicio de toda la sociedad por medio de 

empresas y empresarios, que se enorgullecen de 

serlo.

Andrés García Maldonado

Secretario General de la Cámara Oficial 

de Comercio, Industria y Navegación de la 

Provincia de Málaga.
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II. ÓRGANOS DE 
REPRESENTACIÓN 
Y PARTICIPACIÓN



ORGANOS DE REPRESENTACION  
Y PARTICIPACION

El Pleno, entre otras funciones, aprueba el pre-

supuesto cameral, determina la política de la Cá-

mara y designa, en su seno, al Presidente y a los 

miembros del Comité Ejecutivo.

El Pleno actual está formado por las personas 

que a continuación se expresan en representa-

ción de las empresas y por los Grupos Electora-

les que igualmente se indican:

Nombre Empresa Grupo 
Electoral

D. aLFrEDo roDriGUEZ GonZaLEZ EnDEsa DistriBUcion ELEctrica, 
s.L.U. 1

D. JUan coBaLEa rUiZ sociEDaD FinanciEra y minEra, s. a. 2

D. Francisco rUiZ LoPEZ sociEDaD maLaGUEÑa HErmanos 
rUiZ, s. L. 3

Dª. maria PaZ HUrtaDo caBrEra HUtEsa aGroaLimEntaria, s. a. 4ºa

D. JosE montiEL mUÑoZ saraDU, s. L. 4ºB

D. EstEBan BUEno moriLLas GraFicas Urania, s. a. 4ºc

D. Francisco JaViEr VaZQUEZ troya constrUccionEs GaLVan, s. L. 5ºa

D. saLVaDor GaLVan caLVEntE 5ºa

D. manUEL aZUaGa aZUaGa PaVicoma, s. L. 5ºa

D. JosE antonio GonZaLEZ conEJEro crEDicon, s. L. 5ºB

D. miGUEL rEBoLLo rico constrUccionEs miGUEL rEBoLLo, s. L. 5ºc

D. EmiLio Fco. LoPEZ caParros iELco, s. L. 5ºD

D. raFaEL Garcia PaDiLLa sHiProVision co., s. a. 6ºa

D. antonio HiDaLGo ocaÑa aLmEnDrEra DEL sUr, s.c.a. 6ºa

D. sErGio cUBEros Lara masKomo, s. L. 6ºB

D. DaViD rUiZ moraLEs rUiZ-rUiZ 2006, s. L. 6ºB

D. Francisco JaViEr martin PErEZ 6ºB

D. JosE JULian PriEto JimEnEZ DaFran tEXtiL, s. L. 6ºc

1. PLENO CORPORATIVO

El Pleno corporativo es el órgano supremo de 

gobierno y representación de la Cámara. Está 

compuesto por empresas y por personas de re-

conocido prestigio en la vida económica de la 

circunscripción de la Cámara, elegidos democrá-

ticamente cada cuatro años.
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Nombre Empresa Grupo 
Electoral

Dª. ana Garcia moyano oniEVa Garcia, s. L. 6ºc

D. aLFonso monLLor GonZaLEZ 6ºD

D. EnriQUE GiL FErnanDEZ 6ºE

D. Francisco montEro JimEnEZ GomEZ y moLina JoyEros, s. L. 6ºE

D. GEorGE DaZa PaDiLLa Union inDUstriaL y naVaL, s. a. 6ºE

D. BorJa DE torrEs atEncia camara LoGistica DE inVErsionEs, s. a. 6ºF

D. oViDio rosaDo rEina 6ºG

D. JUan antonio ramBLa soto casanoVa DE nocHE, s.L. 6ºH

D. JUan JosE VaLLEJo martin VaLmarGo, s. L. 6ºH

D. siLVEstrE cHacon GarrE 6ºH

D. JEsUs Pastor coLLaDo caFEtEria DiGaL, s. L. 6ºH

D. JosE carLos EscriBano DE GaraiZaBaL marVEra, s. a. 6ºi

D. antonio PUErtas GaLLarDo 6ºJ

D. raFaEL Garcia martin 7ºa

D. miGUEL aLDana mUÑoZ torcaL innoVacion y sEGUriDaD, s. L. 7ºa

D. JEronimo PErEZ casEro JEronimo PErEZ casEro, s. L. 7ºB

D. GUmErsinDo rUiZ BraVo DE mansiLLa UniGEst sGiic, s. a. 8ºa

D. Francisco JaViEr Porras narBona aUrEn inGEniEria, s. L. 8ºB

Dª. ana maria naVarro LUna asEsoria irUaL, s. L. 8ºB

D. JUan antonio ocaÑa DoBLas institUto tEcnico Para La 
comPEtitiViDaD EmPrEsariaL, s. L. 9º

D. JUan antonio Garcia GorDo LocUPHonE Gross, s.L. 9º

D. JUan iGnacio mEriDa FErnanDEZ 10ºa

D. JosE sErraLVo sErraLVo 10ºB

Dª. antonia rUiZ oLiVa art. 7.1 a)

D. LiBErio PErEZ EsPaÑa art. 7.1 a)

D. moDEsto EsPEJo BUEno inVErsionEs comErciaLEs 
maLaGUEÑas, s. L. art. 7.1 a)

D. Francisco JaViEr roDriGUEZ macias mErcaDona, s. a. art. 7.1 a)

D. PEDro Garcia BUEno ViaJEs EUroamErica, s. a. art. 7.1 a)
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2. COMITÉ EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo es el órgano permanente de gestión, administración y propuesta de la Cámara, en-

tre sus atribuciones, propone al Pleno los programas anuales de actuación y gestión corporativa y sus 

correspondientes presupuestos, y realiza y dirige su ejecución una vez aprobados, estando integrado por 

los señores que a continuación se expresan con los cargos que se indican:

Presidente: ilmo. sr. D. Jerónimo Pérez casero

Vicepresidente 1º: D. rafael García Padilla

Vicepresidente 2º: D. Juan cobalea ruiz

tesorera: Dª. ana maría navarro Luna

Vocales: D. José carlos Escribano de Garaizabal

D. salvador Galván calvente

D. José montiel muñoz

Dª. antonia ruiz oliva

D. Juan José Vallejo martín

Delegado territorial en málaga de la consejería 
de turismo y comercio de la Junta de andalucía: ilmo. sr. D. manuel García Peláez

secretario General: D. andrés García maldonado

3. COMISIONES 
CONSULTIVAS

Las Comisiones son órganos consultivos de ase-

soramiento del Pleno y del Comité Ejecutivo. 

Sus informes y acuerdos no tendrán carácter 

vinculante y estarán integradas por el número 

de miembros del Pleno que se determine en el 

momento de su constitución.

En sesión celebrada por el Pleno el día 29 de Ju-

nio de 2010, se crearon las Comisiones consultivas 

para el periodo 2010-2014 que se indican y fueron 

elegidos Presidentes de las mismas los señores que 

a continuación se expresan, las cuales han venido 

desarrollando su actividad durante el año 2012:

COMISION DE FORMACION
PrEsiDEntE D. JUan antonio ocaÑa 
DoBLas

COMISION DE COMERCIO EXTERIOR
PrEsiDEntE DÑa. mª PaZ HUrtaDo caBrEra

COMISION DE TURISMO
PrEsiDEntE D. JosÉ JULiÁn PriEto JimÉnEZ

COMISION DE ECONOMIA Y HACIENDA
PrEsiDEntE D. GUmErsinDo rUiZ BraVo DE 
mansiLLa
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COMISION DE TRANSPORTES Y 
AUTOMOCION
PrEsiDEntE D. BorJa DE torrEs atEncia

COMISION DE INFRAESTRUCTURAS Y 
DESARROLLO DEL PUERTO
PrEsiDEntE D. miGUEL rEBoLLo rico

COMISION DE COMERCIO INTERIOR
PrEsiDEntE D. EnriQUE GiL FErnanDEZ

COMISION DE INDUSTRIA E 
INNOVACIÓN
PrEsiDEntE D. aLFrEDo roDrÍGUEZ 
GonZÁLEZ

COMISION DE CALIDAD, MEDIO 
AMBIENTE Y PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES
PrEsiDEntE D. Francisco JaViEr Porras 
narBona

COMISION DE SALUD
PrEsiDEntE D. aLFonso monLLor 
GonZÁLEZ

COMISION DE LA EMPRESA FAMILIAR
PrEsiDEntE D. EmiLio LóPEZ caParrós

COMISION DE DESARROLLO DEL 
CENTRO HISTORICO
PrEsiDEntE D. moDEsto EsPEJo BUEno

COMISION DE PROMOCION DEL 
EMPRESARIO AUTONOMO
PrEsiDEntE D. JUan antonio GarcÍa GorDo

COMISION DE POLIGONOS 
INDUSTRIALES Y PARQUES 
EMPRESARIALES
PrEsiDEntE D. sErGio cUBEros Lara

En Comité Ejecutivo de fecha 27 de Septiembre de 

2010 se adoptó por unanimidad el acuerdo de propo-

ner al Pleno de esta Corporación la designación de los 

siguientes Vocales como representantes de la Cámara 

de Comercio de Málaga, para el periodo 2010-2014, 

en las Comisiones del Consejo Superior de Cámaras 

que se señalan a continuación, las cuales han venido 

desarrollando su actividad durante el año 2011:

• aEroPUErtos 
Don miguel rebollo rico

• comErcio intErior 
Don Enrique Gil Fernández

• EnErGÍa 
Don alfredo rodríguez González

• Financiación 
Don Gumersindo ruiz Bravo de mansilla

• Financiación DEL sistEma camEraL 
sra. tesorera, doña ana navarro Luna

• Financiación intErnacionaL 
Don Gumersindo ruiz Bravo de mansilla

• FiscaLiDaD 
Don Gumersindo ruiz Bravo de mansilla

• Formación 
Don Juan antonio ocaña Doblas

• inDUstria 
Don alfredo rodríguez González

• inFraEstrUctUras DE FErrocarriL y 
carrEtEras 
Don miguel rebollo rico

• innoVación 
Don alfredo rodríguez González

• intErnacionaLiZación 
Doña mª Paz Hurtado cabrera

• mEDio amBiEntE y camBio cLimÁtico 
Don Francisco Javier Porras narbona
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• mUJEr-EmPrEsa 
sra. tesorera, doña ana navarro Luna

• PUErtos 
Don miguel rebollo rico

• rEsPonsaBiLiDaD sociaL corPoratiVa 
Don Francisco Javier Porras narbona

• sociEDaD DE La inFormación 
Doña antonia ruiz oliva – Don miguel rebollo rico

• transPortE mErcancÍas 
Don Borja de torres atencia

• transPortE PasaJEros 
Don Borja de torres atencia

• tUrismo 
Don José Julián Prieto Jiménez

4. REPRESENTACIONES DE LA CÁMARA EN OTROS 
ORGANISMOS Y ENTIDADES

La Cámara está representada en otros organismos y entidades por las personas que se indican en las 

entidades que igualmente se señalan:

• ascamE (asociación de cámaras de comercio del mediterráneo). 
sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero

• aico (asociación iberoamericana de cámaras de comercio). 
sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero

• c.c.i. (cámara de comercio internacional). 
sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero

• consejo superior de cámaras oficiales de comercio, industria y navegación de España. 
sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero

• consejo General de cámaras oficiales de comercio, industria y navegación de andalucía. 
sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero

• autoridad Portuaria de málaga. 
Vocal titular: sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero 
Vocal suplente: sr. Vicepresidente 1º. don rafael García Padilla

• ayuntamiento de málaga: 
comisión informativa de organización, Economía, Hacienda y Personal. 
comisión municipal de seguridad. 
consejo municipal de cooperación y ayuda al Desarrollo. 
instituto municipal para la Formación y el Empleo (imFE). 
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consejo sectorial de cooperación internacional (Área de Bienestar social). 
consejo sectorial de cooperación y ayuda al Desarrollo

• consejo Español de Usuarios del transporte marítimo. 
sr. Vicepresidente 1º., don rafael García Padilla

• Fundación ciEDEs (Plan Estratégico de málaga). 
sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero

• Junta arbitral de transportes de la Junta de andalucía. 
titular: don Borja de torres atencia 
suplente: técnico de la corporación, don José maría Gómez Pretel

• mercamálaga. 
titular: don David ruiz morales 
suplente: don Francisco Javier martín Pérez

• Patronato Provincial de turismo de la costa del sol. 
titular: sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero 
suplente: don Juan José Vallejo martín

• inversiones e iniciativas málaga, s.c.r. 
sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero

• madeca. 
titular: sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero 
suplente 1º: sr. Vicepresidente 2º, don Juan cobalea ruiz 
suplente 2º: sra. tesorera, doña ana maría navarro Luna

• consejo Económico y social de la mancomunidad de municipios de la costa del sol occidental. 
titular: sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero 
suplente: sr. Vicepresidente 2º, don Juan cobalea ruiz

• maLaGaPort, a.i.E. 
sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero

• instituto de análisis Económico y Empresarial de andalucía. 
titular: don Esteban Bueno morillas 
suplente: don antonio Hidalgo ocaña

• consorcio Provincial para el Desarrollo de la Provincia de málaga. 
Vicepresidente del consorcio: D. Jerónimo Pérez casero 
miembros de la Junta General del consorcio: 
D. Juan cobalea ruiz 
Dª. ana maría navarro Luna 
D. Juan José Vallejo martín

• corte de arbitraje andalucía-norte de marruecos 
sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero

• asociación de Empresas de Base tecnológica 
titular: sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero

• Foro para la Paz en el mediterráneo 
comisión Ejecutiva, don andrés García maldonado

• consejo de administración de camErData, s. a. 
sr. Presidente, don Jerónimo Pérez casero
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III. SECRETARÍA 
GENERAL



SECRETARÍA GENERAL

1. ASESORAMIENTO JURIDICO

productos defectuosos y la garantía de los bienes 

de consumo, etc., habiendo tenido un volumen 

superior a las 1.215 consultas, tanto presenciales 

como telefónicas, durante el ejercicio 2012.

El servicio que se ofrece es, siempre y en todo 

caso, de orientación jurídica quedando por tanto 

excluida la litigación en nombre de los electores 

ante las instancias administrativas o judiciales.

El servicio de asesoramiento jurídico es de carác-

ter gratuito y se presta mediante entrevistas per-

sonales previa petición de día y hora de consulta.

Igualmente, por la Secretaría General, y dentro 

de las funciones que legalmente tiene encomen-

dadas, se redactan los dictámenes e informes 

que le encargan los órganos de gobierno de la 

Corporación así como el asesoramiento jurídico 

a los mismos, supervisando cuantos contratos y 

convenios le son sometidos a su consideración 

para los correspondientes informes.

2. ASESORIA JURIDICA DE RECAUDACION

La Secretaría General de la Corporación, en el fiel 

cumplimiento de cuantas funciones legalmente 

tiene encomendadas, ha desarrollado, además 

de su correspondiente asistencia y asesoramien-

to legal a los órganos de gobierno de la Cámara, 

una importante labor de asesoramiento legal a las 

Comisiones Informativas así como en lo que res-

pecta a todos aquellos documentos relacionados 

con la Cámara que recibe para su correspondiente 

informe o pronunciamiento jurídico.

Por la Secretaría General de la Cámara se viene 

prestando asesoramiento jurídico a las empresas 

que forman parte del censo de la Corporación so-

bre interpretación y aplicación de la Legislación 

y normativa reguladora de la actividad mercantil 

e industrial en los más variados temas, especial-

mente sobre contratos en general, traspaso de 

locales de negocio, realización de obras, subro-

gaciones, desahucios, régimen de sociedades, de-

recho concursal, créditos, propiedad industrial, 

usos y prácticas mercantiles, reclamaciones por 

Durante el año 2012, por la Asesoría Jurídica de 

Recaudación, dependiente de la Secretaría General, 

se han resuelto 104 expedientes de recursos de re-

posición contra el pago de las cuotas a la Cámara y 

se han tramitado 5 expedientes al Tribunal Econó-

mico Administrativo, además de haberse continua-

do la tramitación de los ya iniciados en ejercicios 

anteriores tanto ante el TEARA como ante el TSJA.

Asimismo, durante el año 2012, se han resuelto 

distintas incidencias relacionadas con el servicio 

de recaudación motivadas por bajas de los elec-

tores, errores en los datos de emisión de recibos, 

domiciliaciones, etc., etc..
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3. CORTE DE ARBITRAJE DE LA CAMARA OFICIAL DE 
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE LA PROVINCIA 
DE MALAGA

La Cámara administra, a través de su Corte, arbi-

trajes mercantiles, respecto de los cuales la Aseso-

ría Jurídica viene atendiendo consultas y prestan-

do asistencia técnica a las empresas promoviendo 

este sistema de resolución rápida de conflictos 

como método ágil, eficaz y asequible que se alza 

como una alternativa para el mejor desarrollo de 

las relaciones empresariales a nivel nacional para 

la resolución de los litigios mercantiles.

La Corte asegura la administración de los arbitrajes 

que se le someten, procediendo a resolver el siempre 

conflictivo aspecto de la designación de los árbitros 

de una forma estatutaria y perfectamente reglamen-

tada, así como asegurando que el procedimiento ar-

bitral se desarrolle con la necesaria celeridad. Son 

los árbitros o colegios arbitrales, nombrados para 

el caso, los que emiten el Laudo arbitral, tratándose 

siempre de personas que están en las mejores con-

diciones para la resolución justa correspondiente, 

por su formación, conocimientos e imparcialidad.

El Comité Permanente de la Corte está compuesto por 

cinco miembros, de los cuales dos son  propuestos por 

el Pleno de la Cámara de entre sus Vocales, otros dos 

por la Junta de Gobierno del Ilustre Colegio de Aboga-

dos de Málaga, entre los que estén en ejercicio, y otro, 

por el Ilustre Colegio Notarial de Granada de entre sus 

miembros con residencia en la provincia de Málaga.

El Comité Permanente ostenta, entre otras, las 

siguientes funciones:

1.- admisión a trámite de las demandas 
de arbitraje que se sometan a la corte de 
arbitraje y decisión, en su caso, sobre el 
procedimiento a seguir.
2.- Prestar su asistencia en el desarrollo del 
procedimiento arbitral manteniendo, a tal fin, 
la adecuada organización.

3.- La elaboración de una lista anual de 
árbitros facultados por el citado comité 
para actuar en los litigios que se le sometan, 
elegidos entre Letrados en ejercicio y 
personas de reconocido prestigio profesional y 
empresarial.
4.- La designación, cuando proceda, y 
de conformidad con lo establecido en el 
reglamento, del árbitro o árbitros que hayan 
de intervenir en el procedimiento.
5.- resolución de cuantas incidencias puedan 
surgir en el desarrollo de los procedimientos 
así como el control y vigilancia de los mismos.
6.- interpretación del reglamento.

La Corte de Arbitraje viene consolidando una 

clara función arbitral frente a los conflictos em-

presariales que pueden someterse a solución 

ante la Corte. No se trata de incrementar el nú-

mero de arbitrajes que resuelve la Corte sino de 

visualizar su presencia en el sector empresarial 

y ofrecer este servicio desde la libre elección 

por las empresas, que ven en el modelo arbitral 

una vía sencilla, rápida, ágil y flexible, y sobre 

todo basado en la confidencialidad y en la par-

ticipación como árbitros de expertos selecciona-

dos desde parámetros de especialización, y que, 

como conocedores del sector, están otorgando 

además de una mayor proximidad a quienes a 

él se someten, a una credibilidad en el sistema, 

producto del conocimiento que se ofrece por los 

mismos ante la especificidad del posible conflic-

to planteado, sin necesidad de acudir necesaria-

mente a la vía jurisdiccional.

El impulso que del Arbitraje viene efectuándose 

en los últimos tiempos, incluso por el mismo Es-

tado, a través de la configuración de un modelo 

de arbitraje que se extiende a todos los ámbitos 

del derecho y que permite no acudir necesaria-

mente a la vía jurisdiccional, comporta un ele-

VOLVER AL INDICE

III. SECRETARÍA GENERAL 25



mento a considerar, tanto desde el punto de vista 

de las instituciones que por su prestigio altamen-

te considerado llevan ofreciendo esta función de 

resolución de conflictos a la sociedad empresa-

rial, siendo el arbitraje un acto de libertad y una 

clara y evidente manifestación del ejercicio de la 

autonomía de la voluntad.

La mejor forma de prevenir conflictos mercan-

tiles es la inclusión de la cláusula arbitral en los 

contratos, garantizándose así las partes una vía 

natural y lógica para la resolución de conflictos, 

beneficiándose de las características del sistema 

arbitral: mayor especialización, confidenciali-

dad, rapidez y economía.

En un arbitraje deben conocerse las siguientes 

fases:

1. notificación de la demanda a la corte.
2. aceptación por la corte de arbitraje.
3. Designación del árbitro o constitución del 
tribunal arbitral.
4. intercambio de alegaciones por las partes.
5. Proposición y práctica de pruebas.
6. Emisión del laudo arbitral poniendo fin al 
procedimiento correspondiente.

La decisión del Arbitro (Laudo arbitral) se equi-

para a la sentencia en cuanto a su validez y efica-

cia, obligando a la parte condenada a cumplir el 

laudo emitido por el árbitro.

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje 

celebró sesión el día 19 de enero de 2012  para 

estudiar el escrito presentado por una empresa 

de esta demarcación por el que formula deman-

da de Arbitraje de Derecho contra una empresa 

con domicilio en Pozuelo de Alarcón en base a 

las discrepancias surgidas por el incumplimien-

to de un contrato de arrendamiento de servicios 

(seguridad privada), lo que dio origen al expe-

diente 2/2011.

Asimismo, el Comité Permanente de la Corte de 

Arbitraje celebró sesión el día 21 de diciembre 

de 2012 para estudiar el escrito presentado en la 

Secretaría por una empresa radicada en Madrid 

por el que insta solicitud de inicio de Arbitraje de 

Derecho, contra una empresa radicada en Mála-

ga, por cuantía indeterminada, lo que dio origen 

al expediente 1/2012.

Igualmente, en dicha sesión se estudió el escrito 

de interposición de demanda de Arbitraje de De-

recho presentado por una empresa malagueña 

contra otra de la provincia de Málaga en base a 

las discrepancias surgidas en relación a la rea-

lización parcial de un proyecto de instalación 

eléctrica, lo que dio origen al expediente 2/2012.

En el ejercicio 2012 se siguieron las actuacio-

nes procedentes en los expedientes arbitrales 

2/2011, 3/2011 y 4/2011.
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4. CONSEJO SUPERIOR 
ARBITRAL DE LA CORTE 
DE ARBITRAJE

El Consejo Superior Arbitral de la Corte de 

Arbitraje celebró sesión el día 27 de Junio de 

2011 para llevar a cabo la renovación del algu-

nos cargos y la designación de los representan-

tes del Iltre. Colegio de Abogados, Iltre. Cole-

gio Notarial y los dos miembros del Pleno de la 

Cámara de Comercio en el Comité Permanente 

de la Corte.

En dicha sesión, conforme a lo establecido en 

el Artículo 5 de los Estatutos, quedaron pose-

sionados de sus cargos los representantes de 

los Colegios Profesionales que a continuación 

se indican en representación de las nueve ins-

tituciones o corporaciones que forman parte 

del Consejo Superior Arbitral y que son los si-

guientes:

D. JoaQUin matEo EstEVEZ.  
coLEGio notariaL

D. antonio JosE VarGas yaÑEZ.  
coLEGio oFiciaL DE arQUitEctos

D. JUan carLos roBLEs DiaZ.  
coLEGio DE Economistas

D. EDUarDo moLina roDriGUEZ.  
institUto aUDitorEs-cEnsorEs JUraDos 
DE cUEnta E.
D. JosE LUis PiEDroLa. 
coLEGio oFiciaL DE inGEniEros 
inDUstriaLEs

D. Francisco BErnaL matE.  
coLEGio ProcUraDorEs

Dª. yoLanDa Garcia caLVEntE.  
DEcana FacULtaD DE DErEcHo

D. manUEL camas JimEna.  
coLEGio DE aBoGaDos

D. aBraHam carrascosa martinEZ. 
coLEGio inGEniEros DE caminos, canaLEs 
y PUErtos

Asimismo, como consecuencia de las pasadas 

elecciones para la renovación de cargos en los 

órganos de gobierno de la Cámara de Comercio, 

el Pleno de esta Corporación, en sesión celebra-

da el pasado día 26 de Octubre de 2010 se adop-

tó el acuerdo de proponer al Consejo Superior 

Arbitral, para formar parte del mismo, conforme 

a lo establecido en el Artículo 5 de los Estatutos 

a los señores que a continuación se indican, los 

cuales quedaron posesionados de sus cargos:

Presidente: Don Jerónimo Pérez casero

Vicepresidente segundo Don Juan cobalea ruiz

Vocales: Don manuel azuaga azuaga
Doña antonia ruiz oliva
Don José carlos Escribano de Garaizábal
Don Enrique Gil Fernández
Don Juan José Vallejo martín
Don salvador Galván calvente
igualmente, en dicha sesión fueron elegidos 
dos Vicepresidentes, don Juan cobalea ruiz, 
por los Vocales designados por la cámara, y 
don manuel camas Jimena, Decano del iltre. 
colegio de abogados de málaga, por el resto 
de los Vocales.
secretario: D. andrés García maldonado 
secretario General de la cámara de comercio.

5. COMITÉ PERMANENTE DE 
LA CORTE DE ARBITRAJE

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje 

está integrado por los señores que a continua-

ción se indican en representación de los organis-

mos y entidades que igualmente se señalan:

Presidente: D. carlos martínez murciano. 
colegio de abogados
Vicepresidente: Dª. carmen casasola Gómez-
aguado. colegio notarial
Vocales: D. Luís miguel martínez García. colegio 
de abogados
D. Francisco montero Jiménez. cámara oficial 
de comercio, industria y navegación.
Dª. ana maría navarro Luna. cámara oficial de 
comercio, industria y navegación.
secretario: D. andrés García maldonado. 
secretario General de la cámara de comercio.
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6. SESIONES CELEBRADAS 
POR LOS ORGANOS 
DE GOBIERNO DE LA 
CAMARA

Durante el año 2011 se celebraron un total 

de catorce sesiones de Comité Ejecutivo y 

cinco sesiones de Pleno, en las cuales, entre 

otros muchos asuntos de interés, se acordó 

la firma de diez convenios de colaboración 

con el Consejo Superior de Cámaras Oficia-

les de Comercio, Industria y Navegación de 

España, Consejo Andaluz de Cámaras de Co-

mercio, Asociaciones empresariales y otras 

entidades al objeto de propiciar la creación 

de un entorno adecuado que permita desa-

rrollar iniciativas dirigidas al autoempleo y 

la aparición de nuevas empresas, la intro-

ducción del avance tecnológico en las mis-

mas para hacerlas más competitivas e intro-

ducirlas en la sociedad de la información y 

las tecnologías y acceder a un uso práctico 

de las posibilidades que les ofrecen en la 

realidad actual, fomentando las actividades 

innovadoras como base necesaria para lo-

grar un crecimiento sostenido y reforzar sus 

ventajas competitivas, la creación e implan-

tación de un “Distintivo de Accesibilidad” en 

comercios, establecimientos hoteleros y del 

sector, así como ayudar a las empresas mala-

gueñas en su internacionalización poniendo 

a su disposición ayudas e instrumentos que 

les posibiliten vender sus productos en el 

exterior, la realización de prácticas en em-

presas por alumnos de la Escuela Universi-

taria de Turismo, programas de creación y/o 

consolidación de empresas, colaboración en 

la labor de apoyo financiero a las empresas, 

la inserción laboral de las personas deman-

dantes de empleo, fomento y consolidación 

del trabajo autónomo, fomento del empleo, 

asesoramiento e información sobre líneas de 

apoyo público a la I+D+I a las empresas y la 

promoción turística de Málaga.

7. CORRESPONDENCIA 
OFICIAL

Durante el ejercicio 2012, el registro general de 

la correspondencia oficial de la Corporación tuvo 

el siguiente movimiento de entradas y salidas de 

documentos:

mEs EntraDas saLiDas
EnEro 441 57
FEBrEro 509 66
marZo 580 92
aBriL 397 103
mayo 471 82
JUnio 493 100
JULio 369 82
aGosto 216 39
sEPtiEmBrE 379 34
octUBrE 665 90
noViEmBrE 571 95
DiciEmBrE 497 51
TOTALES 5591 891
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8. CERTIFICADOS 
DE CAPACIDAD Y 
MORALIDAD MERCANTIL 
Y PERTENENCIA AL 
CENSO CORPORATIVO

En el año 2012, por la Secretaría General de la 

Cámara, se expidieron un total de 15 Certifica-

dos de Capacidad y Moralidad Mercantil para la 

obtención del título de Mediador de Seguros Ti-

tulado, para los Administradores de las nuevas 

Compañías de Seguros y/o pertenencia al Censo 

público de empresas para distintas actividades 

relacionadas con el tráfico mercantil.

9. CERTIFICADOS DE 
PERTENENCIA A 
LA CAMARA PARA 
LOS  CONVENIOS DE 
COLABORACION CON 
ENTIDADES  FINANCIERAS 
Y DE AHORRO Y ENTIDADES 
ASEGURADORAS

En relación a los convenios de colaboración fi-

nanciera suscritos con distintas entidades finan-

cieras y de ahorro para que las empresas puedan 

contar con canales de financiación, recursos y 

servicios financieros suficientes y competitivos 

que permitan y faciliten a los empresarios abor-

dar proyectos de ampliación y modernización de 

sus actuales negocios así, como aquellos otros de 

creación de nuevas empresas, y a los convenios 

de colaboración suscritos con entidades asegu-

radoras para asistencia médica para los empre-

sarios y/o trabajadores, en condiciones econó-

micas más beneficiosas que las que ofrecen a 

clientes individuales y las mejores posibles en 

función de las características del colectivo ofer-

tado según los criterios de los correspondientes 

departamentos técnicos, durante el año 2012, 

se han expedido por la Secretaría General de la 

Corporación 10 Certificados de pertenencia al 

censo de empresas para los citados convenios.

10. SERVICIO COMERCIAL

Durante el año 2012 se han cumplimentado en el 

Departamento Comercial las solicitudes de infor-

mación y consultas realizadas, tanto de la base de 

datos del Censo de empresas de nuestra provin-

cia, la cual contiene un total de 157.065 licencias 

comerciales, cuyos datos proceden del Censo de 

Actividades Empresariales que elabora la Agen-

cia Estatal de Administración Tributaria, como 

del fichero nacional de empresas de Camerdata, 

S. A. que incluye información de todas las em-

presas españolas procedente de los censos oficia-

les de las Cámaras de Comercio a los que se han 

aplicado sistemas de normalización y depuración 

de los datos para garantizar unos niveles óptimos 

de calidad, disponiendo de direcciones principales 

y establecimientos, segmentadas en más de 1.200 

actividades empresariales y más de 15 campos de 

información para acceder a los datos disponibles 

pudiendo segmentarse por tipos de actividad, mu-

nicipio, provincia, tramo de facturación, volumen 

de trabajadores, número de establecimientos, etc..

El número de solicitudes cumplimentadas duran-

te el año 2012 ha superado las 1.300 consultas. 

VOLVER AL INDICE

III. SECRETARÍA GENERAL 29



11. CERTIFICADOS DE 
ORIGEN

En el año 2012, por la Secretaría General de la 

Cámara, se expidieron los Certificados de Origen 

que a continuación se indican:

mEs nUm. cErtiFicaDos
DE oriGEn

EnEro 144
FEBrEro 192
marZo 205
aBriL 171
mayo 184
JUnio 144
JULio 180
aGosto 126
sEPtiEmBrE 136
octUBrE 152
noViEmBrE 122
DiciEmBrE 174
TOTALES 1930

12. LEGALIZACION DE 
FACTURAS COMERCIALES

En el año 2012, por la Secretaría General de la 

Cámara, se expidieron las Legalizaciones de fac-

turas comerciales con destino a la exportación 

de mercancías a distintos países, que a continua-

ción se indican:

mEs nUm. LEGaLiZacionEs 
DE FactUras

EnEro 15
FEBrEro 17
marZo 25
aBriL 30
mayo 30
JUnio 25
JULio 44
aGosto 37
sEPtiEmBrE 19
octUBrE 28
noViEmBrE 19
DiciEmBrE 23
TOTALES 312
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13. LEGALIZACION DE 
OTROS DOCUMENTOS 
RELACIONADOS CON EL 
TRAFICO MERCANTIL

Durante el año 2012, por la Secretaría General 

de la Cámara, se legalizaron los documentos re-

lacionados con el tráfico mercantil de mercan-

cías con destino al extranjero (listas de conteni-

do, documentos de transportes, conocimientos 

de embarque, certificados de libre venta, certi-

ficados sanitarios, certificados de calidad o con-

formidad, certificados de participación en licita-

ciones, etc.) que a continuación se indican:

mEs nUm. LEGaLiZacionEs 
EnEro 15
FEBrEro 11
marZo 15
aBriL 14
mayo 15
JUnio 30
JULio 20
aGosto 12
sEPtiEmBrE 19
octUBrE 15
noViEmBrE 10
DiciEmBrE 7
TOTALES 183
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IV. RELACIONES 
INSTITUCIONALES



IV. RELACIONES INSTITUCIONALES



1. PROTOCOLO



ENERO

DEsayUno FoUrm EUroPa triBUna anDaLUcÍa con D. Francisco DE La torrE

Foro DEL mEDitErranEo con D. JaViEr GómEZ-naVarro

aLmUErZo-Foro JoLy D. PaULino PLata

Foro tUrismo

JornaDa DE PrÁctica EmPrEsariaL “EmPrEsa y concUrso: oPción DE FUtUro” con 
ViLLaLBa-coLomaanKErsmit aBoGaDos

cLaUsUra conVEnción DEL PartiDo PoPULar

JornaDa DE comUnicación, Formación E inFormación , cLaVEs Para EL aUtónomo con 
toP DiGitaL y mUtUa actiVa

DEsayUno mÁLaGa Hoy con D. ELÍas BEnDoDo

FitUr

PrEsEntación rUtas cULtUraLEs DE anDaLUcia (rEVista 152)

aLmUErZo socios cit marBELLa

rEUnión DELEGaDa DEL GoBiErno
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Visita EmBaJaDor DE BanGLaDEsH

Visita PrimEr sEcrEtario EmBaJaDa DE LEtonia

FEBRERO

sortEo rEina Por Un DÍa acEt

rUEDa DE PrEnsa Foro transFiErE
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Visita EmBaJaDor DE catar

V PrEmios aEHcos

conFErEncia Foro Por La PaZ

JornaDa cómo rEVaLoriZar sU EmPrEsa En BasE a La ProPiEDaD intELEctUaL DE La 
aGEncia iDEa

rEUnión comitÉ EJEcUtiVo ascamE

PrEsEntación LiBro BLanco DEL tUrismo DE anDaLUcÍa

acto DEL DÍa DE anDaLUcÍa orGaniZaDo Por La JJ.aa.

acto DEL DÍa DE anDaLUcÍa orGaniZaDo Por La DiPUtación ProVinciaL DE mÁLaGa
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Visita EmBaJaDora DE sUDaFrica

EstUDio caLiDaD
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rEUnión con La DELEGaDa DEL GoBiErno

MARZO

DEsayUno inFormatiVo DE nUEVa EconomÍa ForUm con D. cristóBaL montoro 

PrEsEntación DEL PsoE anDaLUcÍa DEL ProGrama DE tUrismo

JornaDa inFormatiVa DEL cHEQUE innoVación
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HomEnaJE a D. LUis caLLEJón

PrEsEntación cEntraL DE comPras Unnia

PrEsEntación DE rUtas cULtUraLEs

JornaDa DE EFiciEncia EnErGÉtica
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ABRIL

JornaDa tÉcnica “oPortUniDaDEs DE EFiciEncia EnErGÉtica: cómo rEDUcir sUs costEs DE 
EnErGÍa”

actos sEmana santa

conFErEncia DE D. PEDro arrioLa. ForUm EsEsa

JornaDa “mÁLaGa aVanZa” con onDa cEro

PrEsEntación ProyEcto rED a sUr

Xii sEsión cLUB maLaGa VaLLEy

DÍa DE La ProVincia 2012

MAYO

cHarLa roGELio LóPEZ cUEnca. sUrViVinG Picasso

HomEnaJE antiGUa taBErna casa GUarDia

7º aniVErsario maLaGaPort

X DÍa mUniciPaL DE La caLiDaD

PrEsEntación ProyEcto smartEr citiEs cHaLLEnGE DE iBm

PrEsEntacion cUrsos VErano oBsErVatorio UniVErsiDaD EmPrEsa

V PrEmios sUr.Es

inaUGUración EUroaL 2012

conFErEncia D. miGUEL ÁnGEL HErEDia

EntrEGa DistincionEs accEsiBiLiDaD DEL ayUntamiEnto DE mÁLaGa

EntrEGa PrEmios JosÉ mELiÁ sinistErra

PrEsEntación ProyEcto smartEr citiEs cHaLLEnGE DE iBm

asamBLEa GEnEraL DE ascamE

Firma incyDE
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JUNIO

PrEsEntación ProyEcto smartEr citiEs cHaLLEnGE DE iBm

rUEDa DE PrEnsa “sEr EmPrEnDEDor”

rEUnión FUnDación ciEDEs

inaUGUración FEria DE La taPa rincon

conFErEncia DE D. ELÍas BEnDoDo En EL atEnEo DE mÁLaGa

Visita EmBaJaDor DE BanGLaDEsH

JornaDa mÁLaGa EXPorta

PrEsEntacion camPaÑa “VErano En anDaLUcia 2012”

inaUGUración simED

DEsayUno-coLoQUio con D. raFaEL monEo
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EmBaJaDora sUDÁFrica

JULIO

Foro DE tUrismo Patronato costa DEL soL

naUGUración EXPosición ProyEctos GUaDaLmEDina

ParticiPación tErtULia caDEna sEr

EntrEGa PrEmios sPin-oFF

acto DE PrEsEntación DEL aBanDEraDo DE La FEria

AGOSTO

PrEsEntacion ProyEcto La EmPrEsaria DEL mEs amUPEma

PrEmios H DE oro

actos casEta EL PÉnDULo

SEPTIEMBRE

rEUnión con EL DELEGaDo DEL GoBiErno DE La JUnta DE anDaLUcÍa

rEUnión con La sEcrEtaria DE EstaDo DE tUrismo

Visita DEL EmBaJaDor DE LEtonia

rEUnión con EL DELEGaDo DE FomEnto, ViViEnDa, tUrismo y comErcio

asamBLEa GEnEraL DE ascamE
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rEUnión con EL sEcrEtario DE EstaDo DE comErcio

rEcEPciónDEL consULaDo DE BÉLGica

aLmUErZo Foro marQUÉs DE nÁJEra

DEsayUno inFormatico consEJEro DE aGricULtUra, PEsca y mEDio amBiEntE

Visita oBras mEtro DE maLaGa. taLLErEs y cocHEra

OCTUBRE

inaUGUración EXPosición “En EL coraZón DE mÁLaGa LatE EL soHo”

rEcEPción aniVErsario UniFicacion aLEmana

aPErtUra cUrso acaDÉmico Uma

PrEsEntación DEL inFormE Económico. ‘sitUación DE anDaLUcÍa En EL sEGUnDo sEmEstrE 
DEL 2012’ (BBVa, conVocatoria DEL GrUPo JoLy)

DEsayUno inFormatiVo con DÑa. EsPEranZa oÑa

Firma DE conVEnio coraGro

inaUGUración JornaDa rEsPonsaBiLiDaD sociaL EmPrEsariaL

inaUGUración JornaDa “acErcanDo La EmPrEsa a La Uma”

rUEDa DE PrEnsa sEr EmPrEnDEDor
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NOVIEMBRE

worLD traVEL marKEt 2012

JornaDa sEr EmPrEnDEDor

PrEsEntación oFicina ProVinciaL DE aPoyo a Las inVErsionEs y Firma DE conVEnio

cEna cLUB maLaGa VaLLEy

Visita EmBaJaDor DE Ucrania
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mEDitoUr 2012 marsELLa

asamBLEa GEnEraL DE cÁmaras

cEna anUaL Xiii PrEmios EmPrEsariaLEs cit marBELLa

EmBaJaDor EGiPto PaLEstina
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DICIEMBRE

Foro sUr D. cristóBaL montoro

DEsayUno-inFormatiVo con D. raFaEL roDrÍGUEZ

Visita DE EmPrEsarios DE tEtUÁn

inaUGUración “FEria saBor a mÁLaGa”

acto cELEBración aniVErsario Pta

cELEBración 40 aniVErsario Uma

EntrEGa DE PrEmios maLaGUEÑos DE Hoy
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Visita EmBaJaDor DE corEa

aLmUErZo DE naViDaD
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES



2. GABINETE DE PRENSA



MEMORIA DEL GABINETE 
DE PRENSA - 2012

1. RELACIONES Y GESTIONES CON LOS 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Manteniendo el permanente compromiso de la 

Cámara de Comercio de Málaga de estar al servi-

cio de las empresas de la provincia y para dar a 

conocer al mundo empresarial y a la sociedad en 

general toda la información, y acciones que se 

llevan a cabo, así como la de difundir la imagen 

de ésta, se mantiene una relación constante con 

los todos los medios de comunicación de nuestra 

provincia a través de diversos canales, como son 

convocatorias de prensa para actos y ruedas de 

prensa, notas de prensa, comunicados,  folletos, 

publicidad, etc., con la más completa informa-

ción sobre cuantas iniciativas, proyectos, pro-

gramas o informaciones de interés general tie-

nen lugar, desarrollados por los distintos Depar-

tamentos y Áreas de la Cámara.
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Nuestra Cámara, institución con una trayectoria 

más que centenaria, y a pesar de los avatares y 

circunstancias vividas en los últimos años, está 

empeñada en continuar dando servicio a los em-

presarios y con ello, a la sociedad en su conjunto 

y, por ello, esa necesidad de establecer una co-

municación lo más amplia posible con las em-

presas y con las Administraciones públicas, esto 

último, en su calidad de órganos consultivos de 

las mismas.

Como es habitual, durante el año 2012, se han 

atendido numerosas  peticiones de información 

sobre datos o consultas, así como la gestión de 

artículos o entrevistas efectuadas por los medios 

de comunicación, realizando el necesario segui-

miento de la aparición de estas informaciones en 

prensa con la elaboración de los oportunos resú-

menes diarios.

Las emisoras y televisiones, de cobertura regio-

nal y local de nuestra provincia, han dispensado 

una atención especial hacia la Cámara de Comer-

cio de Málaga y las noticias relacionadas, como 

ha quedado de manifiesto por algunas de las ci-

tadas entrevistas hacia el Presidente y miembros 

de la misma.
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Igualmente, con ocasión de la Asamblea General 

de Cámaras de Comercio de España, celebrada 

el día 27 de noviembre, y que fue inaugurada 

por S.A.R. El Príncipe de Asturias, Don Felipe de 

Borbón, se mantuvo puntualmente informado a 

los medios de comunicación, así como se publi-

có un apartado especial en la revista La Cámara 

Informa, en la que se dio cumplida cuenta de los 

aspectos más relevantes de la misma, Asamblea 

en la que se puso especialmente de manifiesto el 

relevante papel que han desempeñado las Cáma-

ras durante los últimos ciento veinticinco años, 

y el que han de seguir jugando a través de una 

nueva Ley que configurará el modelo de Cáma-

ras de Comercio, así como las líneas estratégicas 

que definirán sus próximos cometidos.
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2. NOTAS DE PRENSA

Con el propósito de difundir las actividades de nuestra Cámara, el Gabinete de 

Prensa ha remitido más de medio centenar de notas de prensa, informaciones 

y comunicados de diversa índole, a los medios de comunicación presentes en 

nuestra provincia.

3. CONVOCATORIAS Y RUEDAS DE PRENSA

De otra parte, a fin de dar el oportuna cobertura a los más importantes actos 

y actividades de la Cámara y de su colaboración en proyectos o iniciativas del 

máximo interés para las empresas malagueñas, se han celebrado o participado 

diversas convocatorias de prensa, entre las que podemos destacar las siguien-

tes:

26 de enero:

Presentación de la Jornada sobre “Comunicación, formación e información, 

claves del éxito para el autónomo”, organizada por la Cámara junto a TOPdigital 

y Activa Mutua, con el objetivo de apoyar al empresario autónomo malagueño.
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6 de febrero:

Asistencia a rueda de prensa en el Ayuntamiento de Málaga con motivo de la 

presentación de Transfiere, primer Foro Europeo para la Ciencia, Tecnología e 

Innovación, a desarrollar en el Palacio de Ferias y Congresos de Málaga, con la 

presencia del Excmo. Sr. Alcalde de Málaga, don Francisco de la Torre Prados; 

el Presidente de la Cámara de Comercio de Málaga, don Jerónimo Pérez Ca-

sero; el Presidente de la Confederación de Empresarios de Málaga, don Javier 

González de Lara Sarria; la Teniente de Alcalde delegada del Área de Economía 

y Hacienda, doña María del Mar Martín, y el delegado del Área de Innovación y 

Nuevas Tecnologías, don Mario Cortés.

6 de febrero:

Rueda de prensa con motivo de la presentación de resultados del estudio “Análi-

sis de la Calidad Laboral del Sector Turístico en Andalucía”, desarrollado por la 

Cámara y el Observatorio de los Recursos Humanos en el Sector Turístico de An-

dalucía de la Consejería de Empleo, con la asistencia de la Delegada Provincial de 

la Consejería de Empleo, doña Susana Radío Postigo; el Presidente de la Cámara, 

Jerónimo Pérez Casero, y la Directora del Observatorio, doña Cristina Guerrero.
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14 de febrero:

Rueda de prensa en la Diputación Provincial con ocasión de la presentación de 

Franquishop Málaga, Feria low-cost de franquicias y emprendedores, con obje-

to de promover la creación de empresas y de empleo en régimen de franquicias, 

dirigidas a los emprendedores malagueños. Asistieron la Vicepresidenta Terce-

ra de la Diputación, doña Ana Mata; el director gerente de la Feria, don Pruden-

cio Martínez-Francom; el Vicepresidente Primero de la Cámara de Comercio de 

Málaga, don Rafael García Padilla, y don Alberto de Azevedo en representación 

de la Fundación Andalucía Emprende. 

15 de febrero:

Presentación a los medios de la Jornada sobre “Cómo revalorizar su empresa en 

base a la Propiedad Industrial, con la asistencia de la Directora de Innovación 

y Sostenibilidad de la Agencia de Innovación y Desarrollo de Andalucía, doña 

María José Martínez Perza; del Gerente Provincial de la Agencia de Innovación 

y Desarrollo de Andalucía, don José Luis Marcos Medina, y del presidente de la 

Cámara, Jerónimo Pérez Casero.
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1 de marzo:

Convocatoria a los medios de comunicación con motivo de la presentación en la 

Cámara de las nuevas “Rutas Culturales de Andalucía, basadas en la tecnología 

de realidad aumentada, para obtener a través del teléfono móvil todo tipo de 

información cultural, con la asistencia del Consejero de Cultura, don Paulino 

Plata Cánovas; del Presidente de la Cámara, don Jerónimo Pérez Casero, y del 

Director de la Agencia Andaluza de Instituciones Culturales.

16 de marzo:

Presentación en la Cámara del “Cheque Innovación”, que ofrece la oportunidad 

de innovar para mejorar sus negocios a autónomos y pequeñas empresas. A este 

acto asistieron la Directora General de Servicios Tecnológicos y Sociedad de la 

Información, doña Eva Piñar; la Delegada Provincial de Economía, Innovación y 

Ciencia, doña Marta Rueda; el Presidente de la Cámara de Málaga, don Jerónimo 

Pérez Casero; el Gerente Provincial de la Agencia IDEA, don José Luis Marcos, 

y el Director Provincial de Andalucía Emprende en Málaga, don Carlos Morales.
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29 de mayo:

Asistencia a rueda de prensa en el Ayuntamiento de Málaga con ocasión de 

la presentación de Ser Emprendedor, primer Foro de Autoempleo, con la pre-

sencia del Alcalde de Málaga, don Francisco de la Torre; el Presidente de la 

Diputación Provincial de Málaga, don Elías Bendodo; la Delegada Provincial 

del Gobierno andaluz, doña Susana Radío; el Vicerrector de Coordinación Uni-

versitaria de la Universidad de Málaga, don José Ángel Narváez; el Presidente 

de la Cámara de Comercio, don Jerónimo Pérez Casero; el Presidente de la Con-

federación de Empresarios de Málaga, don Javier González de Lara Sarria, y el 

Secretario General de Unicaja, don Ángel Fernández Noriega.

20 de junio:

Rueda de prensa para la presentación del Proyecto Nexotour, plataforma para 

la mejora del sector turístico de las zonas orientales de Andalucía y Marruecos, 

a la que asistieron el Presidente de la Comisión de Turismo de la Cámara de 

Comercio de Málaga, don José Julián Prieto Jiménez, y el Vicepresidente de 

la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Alhucemas (Marruecos), don 

Mounsef Azmani.
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17 de octubre:

Presentación en la Cámara del Centro Asesor Ambiental creado por el Ayun-

tamiento de Málaga para ofrecer un asesoramiento técnico, normativo y eco-

nómico para mejorar la gestión ambiental de negocios e instalaciones. A este 

acto asistieron la Concejala de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Málaa, 

doña Ana Navarro Luna; el Director General de Medio Ambiente, Luis Medina 

Montoya Hellgren; el Secretario General de la Cámara, don Andrés García Mal-

donado, y el representante de Ambientum, don Javier Tejada Pérez.

30 de octubre:

Asistencia a la tercera edición de las Jornadas “Acercando la Empresa a la Uni-

versidad”, desarrolladas en el Complejo de Estudios Sociales y Empresariales, 

de la Universidad de Málaga, organizadas por la Confederación de Empresarios 

de Málaga en colaboración con el Vicerrectorado de Coordinación Universi-

taria de la UMA, la Cámara de Comercio de Málaga, la Asociación de Jóvenes 

Empresarios de Málaga, y Unicaja. El acto de inauguración contó con la presen-

cia del Vicerrector de Coordinación Universitaria de la UMA, don José Ángel 

Narváez Bueno; el Presidente de la Confederación de Empresarios de Málaga, 

don Javier González de Lara Sarria; el Presidente de la Cámara de Comercio de 

Málaga, don Jerónimo Pérez Casero; el Presidente de la Asociación de Jóvenes 

Empresarios de Málaga, don Javier Noriega, y, el Director Territorial de Unica-

ja, don Sebastián Morales Carrasco.
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15 de noviembre:

Rueda de prensa con motivo del encuentro empresarial mantenido por el Em-

bajador de Egipto en España, don Auman Zein el Din, y el Jefe de la Misión 

Diplomática de Palestina en España, don Musa Amer Odeh, con un grupo de 

empresas de nuestra provincia relacionadas con el turismo, las infraestructuras 

y las inversiones.

18 de diciembre:

Asistencia de medios de comunicación al encuentro empresarial organizado 

por la Comisión de Comercio Exterior de la Cámara con representantes de las 

empresas participantes en las misiones comerciales desarrolladas durante el 

último año.
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4. DOSSIER DE PRENSA 
DIARIO

Diariamente se efectúa el seguimiento de las 

noticias de la Cámara aparecidas en prensa, así 

como de todo aquello que puede tener relevancia 

informativa a niveles económico y empresarial. 

De esta forma, durante 2012 se han revisado, la 

totalidad de los principales diarios de cobertura 

nacional, así como los periódicos más impor-

tantes a nivel provincial, concretamente: Sur, 

La opinión de Málaga, Málaga Hoy, El Mundo-

Málaga, El País y ABC, los denominados gratui-

tos, como 20 Minutos y El Noticiero, a los que 

hay que sumar diversos portales informativos en 

Internet.

Con estas informaciones, diariamente se elabora 

un dossier de prensa con la selección de noticias 

o  artículos que se refieren a la propia Cámara 

o que puede tener interés para la misma, selec-

cionándose las más importantes que aparecen, 

sirviendo de asesoramiento o consulta para cual-

quier Departamento que los necesite.

En estos resúmenes abarcan a lo largo de un año, 

unas cuatro mil páginas de medios impresos y 

de páginas Web, donde se hace referencia a noti-

cias, informaciones o anuncios relacionados con 

la Cámara de Comercio de Málaga.

Los impactos obtenidos en los medios de comu-

nicación a lo largo de 2012, en los que se hacía 

referencia a la Cámara, diferenciando por tipos 

de medios, han sido aproximadamente: En pren-

sa escrita, 398; en revistas, 101; en radio televi-

sión, se estima en más de quinientos, y, han apa-

recido más de veinte mil referencias en Internet.

Atendiendo a la comunicación interna de la or-

ganización de la Cámara, y aprovechando las 

nuevas tecnologías, los citados dossier son esca-

neados y enviados en formato PDF cada mañana 

a Presidencia, Secretaría General y a todos los 

Departamentos camerales.

5. REVISTA “LA CÁMARA 
INFORMA”

El Gabinete de Prensa de la Cámara, realiza la 

elaboración y edición de la revista “La Cámara 

Informa”, que viene editándose desde Junio de 

1998, y en la que se recogen las principales ac-

tividades y acontecimientos de la vida cameral 

que han tenido lugar durante 2012, así como to-

das aquellas informaciones o noticias que son de 

interés para el mundo empresarial malagueño.

Para mayor comodidad en su consulta, se adjun-

tan como anexo en el CD que acompaña a esta 

publicación, los ejemplares correspondientes al 

pasado año, en formato PDF.
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6. PUBLICIDAD – ANUNCIOS EN PRENSA

En 2012 se han realizado varias acciones publicitarias, asociadas a diferentes programas o proyectos 

llevados a cabo, de las cuales destacamos algunos ejemplos:
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7. NOTICIAS EN LA WEB: WWW.CAMARAMALAGA.COM

La página Web de nuestra Corporación, www.

camaramalaga.com, es un eficaz medio donde 

obtener multitud de informaciones, no sólo so-

bre las actividades que desarrolla la Cámara de 

Comercio de Málaga, sino de todos y cada uno de 

los Departamentos que desarrollan una amplia y 

fructífera labor de prestación de servicios a las 

empresas malagueñas.

Este canal de comunicación ofrece con un sinfín 
de posibilidades a través de Internet, y es ya un 
medio indispensable para dar a conocer cuantas 
actividades se desarrollan. De esta forma, a tra-
vés de nuestra página hemos ofrecido a lo largo 
del pasado año una gran diversidad de informa-
ciones, reportajes y artículos.

En el apartado correspondiente a “Revista La 
Cámara”, se han ofrecido para poder consultar o 
descargar, todos los números editados de nues-
tra revista mensual durante 2012, en formato 
PDF, con una gran calidad.

8. PUBLICACIONES

En el transcurso del año 2012, se ha editado y 
presentado la Memoria de Trabajos y Activida-
des de la Cámara – 2011, con CD.
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES



3. RECURSOS HUMANOS



INTRODUCCIÓN

En el año 2012 se ha implantado el módulo de Laboral del Sistema de Planificación de Recursos ERP, 

lo que ha supuesto que toda la gestión de administración de personal se lleve desde el área de Recursos 

Humanos con el consiguiente ahorro  del gasto de la externalización del servicio.  

Asimismo y motivado por la situación económica en la que se encuentran las Cámaras a partir del Real 

Decreto Ley 13/2010 de 3 de diciembre, durante el año 2012 se ha trabajado en la reorganización del 

personal para adaptarlo a los servicios, programas y proyectos que se están realizando actualmente, 

manteniendo el nivel de servicios con menos personal, con objeto de optimizar los costes.

Hemos seguido trabajando en los conocimientos y el perfil de los trabajadores, a las nuevas demandas 

que se pueden plantear. 

 la mejora continua, a través de la formación bonificada, adaptando También desde el área se gestiona 

todo lo referente a la  Prevención de Riesgos Laborales, Vigilancia de la Salud,  Accidentes de Trabajo, 

relación y comunicaciones con  los representantes de los trabajadores y a  la selección y reclutamiento.

PLAN DE FORMACIÓN

La formación constituye una de las herramien-

tas más importantes en la mejora continua de los 

trabajadores siendo por lo tanto, ésta, uno de los 

objetivos prioritarios que desde el área de Recur-

sos Humanos nos marcamos todos los años para 

alcanzar la mejor profesionalización de nuestro 

equipo humano y por lo tanto la mejora en el ser-

vicio que prestamos.

Este año, además, el Plan de Formación se ha 

centrado en aquellas acciones formativas que 

han permitido la adecuación de los trabajadores 

a la ejecución de programas y proyectos. 

Se han desarrollado 8 acciones formativas den-

tro del Plan de Formación   Anual   que   han  

afectado  a 16 trabajadores. De las cuales 5 han 

sido en modalidad presencial  y 3 en modalidad 

a distancia. 

Desde el área se gestionan los créditos formati-

vos de Fundación Tripartita y toda la documen-

tación asociada a la tramitación de los mismos, 

su bonificación y la facturación.

CURSO PERSONAL  
AFECTADO

Curso de Community 
manager

1

Proyectos Europeos 8

Técnico en Orientación 
Laboral

1

MBA 1

Máster en Comercio 
Internacional

1

Desarrollo iOS6 2

Desarrollo Android 1

Curso de Mediación 1
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PLAN DE PRÁCTICAS 

Siguiendo en la línea de colaboración con las 

Instituciones Educativas que se han ido desa-

rrollando en años anteriores y con el objetivo de 

dotar a los alumnos del conocimiento de las téc-

nicas y metodología de la empresa,   enmarcadas 

dentro del Convenio de Colaboración Educativa 

que la Cámara tiene firmado con el Vicerrecto-

rado de Relaciones Universidad Empresa de la 

Universidad de Málaga, del Convenio con la Uni-

versidad de Turismo y de los Acuerdos para la 

Formación en Centro de Trabajo de los módulos 

de Formación Profesional, durante el año 2012 

hemos acogido a 12 alumnos de prácticas. 

PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES Y VIGILANCIA 
DE LA SALUD

En este año como establece la Ley de Prevención 

de Riesgos Laborales hemos realizado la revi-

sión del Plan de Prevención de Riesgos, el Plan 

de Evacuación, el Plan de Emergencia y el Plan 

Contra Incendios de los 4 centros de trabajo, las 

fichas de control documental, la Política Preven-

tiva, la Evaluación de los Riesgos por puestos y 

la Planificación de la Actividad Preventiva.  Así 

como la revisión de las instalaciones de las 4 se-

des con el técnico del Servicio de Prevención. 

Dentro de la planificación de la Vigilancia de la Sa-

lud se han coordinado los reconocimientos médicos.

GESTIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

El área de Recursos Humanos colabora y da sopor-

te al resto de los departamentos en materia de jus-

tificación económica de proyectos, facilitando los 

costes de personal a imputar y la documentación 

asociada a dicha justificación en lo concerniente a 

nóminas,  resúmenes contables y contratos.

CALIDAD

Durante 2012 seguimos con nuestro Sistema 

de Gestión de Calidad, debido a los cambios 

que como consecuencia del Real Decreto Ley 

10/2010 se han producido en los servicios de la 

Cámara, hemos tenido que dejar en suspenso al-

gunos de los procesos y adecuar otros de forma 

temporal a los nuevos requerimientos.

En noviembre realizamos la auditoría interna 

realizada por éste área de Recursos Humanos 

y Calidad  y en diciembre tuvimos auditoría de 

Seguimiento, realizada por la Certificadora DNV 

Det Norske Veritas que superamos sin ningu-

na No Conformidad y de nuevo con el recono-

cimiento por parte de la Auditora del grado de 

implicación de la organización en el SGC.

Tal  como se recoge en nuestra Política de Cali-

dad siguiendo con el firme y honesto compromi-

so de la mejora continua de nuestros servicios, 

establecimos realizar la encuesta de calidad a 

todos los usuarios de nuestros servicios, con la 

finalidad de implicar, a la totalidad de los traba-

jadores y trabajadoras de esta corporación, en 

ese fin común.

En la Encuesta de Satisfacción se han medido los 

siguientes parámetros:

satisfacción Global 
satisfacción en la atención recibida
satisfacción en la amabilidad en la atención
satisfacción en la calidad de la documentación
satisfacción en la disponibilidad del personal
tiempo medio de espera en la atención
recomendación de los servicios recibidos
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Durante el año 2012 se han realizado 209 en-

cuestas de satisfacción 

satisfacción global.-

El resultado ha sido satisfactorio, se ha alcan-

zado el 100% de satisfacción agrupada de los 

clientes, en el gráfico se puede observar que 

el porcentaje de muy satisfechos es del 82%  

siete puntos por encima con respecto al año 

anterior y el resto de satisfechos, este año no 

ha habido ninguna incidencia en poco o nada 

satisfechos.
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satisfacción del Usuario

Valoración parcial de los aspectos del servicio.-

En la valoración parcial de los aspectos del ser-

vicio hemos diferenciado 4 aspectos que son los 

siguientes:

atención recibida
amabilidad en la atención
calidad en la documentación
Disponibilidad del personal

El análisis de los datos nos aportan los siguientes 

valores: 

1.1. En la atención recibida el 87% 
manifiesta que es excelente cuatro 
puntos por encima del año anterior y 
el resto la define como buena.

1.2. En la amabilidad en la atención el 
91% manifiesta que es excelente, seis 
puntos por encima del año anterior  
y  el resto  la define como buena. La 
satisfacción agrupada vuelve a estar  
en el 100%.

1.3. En la calidad de la documentación el 
72% manifiesta que es excelente, un 
punto por debajo del año anterior, 
el 22% la define como buena, el 2% 
aceptable y el resto no ha contestado 
a esta pregunta porque no ha recibido 
documentación en la atención. La 
satisfacción agrupada representa el 
92%. 

1.4. En la disponibilidad del personal el 
87% manifiesta que es excelente seis 
puntos por encima del año anterior, 
el 11% la define como buena. La 
satisfacción agrupada, en este caso, 
es del 98%.
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tiempo de espera 

1.1. tiempo de espera con cita.- El 95% 
de los clientes atendidos manifiestan 
que su tiempo de espera ha sido de 
menos de 10 minutos, seis puntos por 
encima con respecto al año anterior, 
el 5% ha esperado entre 10 y 15 
minutos, ningún usuario ha tenido que 
esperar más de  15 minutos para ser 
atendido. 

1.2. tiempo de espera sin cita:- El 99% de 
los clientes atendidos manifiestan que 
su tiempo de espera ha sido de menos 
de 10 minutos un punto por encima 
del año anterior, el 1% ha esperado 
más de 30 minutos.

recomendar de los servicios de la cámara

El 100% de las personas que han respondido a 

esta pregunta recomendarían los servicios de la 

Cámara, este hecho nos anima a seguir trabajan-

do en la línea que se ha implantado mediante el 

Sistema de Gestión.

Además de las encuestas de satisfacción se reali-

zan encuestas de acciones de promoción y de se-

guimiento, así como entrevistas con las empre-

sas participantes en estas acciones. Destacar que 

de éstas se desprende también un alto índice de 

satisfacción y que coinciden con lo que las em-

presas manifiestan personalmente a los técnicos 

que asisten en el acompañamiento a las acciones 

de promoción.

indicadores

En lo referente a los indicadores fijados para los 

distintos servicios que presta la Cámara, este 

año se ha experimentado un incremento en los 

siguientes:

El número de acciones de promoción 
realizadas directamente por la cámara
El número de empresas participantes en  
acciones de promoción
El número de certificaciones emitidas
El número de acciones de formación

Sólo en los servicios relacionados directamente 

con el empleo se ha experimentado un decreci-

miento de las acciones realizadas, aunque haya 

aumentado el número de empresas con las que 

se ha contactado para prestar estos servicios, 

pero la demanda ha sido menor.
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES



4. UNIDAD DE NUEVAS 
TECNOLOGÍAS



ÁREA DE NUEVAS TECNOLOGÍAS

CERTIFICADO DIGITAL

CAMERFIRMA: 

Un  año más hemos seguido prestando este servicio, colaborando con el departamento de Formación, 

Empleo y Servicios a Pymes y Autónomos. En Málaga ya hemos emitido más de 5.000 certificados.

PROGRAMAS Y PROYECTOS

INNOCÁMARAS Y REDASUR: 

Participamos activamente en estos programas 

dirigidos hacia mejora competitiva del tejido 

empresarial a través de la innovación, y de ayuda 

y promoción a los emprendedores.

       

SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO TÉCNICO

Seguimos prestando soporte a nuestros compa-

ñeros en el trabajo diario, como una de nuestras 

principales tareas. Conllevan el mantenimiento 

de los PC y soporte en conocimientos y herra-

mientas, y fueron resueltas internamente en el 

98% de los casos. 

También se realiza el mantenimiento de las re-

des y servidores, y se asesora en las distintas ne-

cesidades tecnológicas de las demás unidades de 

la Corporación y de los proyectos que llevan.

La Cámara consta de una Intranet accesible 

desde las tres sedes y que permite el aprovecha-

miento de todos los dispositivos conectados a 

ella independientemente de su ubicación física, 

así como la inmediatez de las comunicaciones 
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mediante un sistema de mensajería instantáneo, que gestiona un tráfico de unos 2.000 mensajes dia-

rios, con el consiguiente ahorro de papel y tiempo.

En total contamos con unos 60 ordenadores personales, con sistemas operativos MS Windows XP, Vis-

ta, y 7, varios  equipos multifunción (impresora-escáner-copiadora) de alto rendimiento, accesibles des-

de cualquier ordenador de cualquier sede  cuatro servidores en la intranet, cuatro en la sede principal y 

uno en cada una de las otras sedes, en MS Windows 2000, 2003 Advanced Server, 2008 Server, y Linux 

y dos servidores Web alojados en un ISP.

También desde esta unidad se llevan las comunicaciones de voz de la Cámara (telefonía) tanto en confi-

guraciones como incidencias y gestión de las necesidades de cada departamento. 

ESPACIOS WEB

CÁMARA MÁLAGA

Hemos lanzado una nueva versión de nuestra web, con una interfaz mucho más moderna y ágil. La 

hemos dotado de más funcionalidades interactivas, y todos los días cambiamos las noticias de interés 

general y los eventos de interés para los empresarios de  nuestra provincia.
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INTRANET

Un año más hemos  incorporado nuevas utilidades  e información a esta web que se utiliza como herra-

mienta de comunicación y trabajo interno de la Corporación.
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CENTRO EUROMEDITERRÁNEO

Seguimos haciendo crecer esta web, www.turismoeuromed.com, en varios idiomas, y a la que el 

área de turismo dota de contenido diariamente.
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V. DEPARTAMENTO DE 
FORMACIÓN, EMPLEO 
Y SERVICIOS A PYMES 

Y AUTÓNOMOS



DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN, 
EMPLEO Y SERVICIO A PYMES Y 
AUTÓNOMOS

1. PROYECTOS

INNOCÁMARAS: INVESTIGACIÓN, DESARROLLO 
E INNOVACIÓN POR Y PARA LAS EMPRESAS. 
FONDOTECNOLÓGICO

            

manente, para lograr un crecimiento económico 

sostenido.

Como objetivos específicos, se pretende:

-Desarrollar una metodología que ofrezca al 
empresario fórmulas para adoptar una actitud 
sensible y favorable a la innovación.
-apoyar a las pequeñas y medianas empresas 
en el desarrollo de soluciones para aplicar la 
cultura de innovación.
-Favorecer la creación de redes empresariales 
que fomenten la difusión del conocimiento y las 
mejores prácticas.
-Favorecer la transferencia de tecnología y 
conocimiento desde organismos e instituciones 
públicas y privadas a las pequeñas y medianas 
empresas.

El Programa se materializa a través de las 

siguientes actuaciones:

•	 Acciones Individuales. Plan de Apoyo a 

la Innovación. Se desarrollan una serie de 

actuaciones para sensibilizar y apoyar a las 

Programa de ayudas, con un total de un 80% de 

subvención sobre el gasto elegible, a inversiones 

en innovación para PYMES y Autónomos. Cofi-

nanciada la subvención por el Fondo Europeo de 

Desarrollo Regional (FEDER) en un 80% y por  

la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Na-

vegación de la Provincia de Málaga en un 20%. 

El Programa está dirigido a autónomos, mi-

croempresas, pequeñas o medianas empresas, 

pertenecientes a los sectores industriales, co-

merciales y de servicios (censo del IAE, sección 

1ª) sin perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto 

por los Reglamentos y Directivas comunitarias 

especiales, que cumplan la norma MINIMIS y 

estén al corriente de pago con las obligaciones 

tributarias y de Seguridad Social.

El objetivo general del Programa es contri-

buir a la mejora de la competitividad de las pe-

queñas y medianas empresas, mediante la adop-

ción de una cultura a favor de la innovación per-
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empresas y engloba dos fases secuenciales y 

progresivas:

Fase I: Diagnóstico asistido de Innova-

ción. Elaborado por Tutores especializa-

dos, previamente seleccionados y contra-

tados por la Cámara de Comercio para 

detectar la estrategia y posicionamiento 

de la empresa frente a sus competidores, 

conocer el modelo de negocio con el fin de 

determinar qué procesos de su cadena de 

valor pueden ser objeto de mejora,  deter-

minar qué papel juega la innovación y la 

tecnología dentro de la estrategia y cadena 

de valor de la empresa, así como su capa-

cidad para impulsar de forma sistemática 

proyectos de i+D+i e identificar las áreas 

prioritarias de mejora para la empresa.

Fase II: Plan de Apoyo a la innovación. 

El Programa pone a disposición de cada 

empresa participante un Asesor experto 

en procesos de innovación empresarial, 

con el fin de guiarles en la incorporación 

de soluciones y métodos de gestión de la 

innovación detectados en el Diagnóstico 

previo.

Acciones Transversales complementarias, para 

fomentar la difusión de la cultura de la innova-

ción y del conocimiento entre las empresas des-

tinatarias.

EJEcUción DEL ProGrama

La Cámara de Comercio de Málaga, ejecuta el Programa desde el año 2007, captando empresas benefi-

ciarias del Programa con interés en abordar actuaciones en materia de innovación y siempre que estén 

dispuestas a aportar tiempo y recursos para cofinanciar su participación en el Programa Innocámaras; 

En el ejercicio 2012 se beneficiaron del Programa 55 empresas, a las que se les diagnóstico e informó 

sobre planes de innovación a implantar en las mismas, y 36 decidieron seguir adelante con la implanta-

ción, en la Fase II del Programa, lo que supuso la entrega de un total de 228.000 Euros en subvenciones.

 
CAMERFIRMA, CERTIFICACIONES DIGITALES

Camerfirma, fue creada en el año 1999, como un proyecto cameral con el objetivo de dotar de seguridad 

a las comunicaciones y operaciones telemáticas realizadas en el ámbito empresarial. Actualmente la 

compañía está participada por el Consejo Superior de Cámaras de Comercio, por más de 88 Cámaras de 

Comercio españolas y por el grupo Banesto. Además, forma parte de CHAMBERSIGN, entidad supra-

nacional de ámbito europeo, que otorga reconocimiento a nuestros certificados más allá del territorio 

nacional. 
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CONVENIO ACCESIBILIDAD

El Proyecto de Accesibilidad nace en 2009 para 

dotar de distintivo a aquellos comercios que 

cumplieran con unos  parámetros mínimos de 

accesibilidad. Este distintivo se calificó con el 

nombre de “Málaga Ciudad Accesible”. 

En los primeros  años del proyecto se realizó el 

estudio por Códigos Postales cumpliendo en el 

año 2011 con la totalidad de ellos. En este año 

2012 se han revisado todos estos establecimien-

tos comerciales para así llevar un mantenimien-

to actualizado de aquellos comercios que poseen 

la distinción.

En las revisiones realizadas se comprobaron los 

establecimientos que   seguían cumpliendo con 

aquellos parámetros de accesibilidad y  los co-

mercios seguía teniendo el mismo tipo de acti-

vidad, propietarios y si disponía del distintivo 

concedido años anteriores.

En esta primera fase del trabajo de campo se ob-

tuvieron los siguientes resultados: 

accesibles con distintivo 291
no accesibles 20
cerrados/traspasados 84
totaL 395

También fueron visitados los establecimientos 

hoteleros de Málaga de cinco, cuatro y tres es-

trellas, para comprobar que seguían cumpliendo 

con las condiciones de accesibilidad exigidas por 

la normativa vigente. Se revisaron los informes 

de 58 establecimientos, resultando como no 

accesibles sólo uno. 

Po último, se llevó a cabo una ampliación del 

proyecto incluyendo:

centro comercial muelle Uno, en el Puerto de 
málaga. 
centro comercial Plaza mayor.
centro comercial Larios centro.

En total fueron visitados 163 establecimientos 

de los que, se emitieron un total de 130 informes 

técnicos favorables, no accesibles 21 y de dudosa 

accesibilidad  12. 

Podemos concluir  que la gran mayoría (el 80%) 

de los establecimientos ubicados en centros co-

merciales son accesibles, siendo sólo el 13% de 

ellos no accesibles y el 7% tendrían posibilidades 

de acceder a la distinción. 
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Por centros comerciales  analizados, el resultado 

que da el trabajo de campo es el que a continua-

ción se indica: 
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Para conocer la ubicación de todos los estableci-

mientos a los que se les ha concedido el distin-

tivo, se puede hacer a través de la en la web del 

Excmo. Ayuntamiento de Málaga en la sección 

de equipamientos/equipamientos accesibles 

(http://malaga24h.malaga.eu/ayto/malaga24h/

portal/menu/varios/buscadorEquipamiento)

El objetivo principal de esta acción es hacer pú-

blico y geoposicionar los establecimientos que, 

desde el año 2009, han sido distinguidos con el 

Distintivo de Accesibilidad. 

Además de lo anterior, se pueden consultar las 

fichas de equipamiento por cada uno de los es-

tablecimientos posicionados en el mapa, con la 

principal finalidad de que cualquier usuario de 

internet pueda consultar las principales carac-

terísticas, datos de contacto y dirección web del 

establecimiento.

Minis

PROGRAMA PAEM         

El número total de usuarias atendidas presen-

cialmente a lo largo del período 01-01-2012 al 

31-12-2012 ha sido de 133 mujeres.

El Programa PAEM, cuenta con el apoyo finan-

ciero del Fondo Social Europeo y de la Secreta-

ria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad 

del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 

Igualdad. del Ministerio de Sanidad asesora de 

una forma personalizada a las usuarias, mante-

niendo un continuo seguimiento que transmite a 

estas una seguridad en su camino a han decidi-

do iniciar, permitiéndoles afrontar la vicisitudes 

de una manera más eficiente, también seguimos 

transmitiendo la importancia de valorar su tiem-

po y que deben aprender a ser eficientes en la 

gestión del mismo.

Destacar también la importancia que tiene tam-

bién el frenar o reconducir proyectos no viables 

que podrían haber supuesto el derroche de es-

fuerzos financieros y personales, y el agotamien-

to de muchas emprendedoras con talento pero 

sin el proyecto idóneo para iniciar.

A lo largo del año 2012, se han celebrado un total 

de 11 sesiones grupales sobre creación de em-

presas, las cuales pretendemos sean una visón 

general del proceso de apertura de una empresa, 

desarrollado cada uno de los puntos que se inclu-

yen en los planes de negocios, diferencias entre 

las distintas formas jurídicas que puede adoptar 

una empresa, trámites generales e información 

sobre las ayudas y/o subvenciones. 

Después de esta primera toma de contacto, y ya 

a través de una cita individualizada o vía email, 

según los casos, se aclaran todos aquellos puntos 

necesarios para la emprendedora, se perfilan los 

trámites específicos según la actividad, etc. 

Mantenemos un constante esfuerzo por mante-

ner informadas a través del email a las usuarias 

de cualquier novedad como pueden ser nuevas 

reglamentaciones, ayudas subvenciones, for-

mación empresarial y otros asunto que puedan 

resultar beneficiosos para el desarrollo de su ne-

gocio. 

A todas estas sesiones hay que añadir, aquellas 

en las que hemos sido invitados por otras Insti-

tuciones o Entidades de la provincia para 

difundir el Programa y desarrollar todos aque-

llos puntos relacionados con el asesoramiento en 

la creación de empresas. 
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ayudas e  instrumentos de financiación que 

más se ajustan a sus necesidades y proyectos, 

siempre en relación a actividades de Investiga-

ción, Desarrollo e Innovación. La Red PI+D+i 

dispone de un nodo especializado en programas 

internacionales para la financiación de proyec-

tos de I+D.

Durante 2012 la Cámara de Comercio de Málaga 

ha atendido un total de 102 consultas en innova-

ción o ayudas para la innovación.

Las consultas se atienden en función de un 

acuerdo que se mantiene con el Ministerio de 

Economía y Competitividad a través del CDTI 

(Centro de Desarrollo Tecnológico Industrial) , 

quienes apoyan económicamente el mantenien-

do del servicio y la formación de los profesiona-

les que atienden la consulta.

PUNTO DE INFORMACIÓN 
I+D+I (PIDI)

Desde este espacio las empresas y emprende-

dores podrán disponer de un servicio de infor-

mación y asesoramiento personalizado sobre los 

FERIA DEL CONOCIMIENTO

La Provincia de Málaga se enfrenta a un reto de mo-

dernización económica, nuestro servicio dentro del 

programa Feria del conocimiento empieza a conso-

lidarse como un programa que dinamiza y sensibili-

za a los empresarios sobre la importancia de la inno-

vación y la transferencia del conocimiento como vía 

para el desarrollo de las iniciativas empresariales.

Hemos hecho un importante esfuerzo a nivel de 

Cámara de manera que podamos aprovechar to-

dos nuestros programas, convencidos de que en 

la transversalidad de los servicios podemos lo-

grar un gran alcance permitiendo que nuestros 

usuarios conozcan éste y todos los programas de 

la Cámara de Comercio de Málaga cuando son 

asistidos por cualquier motivo. 

Se han realizado 6 jornadas de sensibilización 

enfocadas a la innovacición, internacionaliza-

ción y redes sociales.

Destacar nuestra presencia en la feria el Ser Em-

prendedor donde realizamos dos ponencias re-

lativas a la importancia de la transferencia del 

conocimiento, internacionalización y redes so-

ciales como vías de innovación
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VIVERO DE EMPRESAS GALIA

La Cámara Oficial de Comer-

cio, Industria y Navegación 

de la Provincia de Málaga y la 

Fundación INCYDE disponen 

en Málaga de un Vivero de 

Empresa (Galia).

A éste podrán acceder todos 

aquellos proyectos de empresa 

desarrollados en los progra-

mas de las Fundación INCYDE 

de la provincia, que reúnan los 

requisitos necesarios.

El Vivero – Galia se encuentra 

situado en el Centro Comercial 

Málaga Nostrum en un edificio 

empresarial de nueva construcción, con vigilan-

cia las 24 horas, muy bien comunicado y de fácil 

aparcamiento, con una cabida para unas 20 em-

presas.

Los despachos cuentan con todos los recursos y 

comodidades para el desarrollo del proyecto em-

presarial.

La duración máxima de la estancia de las empre-

sas en el Vivero será de dos años (un año prorro-

gable a otro año más).

El Vivero cuenta con una sala de reuniones, don-

de las empresas  pueden presentar sus produc-

tos y negociar con sus clientes. De este modo se 

pretenden facilitar las sinergias entre las empre-

sas instaladas en el vivero, el incremento de su 

competitividad y proyección de futuro. Dándo-

le la importancia que merece a la generación de 

empleo y la innovación, como motores de avan-

ce para el tejido productivo local. Las empresas 

también disponen en el Vivero de empresas - Ga-

lia de reprografía, fax y aulas de formación. 

Todas las empresas instaladas en el Vivero – Ga-

lia podrán beneficiarse de los servicios de aseso-

ramiento ofrecidos por la Cámara de Comercio a 

todas las empresas malagueñas.

La media de ocupación ha sido de 17 despachos 

ocupados por empresas de distintos ámbitos em-

presariales. 

Dirección y datos de contacto:

Parque comercial y de ocio málaga nostrum 
c/ Jaén nº 9, Edificio Galia 2ºPlanta ofic.212, 
29004 málaga 
tlfs: 952 21 16 73/75 
Fax: 952 952 91 13 33 
Email: vivero@camaramalaga.com
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VIVERO DE EMPRESAS DE HUMILLADERO (MÁLAGA)

¿Qué es el Vivero de Empresas de 
Humilladero?

es un espacio físico de titulardad 
pública, en el que se ofrece de forma 
temporal a empresas nuevas o de 
reciente creación:

•	 cesión de locales y naves.

•	 asesoramiento empresarial.

•	 servicios comunes.

¿Cuáles son sus objetivos?

•	 favorecer el nacimiento y 
consolidación de nuevas empresas.

•	 orientar, asesorar, apoyar y motivar 
a los emprendedores.

•	 impulsar un clima solidario y de 
ayuda mutua entre empresarios.

•	 favorecer la creación de puestos de 
trabajo. 

•	 desarrollar actividades comunes de 
asesoramiento y formación.

Información de contacto.
teléfonos: 
951 701 314
951 701 315 
fax.: 951 701 315

horario de apertura
8.00 a 15.00

dirección. 
c/ zahaeña, 17
29531 humilladero 
(málaga)

el vivero de empresas de humilladero, es 
propiedad del consorcio para el desarrollo 
de la Provincia de málaga, formado por 
la cámara de comercio y diputación de 
málaga, en colaboración con e Grupo de 
acción y desarrollo local de la comarca 
de antequera (Gadl cant), lo que hace 
de este centro de negocios y empresas un 
lugar 100% avalado por los organismos 
Públicos y Privados dedicados al apoyo, 
respaldo y lanzamiento de jóvenes 
empresas en la provincia de málaga.

este centro está destinado a facflitar una 
serie de herramientas al emprendedor 
orientadas a mejorar su entrada en 
el mercado minimizando los riesgos 
en los que puede incurrir todo nuevo 
negocio, ya sean herramientas de 
infraestructura, logísticas o de formación 
y asesoramiento.

la función del vivero de empresas de 
humiiiadero es dar cabida a proyectos 
empresariales que estén en su etapa 
inicial, ya sea como simple idea de 
negocio o como opción para facilitar la 
consolidacón de proyectos empresariales 
ya iniciados que tengan dícutades típicas 
de los comienzos de cualquie actividad 
económica y requieran un asesorarrento y 
un apoyo estructural.
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JORNADAS “CÓMO HACER NEGOCIOS EN ESPAÑA”

FRANQUISHOP

La Cámara de Comercio 

de Málaga, entre otras 

instituciones, colabo-

raron con Franquishop 

para que la Feria de 

Franquicias Low Cost se 

pudiera celebrar en sus 

dos ediciones de 2012. 

La primera de ellas, se 

celebró en el hotel NH 

Málaga el día 28 de Mar-

zo, acogió a más de 200 

emprendedores mala-

gueños interesados en 

reunirse con las cadenas de franquicia partici-

pantes en la Feria, demostrando una vez más, la 

efectividad del original formato de este encuen-

Por sexto año consecutivo y en colaboración con 

la Facultad de Económicas de la Universidad de 

Málaga se han impartido las Jornadas “Cómo 

hacer Negocios en España”. 

En esta ocasión los estudiantes a los que nos he-

mos dirigido han sido de Marketing, Turismo 

y Ciencias Empresariales y Económicas prove-

nientes de distintas universidades de Alemania. 

En las jornadas se realizaron una síntesis del 

sistema fiscal español, de las dificultades de 

emprender un negocio en España, así como los 

trámites a seguir para la puesta en marcha del 

negocio.  Asimismo se  explicaron las distintas 

líneas de financiación a las que puede acceder un 

emprendedor y un empresario en Andalucía a la 

hora de iniciar o consolidar una actividad eco-

nómica. 

tro en el los emprendedores pueden concertar 

citas directamente con las enseñas asistentes a 

la feria. 
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40 empresas franquiciadoras participaron en 

esta IV edición de la feria low cost de franquicias 

y emprendedores, entre las que se encontraban 

asistentes a entregas anteriores como Día, Dental 

Company, Helen Doron Early English, Portal de 

tu Ciudad, Publipan, Mundoguía, Cuerpos Fitt o 

Heracles y otras firmas nuevas como Ö! My Good, 

Ópticas Más Visión, Mascarpone o Pick a Pizza.

La segunda edición de Franquishop 2012, tuvo 

lugar en el marco de Ser Emprendedor, cele-

brado los días 7 y 8 de noviembre de 2012. La 

feria, que tuvo un formato similar al del primer 

encuentro. 

COLABORACIÓN I JORNADA DESEMPLEADOS UMA 

La  Cámara Oficial de Comercio de Málaga, co-

laboró con la Asociación MOVIDES (Movimiento 

Desempleados) en la I Jornada Desempleados ce-

lebrada en el Aula Magna de Ciencias de la Educa-

ción de la Universidad de Málaga el  12 de marzo. 

Con esta iniciativa se quiso mostrar de primera 

mano a los desempleados, los recursos que las 

diferentes entidades ofrecen en cuanto a forma-

ción y ayuda para el autoempleo. Y es que con 

esta jornada colaboraron, además de la Cámara 

de Comercio de Málaga, diferentes entidades, 

entre las que se encuentran la Confederación 

de Empresarios de Málaga (CEM),  la Confe-

deración de Empresas Pequeñas y Autónomos 

(Cempe), la Confederación de Entidades para 

la Economía Social (Cepes) de Andalucía, la Fe-

deración Andaluza de Empresas Cooperativas 

de Trabajo Asociado (Faecta), la Asociación de 

Jóvenes Empresarios (AJE), el Instituto Mu-

nicipal para la Formación y el Empleo (IMFE), 

la empresa municipal Promálaga, la Asociación 

Arrabal-AID o el Centro de Apoyo al Desarrollo 

Empresarial (CADE) de Málaga.
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EDaD
menos de 25 años 3,39%
Entre 25 y 45 años 29,66%
más de 45 66,95%

sitUación LaBoraL
ocupada c/ propia 18,64%
ocupada c/ ajena 12,71%
Desempleada -1 año 35,59%
Desempleada 1 a 2 años 19,49%
Desempleada + 2 años 13,55%

El 14% de los usuarios han llegado a crear su 

empresa, siendo la forma jurídica más común el 

empresario individual y la sociedad de respon-

sabilidad limitada. Las actividades  iniciadas de 

muy variado carácter, aunque las principales 

han sido comerciales y las relacionadas con el 

turismo y la hostelería. 

SERVICIO DE CREACIÓN 
DE EMPRESAS, 
COMERCIO INTERIOR 
Y ASESORAMIENTO A 
EMPRESAS

Desde el servicio de Creación de Empresas, Co-

mercio Interior y Asesoramiento a Empresas de 

la Cámara de Comercio de Málaga se han aten-

dido, personalmente, a lo largo de 2012 a 118 

usuarios. 

La mayoría de las consultas han sido realizadas 

por emprendedores y empresarios que necesita-

ban conocer las posibles líneas de financiación 

para sus proyectos de creación de empresas y de 

modernización respectivamente. 

En menor medida se han atendido a comercian-

tes cuyas consultas principalmente han estado 

relacionadas con ventas especiales, períodos de 

rebajas, horarios comerciales, calendario laboral 

y consultas sobre quejas y reclamaciones.   

En el año 2012 se han realizado un total de 14  

sesiones grupales de creación de empresas con 

el principal objetivo de dar información general 

para la puesta en marcha de negocios, esto es, 

plan de empresa, trámites de constitución y lí-

neas de financiación. 

Segmentando a los usuarios por nivel de forma-

ción, edad y situación laboral, podemos compro-

bar que la mayoría de los usuarios tienen una 

formación universitaria, mayores de 45 años y 

desempleados que llevan en esta situación me-

nos de un año.

niVEL DE Formación
Licenciados 23,73%
Diplomados 19,49%
ciclos y Bachiller 36,44%
Estudios Básicos 20,33%

VOLVER AL INDICE

90 2012



RED BUSINESS ANGELS DEL SUR 

Entre las principales acciones del proyecto nos 

encontramos la creación de la Red de Business 

Angels del Sur, y la creación de un Vivero de Em-

presas Virtual, 

Para poder conseguir el objetivo  por el que se 

crea la Red se desarrollarán una serie de accio-

nes en las se seleccionarán empresas y empren-

dedores, se analizarán las propuestas de unos y 

otros, se realizarán encuentros emprendedores/

inversores, todo ello para poder llegar finalmen-

te a acuerdos de colaboración.

La Red Business Angels,  consiste en una pla-

taforma web que permitirá la comunicación y el 

trabajo en red, entre los inversores potenciales, 

los emprendedores que necesitan financiación y 

los técnicos que gestionan el proyecto. Además 

de lo anterior, se le dará contenido con material 

documental que apoye la actuación de unos y 

otros a través de la guía de inversión y la guía de 

colaboración. 

El proyecto RED business Angels del SUR 

nace del conocimiento y experiencia que po-

seen las Cámaras de Comercio en materia de 

creación de empresas y atracción de inversio-

nes como estrategia crucial para el crecimien-

to y generación de riqueza en un territorio. 

 

El desarrollo del proyecto permitirá crear una 

red de cooperación efectiva que fomente en-

tre las instituciones de ambos países el espíritu 

de cooperación, la potencialidad del autoempleo 

como motor de empleo, proporcionar los servi-

cios adecuados para la generación de empresas, 

atraer inversiones para invertir en proyectos de 

emprendedores y mejorar las capacidades de los 

técnicos responsables del asesoramiento en la 

creación de empresas.

Este proyecto, financiado por la Unión Euro-

pea en el Marco del Programa POCTEFEX, 

está impulsado por las Cámaras de Comercio de 

Almería, Ceuta, Jaén y Málaga, y cuenta con la 

cooperación de la Asociación Al – Andalus Me-

diterraneum.
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ras, autónomas y microempresas para apoyar a la 

actividad productiva y la creación de empleo en 

Andalucía, a través de dos líneas de financiación:

microcrédito social
microcrédito Financiero

Desde la Cámara de Comercio de Málaga hemos 

tramitado un total de 22 microcréditos de los 

que se han llegado a conceder un total de 14, es-

tando 3 de ellos en espera de respuesta por parte 

de Microbank. 

MICROBANk: 
MICROCRÉDITOS 
DESTINADOS A CREAR 
O HACER CRECER LAS 
EMPRESAS

El Consejo Andaluz de Cámaras de Comercio, 

Industria y Navegación, junto a las Cámaras an-

daluzas, firmó en el primer trimestre de 2010 un 

Convenio de Colaboración, que se ha ido prorro-

gando hasta 2012, por el que se facilita la conce-

sión de microcréditos a personas emprendedo-
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2. AREA DE FORMACIÓN

2.1. PROGRAMAS MÁSTER
con el objetivo de adquirir las habilidades técni-

cas, los conocimientos prácticos y la confianza 

necesaria para asumir las responsabilidades ge-

nerales de la dirección y administración de em-

presas. 

El Programa Máster en Administración de Em-

presas (MBA) de la Cámara de Comercio de 

Málaga es una experiencia formativa de primer 

nivel, con profesores de las mejores Escuelas de 

Negocio y Universidades españolas e internacio-

nales.

MÁSTER EN 
ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS  
(MBA- EXECUTIVE) 

El MBA es un programa de estudios superio-

res internacionalmente reconocido, basado en 

el contrastado y práctico método del caso, y la 

resolución de situaciones empresariales basadas 

en entornos reales. Este Máster ha sido diseñado 

MÁSTER EN 
INTERNACIONALIZACIÓN DE 
EMPRESAS DE SERVICIOS 
(MIE)

Diseñado para brindar la mejor formación 

adaptada a la demanda del mercado laboral y 

empresarial actual. Avalado por un claustro de 

prestigiosos profesionales con gran experiencia 

en el ámbito internacional y formación de Di-

rectivos. 

Vincula al alumno a un entorno global que am-

plía la visión de negocios y oportunidades  em-

presariales fuera de nuestras fronteras. Estudios 

de nuevos mercados emergentes, formas de ac-

ceso, Regímenes Aduaneros; Contratos y Nego-

ciación Internacional, Medios de Pago, Trans-

porte Internacional , Web exportadora, Protoco-

los Internacionales…..etc.

El MIE incorpora  elementos distintos a otros 

Máster, como es la apertura a empresas de ser-

vicios como son Turismo, Construcción, Inge-

niería y Sanidad….. Además de estudiar todas 

las herramientas tecnológicas y Redes Sociales 

para la Internacionalización. Inteligencia Com-

petitiva. Creación de Filiales  y Delegaciones en 

el Exterior.  
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MÁSTER EN VITICULTURA Y ENOLOGÍA 

zación. El programa cubre los diversos puestos 

del sector del vino, en los que es imprescindi-

ble conocer la Enología desde la viña, hasta el 

consumidor final. El programa tiene una for-

mación de 500horas y 100horas prácticas en 

bodega.

El Máster en Viticultura y Enología atiende a la 

creciente demanda de profesionales especiali-

zados en la producción de vinos y en la ges-

tión de bodegas.  El Máster proporciona una 

formación teórica y práctica sobre viticultura, 

enología, economía, legislación y comerciali-
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2.2. POSTGRADOS EXPERTO

EXPERTO EN MARkETING ONLINE Y REDES SOCIALES

El curso consta de 140 horas presenciales y 60 

horas a distancia para la realización de distin-

tos proyectos, tareas individuales o grupales y 

el proyecto final. El eje de la metodología es el 

análisis de casos concretos de modelos de nego-

cio en la red, mediante el método del caso, de las 

empresas que ya funcionan en un entorno 2.0, 

para disponer de una visión real y global de la 

aplicación del conocimiento del sector. 

El Curso Experto en Marketing Online y Redes 

Sociales, tiene como objetivo formar profesiona-

les especialistas en la planificación estratégica y 

gestión de las redes sociales y la integración de la 

cultura 2.0 y los medios sociales en  las em-

presas, profesionales y organizaciones de todos 

los sectores.

Para ello, las diferentes sesiones constan de clases 

magistrales y talleres prácticos que permiten su 

aplicación de forma experiencial y profesional.

VOLVER AL INDICE

V. dep. de formación, empleo y serVicios a pymes y autónomos 95



El Curso Experto en Comercio Internacional,  es un curso introductorio al Comercio Exterior en el que 

se capacita al alumno en los conceptos básicos de los negocios internacionales desde un punto de vista 

operativo y documental.

• capacitar en técnicas de comercio Exterior. 
• introducir a personal de empresa en el mundo del comercio exterior, aportándole conocimientos 

técnicos y aplicados.
• incidir en el manejo de la documentación y en la operativa del comercio exterior.

Esta edición desarrollada en 2012 ha sido ya la II Edición del mismo, con un cuadro docente cada vez 

más depurado y temarios actualizados a la realidad presente.

EXPERTO EN COMERCIO INTERNACIONAL
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EXPERTO EN IMAGEN PERSONAL Y PERSONAL SHOPPER

El curso consta de 70 horas presenciales y se tra-

ta un curso teórico y práctico que va dirigido a 

todas aquellas personas interesadas en el mun-

do de la asesoría de imagen, personal shopper, el 

estilismo... ya sea para reforzar su carrera profe-

sional o como enriquecimiento personal. 

El grupo de alumnos ha sido de 10 mujeres. 

El curso de Imagen personal y personal shop-

per,  tiene como objetivo formar profesionales 

especialistas en el sector moda, las diferentes 

sesiones constan de clases magistrales y talleres 

prácticos que permitan su aplicación de forma 

experiencial y profesional.
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IDIOMAS 

Los cursos de inglés de la Cámara de Comercio 

de Málaga, cubren todos los niveles desde prin-

cipiante hasta avanzado. En algunos, te puedes 

preparar para obtener títulos de la Universidad 

de Cambridge tales como el First Certificate, o 

centrarte en un área específica como la expre-

sión oral. También ofrecemos cursos especiali-

zados en comunicación o negocios. 

Todos nuestros cursos de inglés te ayudan a de-

sarrollar tus conocimientos y habilidades en:

• expresión oral

• comprensión auditiva

• expresión escrita

• comprensión de textos

Nuestro enfoque es dinámico y actual, y nuestros 

ejercicios se elaboran a partir de ejemplos de la 

vida real diseñados para adquirir un vocabula-

rio y una gramática vivos. En las clases utilizarás 

una amplia variedad de medios de comunicación 

tanto electrónicos como tradicionales. 

• PrEParación aL First cErtiFicatE

• PrEParación aL BUsinEss EnGLisH 
cErtiFicatE

• inGLÉs Para Los nEGocios

• inGLÉs Para EL sEctor tUrÍstico

• iniciación aL aLEmÁn 

• FrancÉs DE Los nEGocios
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2.3. TÍTULO PROFESIONAL

PATRÓN PORTUARIO 

Sirve para la obtención de un Título profesional 

marítimo otorgado por la Dirección General de 

la Marina Mercante (DGMM) y refrendado por 

la Organización Marítima Internacional (OMI) 

perteneciente a Naciones Unidas. 

La titulación profesional de Patrón Portuario se 

basa en un sistema de enseñanza común a la ma-

yoría de países, llamado Código o Convenio de 

Formación, establecido en una asamblea y de-

nominado STCW 95. En dicho Convenio se esta-

blecieron las bases para impartir una normativa 

con un sistema de formación idéntica, a todas las 

naciones, y a las escuelas que imparten dichas 

enseñanzas.

Se trata de un Título Profesional consiste en 

un curso teórico y unas prácticas de navega-

ción y máquinas de buques referentes a las 

cartas de navegación, navegación electróni-

ca, planificación de travesías, meteorología, 

reglamento de abordajes, así como las mate-

rias de motores marinos y electricidad, para 

finalizar con asignaturas tales como manio-

bras, tecnología naval, emergencias a bordo, 

seguridad y ecología, o legislación marítima.
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2.4. TALLERES, JORNADAS 
Y SEMINARIOS

La realización de estos talleres y jornadas res-

ponden a las necesidades detectadas por los téc-

nicos del Departamento en cuanto a formación 

por parte las empresas y trabajadores que o bien 

ya realizan cursos con la Cámara y así lo comu-

nican, o bien por los resultados obtenidos de las 

encuestas del portal web de Formación. 

• PErFEccionamiEnto En twittEr
• crEación DE BLoGs En worDPrEss
• PErFEccionamiEnto En FacEBooK
• taLLEr DE GEomarKiEtinG
• UtiLiDaDEs ProFEsionaLEs En Las 

rEDEs ProFEsionaLEs
• Uso EmPrEsariaL DEL iPaD y iPHonE
• taLLEr DE GEstión DE EQUiPos
• rEinVEntar tU EmPrEsa y arrasar 

En VEntas… con roBErto cErraDa
• rEDEs sociaLEs + 

intErnacionaLiZación: ÉXito 
asEGUraDo

• LEGaL marKEtinG
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3. MEMORIA ÁREA DE EMPLEO 2012

               

3.1. MEMORIA DEL PROGRAMA ACCIONES EXPERIEMENTALES 
– SIAP CON EXPEDIENTE SC/OAE/00035/2011

B. coLEctiVos atEnDiDos

Se han incluido en el SIAP de este año a 45 per-

sonas: 21 hombres y 23 mujeres. Estando algu-

nas personas incluidos en varios colectivos a la 

vez.

•	 Perceptores de prestaciones: 27 
(16 hombres y 11  mujeres)

•	 mujeres con problemas de 
integración laboral: 2 

•	 Personas paradas de muy larga 
duración: 31 (16 hombres, 15 
mujeres)

•	 Personas en riesgo de exclusión: 1 
(hombre)

•	 Personas mayores de 45 años:10 
(4 hombres y 6 mujeres)

•	 Personas inmigrantes. 7 (2 
mujeres y 5 hombres)

a. DEscriPción DEL ProGrama

El “Servicio de Integración Activa en la Pyme 

(SIAP) es un plan integral de formación y em-

pleo promovido por las Cámaras de Comercio 

Andaluzas con la cofinanciación del Servicio An-

daluz de Empleo (SAE).

Atiende a las necesidades que una empresa tiene 

al incorporar un profesional a su plantilla y a las 

posibles carencias de éste a la hora de cubrir las 

expectativas de la producción.

El programa  tiene una duración de 12 meses, 

desde el 28 de noviembre de 2011  al 27 de no-

viembre  de 2012.

El objetivo del proyecto es la consecución de la 

inserción laboral de las personas desempleadas 

a través de la realización de diferentes acciones 

de carácter experimental (información, tutorías 

individualizadas de orientación, formación per-

sonal, transversal y técnica y prácticas en em-

presas) dirigidas a mejorar la empleabilidad de 

las personas usuarias del programa y facilitar 

el acercamiento al mundo laboral y proporcio-

narles el conocimiento de los hábitos, prácticas 

y valores propios de los entornos laborales a los 

aspiran.
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1. Perceptores de prestaciones 
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Durante este año se ha contactado con empresas 

de años anteriores mas un total de 112 nuevas 

empresas y las personas beneficiarias se han in-

sertado en 10 empresas.

c. accionEs rEaLiZaDas

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

1. sesiones informativas

Contenido de la actividad: Información sobre 

los programas experimentales de Empleo, sus 

objetivos y plan de trabajo a llevar a cabo por 

la entidad. Sobre los contenidos y objetivos del 

SIAP y  la necesidad de la mejora continua de la 

empleabilidad.

1. - Objetivos de la actividad: Captación de 

beneficiarios para el programa 

2. - Duración en horas: 1

3. - Nº de sesiones: 7

2. Formación en Desarrollo personal

Contenido de la actividad: 
1. Presentación del programa

2. La empleabilidad como proyecto Individual

3. El proyecto personalizado de Empleabilidad

sEsionEs DUración
sesión formativa 1 45
sesión formativa 2 25
sesión formativa 3 15
Total usuarios 40
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3. Formación transversal para el empleo
Contenido de la actividad:

1. Empleos y Ocupaciones

2. El entorno tecnológico

3. Habilidades sociales y productivas

Objetivos de la actividad: Analizar y posicio-

narse respecto al empleo por cuenta ajena y au-

toempleo, así como poner en marcha acciones 

relacionadas con el uso y la utilización de nuevas 

tecnologías. Desarrollo de competencias profe-

sionales.

Actividad a realizar: Formación teórica, dinámi-

cas de grupo y ejercicios prácticos.

sEsionEs DUración
sesión formativa 1 45
sesión formativa 2 45
Total usuarios 35

4. Formación técnica

Acciones formativas, en función de las necesida-

des  detectadas.

• Formación teórica y práctica camarera de 
pisos

• aplicaciones informáticas de Gestión
• nominaplus
• contaplus
• ofimática nivel avanzado
• ofimática nivel medio
• ofimática básica
• inglés medio
• inglés alto
• manejo de carretillas elevadoras
• manipulador de alimentos
• Programación (java, PHP, administración 

páginas web)
• reciclaje vigilante de seguridad
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D. rEsULtaDos oBtEniDos

nº de personas convocadas a sesión 
informativas 282

nº de personas que solicitan 
entrevista: 72

nº de personas participantes en 
siaP 51

nº de usuarios dados de baja 6

nº de personas formadas en 
formación personal y transversal 39

nº de personas formadas en 
formación técnica 31

nº de personas en prácticas 5

nº de inserciones 12
nº de contratos indefinidos a tiempo 
parcial: 2

nº de contratos inferiores a 6 
meses 8

autoempleo 1

5. Prácticas laborales. 

Se han realizado prácticas laborales en las si-

guientes empresas:

MAGA MUSEO, S.L. (MUSEO DEL 
AUTOMÓVIL DE MÁLAGA)
ocupación: mantenimiento
Duración: 50 horas.
WERkHAUS, S.L. S.C.S.
ocupaciones: Fontanería y sanitarios, 
mercancías, jardinería.
Duración: 50 horas cada puesto.
DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL 
ALIMENTACIÓN (Supermercados DIA)
ocupación: auxiliar administrativo.
Duración: 65 horas.

6. orientación y asesoramiento. 
Entrevista personal: 
nº usuarios: 51
nº horas total: 56 horas 
media/ tiempo participantes: 1 h y 5 min.
Información: 
información de ofertas de empleo y bolsas de 
trabajo
nº usuarios: 38
nº horas total: 17 horas 25 minutos
media/ tiempo participantes:  33 min.
Orientación y Asesoramiento:
- Preparación para procesos de selección.
- orientación del mercado Laboral 
- Búsqueda y Gestión de ofertas de empleo.
- Valoración y seguimiento de la acción 
formativa 
- Gestión de la colocación
- atención individual.
nº usuarios: 47
nº horas total: 101 horas 33 minutos
media/ tiempo participantes: 2h. 12 min Inserciones + 6

meses

Inserciones - 6
meses

Sin inserción 
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3.2. EXPERIENCIAS 
PROFESIONALES PARA 
EL EMPLEO. EPES - SC/
EP/00054/2011

El Servicio Andaluz de Empleo, con la financia-

ción del Fondo Social Europeo, a través del Con-

sejo Andaluz de Cámaras y la Cámara de Comer-

cio de Málaga, ha desarrollado el Programa de 

prácticas en empresas “EPES” enmarcado en la 

Orden de 26 de Diciembre de 2007 por la que se 

desarrollan los programas de Orientación Profe-

sional, Itinerarios de Inserción, Acciones Expe-

rimentales, Estudios y Difusión sobre el Merca-

do de Trabajo, Experiencias Profesionales para 

el Empleo y Acompañamiento a la Inserción.

El expediente SC/EP/00054/2011 recoge como 

fechas de inicio y fin desde el 01/10/2011 hasta el 

30/09/2012, fijando los objetivos para la Cáma-

ra de Málaga en 81 beneficiarios (usuarios con 2 

meses de prácticas realizando 20 horas semana-

les, 5 diarias de lunes a jueves en los centros de 

trabajo de empresas del mercado ordinario).

a. DEscriPción DEL ProGrama

Este programa incluye específicamente “Prácti-

cas profesionales” en empresas del mercado 

ordinario a excepción de las Administraciones Pú-

blicas. Para ello se realizan una serie de acciones en 

Centros de Trabajo para favorecer la integración de 

las personas destinatarias del programa en la es-

tructura, normas y valores de la organización, per-

mitiéndoles el conocimiento del contexto en que 

se desarrolla su ocupación y un acercamiento a la 

cultura del mundo laboral con el fin de facilitar su 

incorporación al mercado de trabajo.

Con este programa se pone a disposición de las 

empresas interesadas personal en prácticas, pro-

porcionando una serie de beneficios tanto para 

las empresas como para el personal en prácticas.

Ventajas para las empresas
• GratUito: a la empresa no le supondrá 

coste alguno 
• Personal cualificado en prácticas 
• Duración de 2 meses
• seguro de accidentes y responsabilidad 

civil
• sin compromiso de contratación
• apoyo en la tutorización de las prácticas
Requisitos de la Empresa
• no haber estado incursa en expediente 

de regulación de empleo en los dos años 
anteriores a la fecha de la firma del 
convenio de colaboración de Prácticas

• no haber efectuado una reducción de 
plantilla en los dos años anteriores a 
la fecha de la firma del convenio de 
colaboración de Prácticas

• Garantizar que las personas que realicen 
las Prácticas Profesionales no ocuparán 
en ningún caso puestos de estructura de 
la empresa

• asignar al alumno un tutor en la empresa 
que oriente y garantice la formación 
práctica del mismo.

B. oBJEtiVos DEL ProGrama

• Favorecer la integración de las 81 
personas destinatarias en  la estructura, 
normas y valores de una organización 
permitiéndole el conocimiento del contexto 
en el que se desarrolla su ocupación y 
un acercamiento a la cultura del mundo 
laboral.

• Proporcionar a las empresas personas en 
prácticas.

c. coLEctiVo aL QUE Va DiriGiDo

Personas demandantes de empleo inscritas 

como desempleadas en el Servicio Andaluz de 

Empleo y que estén siguiendo un itinerario per-

sonalizado de inserción a través de las unidades 

de Andalucía Orienta y que pertenezcan a los si-

guientes colectivos: 

• mujeres.
• Jóvenes menores de 30  años.
• inmigrantes.
• Demandantes mayores de 45 años.
• Parados de larga duración.
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D. rEQUisitos DEL PErsonaL En PrÁcticas

• Poseer titulación Universitaria, Formación 
Profesional o Formación Profesional para 
el Empleo.

• Que no hayan transcurrido más de 2 años 
desde la obtención de dicha titulación o 
certificación.

• carecer de experiencia profesional 
en la ocupación objeto de la práctica 
relacionada con su formación.

E. accionEs

Las acciones que se desarrollan en este progra-

ma son:

• concertación de la práctica en la empresa.
• Firma del convenio de Prácticas.
• selección de los participantes a través 

del servicio telemático de orientación y 
entrevistas personales

• Gestión de la documentación (seguros, 
anexos).

• seguimiento y tutorización de la Práctica 
del Beneficiario en la Empresa.

• asistencia a jornadas de refuerzo en el 
centro de referencia para la formación 
continua de los técnicos del programa. 

• sesiones Formativas grupales. se han 
realizado 53 sesiones semanales dentro 
del plan de refuerzo 

número de sesiones realizadas:
53

número de horas totales:
3.455 horas

media de tiempo / Demandantes:
43 horas

Los temas tratados en el plan de refuerzo son:
• Expectativas y presentación EPEs
• normas de comportamiento y seguimiento 

desarrollo prácticas
• Periodo de adaptación en la empresa
• La  acogida al cliente.
• Quejas y reclamaciones  
• La calidad del servicio
• La comunicación y el factor humano
• La autoestima
• La asertividad
• técnicas comerciales. La comunicación 

verbal
• La comunicación no verbal 

• La comunicación en la empresa
• seminario de buenas prácticas
• análisis del puesto de trabajo
• Vida, conciencia y libertad
• PrL: conceptos básicos sobre seguridad y 

salud en el trabajo
• riesgos generales y su prevención
• Gestión eficaz del tiempo
• igualdad de género
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inserciones:

Se han insertado profesionalmente 14 beneficia-

rios de prácticas, 5 durante la realización de las 

mismas y 9 durante el seguimiento posterior. 

De ellos 8 han sido contratados en las mismas 

empresas donde realizaron las prácticas.

mÁLaGa

objetivo mínimo (Prácticas) 81

Prácticas finalizadas 81

Personas insertadas 14

En cuanto a las inserciones conseguidas  se ha 

alcanzado un 17.50%.

F. rEsULtaDos

Hemos cubierto el objetivo de 81 beneficiarios 

con dos meses de duración, realizando 20 horas 

semanales, 76 de ellos han completado la asis-

tencia a prácticas y 5 de ellos se han insertado 

habiendo completado más del 15% de la práctica.

Han participado en el programa los siguientes 

colectivos:

colectivo nº Benef
Demandantes de empleo mayores 
de 45 años 3 

inmigrantes con dificultad de 
acceso a mercado de trabajo 1 

Jóvenes menores de 30 años 29 
mujeres 22 
Personas paradas de larga 
duración 21 
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3.3. MEMORIA 
ANDALUCÍA ORIENTA SC/
OCO/00024/2012 CÁMARA 
DE COMERCIO DE MÁLAGA

La Cámara de Málaga colabora con el Consejo 

Andaluz de Cámaras en el desarrollo del Progra-

ma Andalucía Orienta de la Consejería de Em-

pleo del Servicio Andaluz de Empleo, enmarcado 

en la Orden de 26 de Diciembre de 2007.

Durante el 2012 se ha terminado el programa 

con expediente SC/OCO/00016/2011 con fecha 

de fin 30 de abril de 2012 y se ha iniciado el ex-

pediente SC/OCO/00024/2012 con fechas de 

inicio y fin: 01/06/2012 a 31/05/2013. En ambos 

periodos los objetivos para la Cámara de Málaga 

en 400 beneficiarios (usuarios con al menos 4 

horas de atención o que hayan conseguido inser-

tarse laboralmente) y 2.000 horas de atención.

El colectivo al que nos dirigimos es el de traba-

jadores desempleados en general teniendo tam-

bién atenciones para los grupos ACREDITA y 

PREPARA.. 

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

GEnEraL

Mejorar la empleabilidad de los demandantes de 

empleo, promoviendo estrategias que posibiliten 

su inserción sociolaboral.

EsPEcÍFicos

1. Dar información sobre el mundo laboral y 

orientación para la búsqueda activa de em-

pleo.

2.  Proporcionar las habilidades y estrategias 

básicas para alcanzar un mayor grado de 

conocimiento de las propias actitudes.

3.  Facilitar conocimiento sobre  técnicas de 

búsqueda de empleo y puesta en práctica 

de las mismas

4.  Prestar asesoramiento inicial sobre accio-

nes de  autoempleo.

5.  Promover la búsqueda activa personalizada 

de  empleo de los participantes

6. Asesoramiento sobre las nuevas herra-

mientas para el empleo: redes sociales
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ACCIONES REALIZADAS

Las acciones básicas de orientación que se desa-

rrollan en este programa son:

1. Entrevista en profundidad.

2. Orientación vocacional.

3. Conocerse y posicionarse en el mercado de 

trabajo

4.  Mercado de trabajo

5. Herramientas y Técnicas de búsqueda de 

empleo

6. Autoorientación 

7. Asesoramiento inicial al autoempleo

8. Derivación a programas  y recursos de for-

mación y empleo.

9. Formación y orientación a los grupos PRE-

PARA, del programa de Recualificación Pro-

fesional derivados de las oficinas SAE y que 

cobran una subvención mensual.

Estas acciones pueden desarrollarse a nivel tan-

to individual como grupal

OBJETIVOS

Los objetivos  del expediente que terminó en 

mayo se cumplieron al 100%:
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Del siguiente expediente llevamos ejecutados en 

enero de 2013 ocho meses, a cuatro meses antes 

de que finalice el programa los resultados que 

llevamos son:
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ESTADÍSTICAS DE LA 
UNIDAD

Del expediente terminado en mayo de 2012

En este periodo se ha atendido a un 45% de hom-

bres y un 55% de mujeres, la mayoría entre 30 y 

44 años.
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3.4. MEMORIA DE LA ESCUELA DE EMPLEO “CÁMARAS 2009”, 
ESPECIALIDAD PROGRAMACIÓN EN JAVA CON EXPEDIENTE 
SC/ESE00010/2010

La Cámara de Málaga en colaboración con el 

Consejo Andaluz de Cámaras, el Fondo Social 

Europeo y la Consejería de Empleo de la Jun-

ta de Andalucía se encuentran desarrollando el 

programa “Cámaras 2009” recogido en la Orden 

de 11 de Mayo de 2007, por la que se regulan los 

programas de fomento de la empleabilidad y la 

cultura de la calidad  en el empleo y se establecen 

las bases reguladoras de la concesión de ayudas 

públicas a dichos programas.

La Cámara de Málaga dentro del programa Es-

cuela de Empleo “Cámaras 2009” con expedien-

te SC/ESE/00010/2010, desarrolla la espe-

cialidad “Programador Java” del 1 de mayo 

de 2011 a 31 de marzo de 2012 y está formado 

por 8 alumnas/os-trabajadores, de los cua-

les, cumpliendo con los requisitos de paridad del 

programa, cuatro son chicos y cuatro chicas.

El objetivo de La Escuela de Empleo es conse-

guir la inserción laboral de al menos el 50% de 

las/os participantes. Para ello se les proporciona 

la adquisición de experiencia profesional en el 

desarrollo de aplicaciones en JAVA utilizando la 

sintaxis propia de este lenguaje. 
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COLECTIVO

Desempleados/as que no lleven más de dos años 

desde que terminaron sus estudios.

ACCIONES

El alumnado ha recibido una formación trans-

versal inicial de 70 horas con los siguientes con-

tenidos:

• Fomento de la actividad emprendedora, 
orientación laboral (10 h)

• Prevención de riesgos Laborales y 
seguridad e higiene en el trabajo (30 h)

• igualdad de género. (10 h)
• igualdad para colectivos desfavorecidos. (10 h)
• sensibilización medioambiental. (10 h)

Posteriormente han tenido una fase de forma-

ción teórico práctica en instalaciones cedidas 

por la empresa colaboradora. Los contenidos de-

sarrollados han sido:

• introducción a la programación Java 
• análisis y Diseño oo con UmL 
• Programación en Java 
• Desarrollo de aplicaciones J2EE
• Programación distribuida Java 
• Desarrollo componentes web con servlets 

y JsP

FORMACIÓN EN EL PUESTO DE TRABAJO

Una vez acabada la formación técnica específica, 

cada alumno-trabajador/a fue incorporado/a en 

un grupo de trabajo en el que hasta la finalización 

de la Escuela ha estado aprendiendo a desarrollar 

las tareas propias de un programador java.

 

RESULTADOS

Cuantitativamente el programa 

requiere un 50% de insercio-

nes, al ser contratados 7 de los 8 

alumnos/as, hemos conseguido el 

87,5%.

El objetivo del proyecto es formar 

a todo el alumnado-trabajador/a 

en el puesto de programador java, 

no sólo en contenidos, sino tam-

bién adquiriendo los comporta-

mientos propios en un puesto de 

trabajo de una empresa.
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3.5. BOLSA DE EMPLEO DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE 
MÁLAGA “CAMARAEMPLEA”

• cercanía de las cámaras a la realidad 
empresarial

• Funcionamiento en red. Permite optimizar 
la información y recursos incluyendo la 
captación de candidatos y empleos en el  
ámbito de málaga y su provincia

• acceso on-line a información de la bolsa de 
empleo, a través de www.camaraemplea.es o 
www.camaraempleo.es 

LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN A 
TRAVÉS DE ESTE SERVICIO SON:

• Facilitar la inserción laboral del joven 
desempleado y del desempleado en general.

• Facilitar, de esta forma, los diferentes 
momentos de tránsito:

• de la escuela al trabajo
• del trabajo al trabajo
• de la inactividad laboral al trabajo

• Facilitar a las empresas el contacto con los 
demandantes de empleo.

• mejorar las condiciones de ocupabilidad de 
las personas demandantes de empleo.

El Servicio de Bolsa de Empleo, es una iniciativa 

de la Cámara de Comercio de Málaga que ofrece 

apoyo a las empresas de Málaga y provincia, en 

los procesos de selección y contratación. Para los 

demandantes es una herramienta útil en su bús-

queda activa de empleo.

La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Na-

vegación de la provincia de Málaga lleva desa-

rrollando esta actividad desde el año 1999, con 

la finalidad de facilitar la inserción laboral del 

demandante de empleo, a la vez que se colabora 

en la satisfacción de las necesidades de personal 

del empresariado malagueño al ser un puente in-

formativo de las ofertas.

VENTAJAS DE LA BOLSA DE EMPLEO:

• ofrecer un servicio personalizado y gratuito, 
tanto a empresas como a demandantes.
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• Dar oportunidades al demandante de primer 
empleo a través de la bolsa de trabajo.

• Preparar a los jóvenes para afrontar el 
tránsito del sistema educativo a la realidad 
profesional.

• Promover la inserción laboral de los 
trabajadores pertenecientes a colectivos en 
situación de exclusión social.

 OFRECE A LAS EMPRESAS

• atención a sus necesidades de personal. 
respuesta en menos de 48 horas

• seguimiento y evaluación del resultado de 
los procesos de selección

OFRECE A LOS DEMANDANTES DE EMPLEO

• información sobre ofertas de empleo, 
becas, cursos, opciones de contratación, 
perspectivas del mercado de trabajo en 
España y Europa, así como posibilidades de

• salidas profesionales.
• orientación específica para su perfil, 

intereses, necesidades y objetivos laborales 
concretos. atención personalizada por 
profesionales que le ayudan a aumentar la 
empleabilidad y a autoorientarse a lo largo 
de toda la carrera laboral.

• integración en la bolsa de empleo de su 
curriculum Vitae con la seguridad de 
que sus datos serán tratados de forma 
confidencial

RESULTADOS

aÑo nº oFErtas cUBiErtas PorcEntaJE
2012 116 11 9.48 %
2011 120 35 29,16 %
2010 188 87 46.28 %

           

3.6. MEMORIA DE LA ESCUELA DE EMPLEO “CÁMARAS 2009”, 
ESPECIALIDAD PROGRAMACIÓN EN JAVA CON EXPEDIENTE 
SC/ESE00010/2010

La Cámara de Málaga en colaboración con el 

Consejo Andaluz de Cámaras, el Fondo Social 

Europeo y la Consejería de Empleo de la Jun-

ta de Andalucía se encuentran desarrollando el 

programa “Cámaras 2009” recogido en la Orden 

de 11 de Mayo de 2007, por la que se regulan los 

programas de fomento de la empleabilidad y la 

cultura de la calidad  en el empleo y se establecen 

las bases reguladoras de la concesión de ayudas 

públicas a dichos programas.

La Cámara de Málaga dentro del programa Es-

cuela de Empleo “Cámaras 2009” con expedien-

te SC/ESE/00010/2010, instrumentaliza la 

especialidad “Programador Java”.

El programa se inició el 1 de mayo de 2011 y tiene 

prevista su finalización el 31 de marzo de 2012 

y está formado por 8 alumnas/os-trabajado-

res, de los cuales, cumpliendo con los requisi-

tos de paridad del programa, cuatro son chicos 

y cuatro chicas.
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La Escuela de Empleo está orientada ante todo a 

la consecución de la máxima inserción laboral de 

las/os participantes, para lo que todas las actua-

ciones llevadas a cabo van encaminadas en pro 

del desarrollo de la máxima empleabilidad del 

colectivo. El objeto del proyecto es la adqui-

sición de experiencia profesional en el desarrollo 

de aplicaciones en JAVA utilizando la sintaxis 

propia de este lenguaje. 

COLECTIVO

Tanto el personal de ejecución como el alumna-

do-trabajador han sido seleccionados por la Cá-

mara de Málaga tras un exhaustivo proceso de 

selección llevado a cabo por el Área de Empleo 

del Dpto. de Formación, Empleo y Servicios a 

Pymes y autónomos en colaboración con el Dpto. 

de Recursos Humanos de la misma.

El personal de ejecución lo forman un técnico 

que forma parte del personal de la Cámara de 

Comercio y que está dedicado el 100% del tiem-

po al desarrollo de la Escuela y un monitor con-

tratado exclusivamente para el programa. 

ACCIONES

El alumnado ha recibido una formación trans-

versal inicial de 70 horas con los siguientes con-

tenidos:

• Fomento de la actividad emprendedora, 
orientación laboral (10 h)

• Prevención de riesgos Laborales y 
seguridad e higiene en el trabajo (30 h)

• igualdad de género. (10 h)
• igualdad para colectivos desfavorecidos. 

(10 h)
• sensibilización medioambiental. (10 h)

Posteriormente han tenido una fase de forma-

ción teórico práctica en instalaciones cedidas 

por la empresa colaboradora. Los contenidos de-

sarrollados han sido:

• introducción a la programación Java
• análisis y Diseño oo con UmL
• Programación en Java
• Desarrollo de aplicaciones J2EE
• Programación distribuida Java
• Desarrollo componentes web con 

servlets y JsP
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Una comisión de trabajo integrada por el técnico 

de la Escuela de Empleo y  un representante de 

la empresa, establecieron las tareas, asignando a 

los/as alumnos/as-trabajadores/as a los diferen-

tes proyectos en los que la empresa se encuentra 

trabajando y llevan a cabo el seguimiento del 

alumnado-trabajador, con reuniones periódicas, 

con el fin de obtener los mejores resultados en la 

capacitación profesional de las/os participantes, 

para su posterior inserción.

El monitor docente se encuentra incorporado 

en la empresa, para formar activamente a los 

alumnos-trabajadores en su quehacer diario, 

apoyando las necesidades propias de los/as par-

ticipantes en cada uno de los proyectos en los 

que trabajan.

Los alumnos-trabajadores están poniendo en 

práctica los mencionados contenidos aprendidos 

en la fase teórica, para el desarrollo de sus tareas 

y actividades en la empresa. 

EMPRESA

La Empresa en la que están 

aprendiendo las funciones de 

programador Java es Indra, 

situada en el Parque Tecnoló-

gico de Andalucía. La empre-

sa tiene el compromiso verbal 

de contratar a todos los parti-

cipantes, aunque el programa 

exige el 50%. En ella continúa 

el alumado-trabajador desa-

rrollando las tareas de pro-

gramación en java para adquirir conocimientos y 

experiencia suficiente que le facilite la posterior 

inserción laboral.

RESULTADOS

A la finalización del programa la empresa se 

compromete a contratar indefinidamente a 7 de 

las 8 personas en prácticas.

Durante todo el programa venimos haciendo el 

debido uso de los siguientes logotipos:
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3.7. BOLSA DE EMPLEO DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE 
MÁLAGA “CAMARAEMPLEA”

• cercanía de las cámaras a la realidad 
empresarial

• Funcionamiento en red. Permite optimizar 
la información y recursos incluyendo la 
captación de candidatos y empleos en el  
ámbito de málaga y su provincia

• acceso on-line a información de la bolsa de 
empleo, a través de www.camaraemplea.es o 
www.camaraempleo.es 

Los oBJEtiVos QUE sE PErsiGUEn a traVÉs 
DE EstE sErVicio son:

• Facilitar la inserción laboral del joven 
desempleado y del desempleado en general.

• Facilitar, de esta forma, los diferentes 
momentos de tránsito:

• de la escuela al trabajo
• del trabajo al trabajo
• de la inactividad laboral al trabajo

• Facilitar a las empresas el contacto con los 
demandantes de empleo.

• mejorar las condiciones de ocupabilidad de 
las personas demandantes de empleo.

El Servicio de Bolsa de Empleo, es una iniciativa 

de la Cámara de Comercio de Málaga que ofrece 

apoyo a las empresas de Málaga y provincia, en 

los procesos de selección y contratación. Para los 

demandantes es una herramienta útil en su bús-

queda activa de empleo.

La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Na-

vegación de la provincia de Málaga lleva desa-

rrollando esta actividad desde el año 1999, con 

la finalidad de facilitar la inserción laboral del 

demandante de empleo, a la vez que se colabora 

en la satisfacción de las necesidades de personal 

del empresariado malagueño al ser un puente in-

formativo de las ofertas.

VEntaJas DE La BoLsa DE EmPLEo:

• ofrecer un servicio personalizado y gratuito, 
tanto a empresas como a demandantes.
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• Dar oportunidades al demandante de primer 
empleo a través de la bolsa de trabajo.

• Preparar a los jóvenes para afrontar el 
tránsito del sistema educativo a la realidad 
profesional.

• Promover la inserción laboral de los 
trabajadores pertenecientes a colectivos en 
situación de exclusión social.

 oFrEcE a Las EmPrEsas

• atención a sus necesidades de personal. 
respuesta en menos de 48 horas

• seguimiento y evaluación del resultado de 
los procesos de selección

oFrEcE a Los DEmanDantEs DE EmPLEo

• información sobre ofertas de empleo, 
becas, cursos, opciones de contratación, 
perspectivas del mercado de trabajo en 
España y Europa, así como posibilidades de

• salidas profesionales.
• orientación específica para su perfil, 

intereses, necesidades y objetivos laborales 
concretos. atención personalizada por 
profesionales que le ayudan a aumentar la 
empleabilidad y a autoorientarse a lo largo 
de toda la carrera laboral.

• integración en la bolsa de empleo de su 
curriculum Vitae con la seguridad de 
que sus datos serán tratados de forma 
confidencial

rEsULtaDos

aÑo
nº 

oFErtas cUBiErtas %

2011 120 35 29,16 %

2010 188 87 46.28 %

2009 114 45 39,47 %

2008 257 46 17,89 %
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VI.  
DEPARTAMENTO DE 
COMERCIO EXTERIOR 
Y TURISMO

1. PROMOCIÓN COMERCIO 
EXTERIOR
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1.1. ACCIONES DE PROMOCIÓN 
COMERCIO EXTERIOR
En el desarrollo de sus funciones y en línea con los objetivos del Gobierno de promocionar la internacio-

nalización de las empresas, la Cámara de Comercio de Málaga ha seguido apoyando a las empresas con 

la organización de 4 Misiones Comerciales Directas a los siguientes destinos:

Emiratos Árabes Unidos y catar.
Perú y chile.
angola y sudáfrica.
argelia y marruecos.

A continuación mostramos un cuadro resumen con las empresas participantes y las principales conclu-

siones de las Misiones:

MISIÓN COMERCIAL EMIRATOS ÁRABES Y CATAR:

FEcHa: 

Del 24 al 30 de marzo de 2012. 

DEstinos: 

Dubai y Doha.

EmPrEsas ParticiPantEs: 

EmPrEsa sEctor

sociEDaD DE EnDocirUGia sL sanidad

HisPasEc sistEmas sL tic

HcP arQUitEctos asociaDos sL arquitectura

aL-naDi mEDia sL Prensa y publicidad

aLta DirEccion En HostELEria sL Hosteleria

GEmma mELE textil

aB consULtinG servicios intermediacion

conGELaDos DE naVarra saU agroalimentario

orGaniZaDorEs DE aGEnDas En DEstino: 

• oficina comercial de España en Dubai.

Visitas a institUcionEs En DEstino: 

• Embajada de España en catar.
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MISIÓN COMERCIAL PERÚ Y CHILE

FEcHa: 

Del 3 al 9 de junio de 2012.

DEstinos: 

Lima y Santiago de Chile.

EmPrEsas ParticiPantEs:

EmPrEsa sEctor

anP sErVicio DE PrEVEnción aJEno s.L. servicio de riesgo de prevención ajeno

cLinica BonaL s.L. centro especialidades médicas

Farma-QUimica sUr s.L. sector sanitario

JorGE orDoÑEZ s.L. Vinícola

FErnanDEZ y caniVELL, s.a. Fabricación complementos alimenticios

aLLGLass conFort systEms, sL Fabricación sistemas innovadores acristalamiento 
patentados

inGEniErÍa E intEGración aVanZaDas 
(inGEnia) s.a. servicios tic

EmBarBa s.a. Fabricación sistemas de tráfico vertical (elevadores…)

comPonEntEs DE trÁFico VErticaL sL Distribución

GEstomEr inGEniErÍa s.L. ingeniería y construcción
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orGaniZaDorEs DE aGEnDas En DEstino:

cámara de comercio española en santiago de chile.

cámara de comercio española en Lima. 

Visitas a institUcionEs En DEstino:

Eurochile.

comité de inversiones Extranjeras.

cámara nacional de comercio, servicios y turismo de chile.

sociedad nacional de industrias de Perú.

cámara de comercio de Lima.

Proinversión.

Embajada de España en Perú.

comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el 
turismo (Promperú).
ministerio de comercio Exterior y turismo de Perú.
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MISIÓN COMERCIAL A ANGOLA Y SUDÁFRICA

FEcHa: 

Del 22 al 29 de septiembre de 2012.

DEstinos: 

Luanda y Johannesburgo.

EmPrEsas ParticiPantEs: 

EmPrEsa sEctor

aGErUL inD. QUimicas s.L. Fabricación productos de limpieza

rÖDEr Hts Fabrica de carpas

rts s.a. Fabricación y comercialización de piezas de repuesto para 
automóvil

BoDEGas orDoÑEZ s.L. Vinícola

acEitEs DEL sUr-coosUrsa aceite de oliva

EmBarBa s.a. Fabricación sistemas de tráfico vertical (elevadores)

BEtica ascEnsorEs s.a. reparación y mantenimiento de ascensores y elevadores

aLLGLass conFort systEms s.L. Fabricación sistemas innovadores acrisolamiento patentados

tEPEsa aceituna
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orGaniZaDorEs DE aGEnDas En DEstino:

Consultora Inangol.

Oficina Comercial de España en Johannesburgo.

Visitas a institUcionEs En DEstino:

Cámara de Comercio de Angola.

Agencia Nacional para la Inversión Privada- ANIP.

IFEA (Africa´s international food & drink event).

Cámara de Comercio de Sudáfrica.
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MISIÓN COMERCIAL ARGELIA Y MARRUECOS

FEcHa: 

Del 18 al 24 de noviembre de 2012.

DEstinos: 

Argel y Casablanca.

EmPrEsas ParticiPantEs: 

EmPrEsa sEctor

aLmEnsUr Frutos secos

aLLGLass conFort systEms s.L. Diseño, fabricación y comercialización en cristal

arKsUr PLanninG s.L. arquitectura e ingeniería sanitaria

carLos aLcaraZ, s.a Venta mayor material eléctrico

comPonEntEs DE trÁFico VErticaL s.L. Distribución

GmP s.a. instalaciónes energiás renovables

santa crUZ y asociaDos EstUDio DE 
arQUitEctUra, s.L. arquitectura y urbanismo

EmBarBa ascensores y elevadores

EnErcomE climatización solar

ParQUE tEcnoLóGico DE anDaLUcÍa  servicios a empresas
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orGaniZaDorEs DE aGEnDas En DEstino:

oficina comercial de España en argel.

cámara de comercio Española en casablanca.

Visitas a institUcionEs En DEstino:

Embajada de España en argel.

oficina comercial de España en casablanca.

confederación General de Empresas (cGEm).

Parque tecnológico de casablanca.

centro de Empresas (casanearshore).
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A DESTACAR

nÚmEro DE ParticiPantEs En accionEs 
PromocionaLEs:

•	 El nº de empresas que han participado en 

acciones promocionales en el exterior en 

2012 fueron 52.

VaLoración DE Las EmPrEsas:

•	 90% de los participantes valoran entre Co-

rrecta y Muy buena su participación en las 

Misiones.
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1.2. PROMOCIÓN DE LAS 
RELACIONES INSTITUCIONALES 

PARA LA INTERNACIONALIZACIÓN 
DE LAS EMPRESAS DE MÁLAGA

Promocionar las buenas relaciones a nivel ins-

titucional entre nuestra Cámara y las represen-

taciones oficinales de los países que pretende-

mos visitar, redunda muy significativamente en 

el resultado de las acciones promocionales que 

organizamos, facilitando el acceso a empresas y 

organismo de mayor rango.

Además solemos contar con la participación de 

los Embajadores en las  Jornadas Informativas 

que organizamos para dar información sobre 

las oportunidades de negocio y los sectores que 

ofrecen mayores posibilidades a las empresas de 

nuestra demarcación.

A continuación se ofrece un listado de las Emba-

jadas visitadas: 

VISITAS A EMBAJADAS EN 
MADRID.

Embajada sudáfrica.
Embajada de chile.
Embajada de corea.
Embajada de angola.
Embajada de argelia.
Embajada de china.
Embajada de marruecos.

RECIBIMOS VISITAS 
DE EMBAJADORES EN 
NUESTRA CÁMARA COMO…

Embajador de Letonia y cónsul en málaga.
Embajador de Ucrania.

LANZAMIENTO VÍDEO 
MÁLAGA GLOBAL.

Con el objetivo de lanzar una imagen común de 

Málaga en el exterior este año se ha editado el 

Vídeo Málaga Global. De esta forma todas las 

instituciones que trabajamos en la internaciona-

lización de las empresas (Ayuntamiento de Má-

laga, Confederación de Empresarios, PTA, Dipu-

tación, UMA y Cámara de Comercio) podemos 

ofrecer, de forma muy breve, una idea de lo que 

nuestra provincia ofrece y hacer más atractiva la 

visita a nuestra ciudad.
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REUNIONES GRUPO DE 
TRABAJO DE ESTRATEGIA 
INTERNACIONAL.

Este grupo de trabajo, creado en 2011, se ha con-

solidado y ampliado con la participación de la 

Diputación de Málaga.

En 2012 han tenido 8 reuniones en las que se 

persiguen como objetivos la coordinación y pro-

moción de la internacionalización de las empre-

sas malagueñas de forma que se puedan aprove-

char las sinergias y los recursos de las institucio-

nes involucradas.

Algunos resultados obtenidos hasta el momento:

coordinación de Programas.
Establecimiento de destinos clave.
Promoción de una imagen conjunta.
aprovechamiento compartido de 
contactos internacionales. 

El Grupo de Trabajo de Estrategia Internacional 

está formado por los más altos representantes 

de:

ayuntamiento de málaga.
confederación de Empresarios de málaga.
Fundación ciEDEs.
Parque tecnológico de andalucía.
Promálaga.
Universidad de málaga.
Diputación de málaga.
soPDE.
cámara de comercio, industria y 
navegación de málaga.
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1.3. JORNADAS INFORMATIVAS 
COMERCIO EXTERIOR 2012

MERCADOS

JornaDa soBrE mErcaDo DE Emiratos ÁraBEs y catar

Fecha 9 febrero

Ponentes

Dña. María Paz Hurtado
Presidente de la comisión de comercio Exterior de la cámara de 
comercio de málaga.

D. Julio Calvo Oliver
responsable de desarrollo internacional de la empresa tino stone 
Group

D. Hamad Bin Hamad Al Attiya
Excmo. Embajador de catar

Número de asistentes 36

JornaDa soBrE mErcaDo DE cHiLE y PErÚ

Fecha 18 abril

Ponentes

Dña. María Paz Hurtado
Presidente de la comisión de comercio Exterior de la cámara de 
comercio de málaga.

D. Sergio Romero Pizarro
Excmo. Embajador de chile en España

D.  Tomás Pablo
Delegado de corfo chile

D.  Bernardo Muñoz
consejero Económico y comercial del Perú

Número de asistentes 55
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JornaDa soBrE mErcaDo DE BanGLaDEsH

Fecha 19 junio

Ponentes

D. Jerónimo Pérez Casero
Presidente de la cámara de comercio de málaga

Dña. María Paz Hurtado
Presidente de la comisión de comercio exterior de la cámara de 
comercio de málaga.

D. Ikhtiar M Chowdhury
excmo. embajador bangladesh en españa

D.  Mahmudul Islam
consejero comercial

Número de asistentes 38

JornaDa soBrE mErcaDo DE sUDÁFrica

Fecha 26 junio

Ponentes

Dña. María Paz Hurtado
Presidente de la comisión de comercio exterior de la cámara de 
comercio de málaga.

Dña. Fikile Mugabane
excma. embajadora de sudáfrica en españa

número de asistentes 54

JornaDa soBrE mErcaDos EGiPto y PaLEstina

Fecha 15 noviembre

Ponentes

D. Ayman Zein el Din
excmo. embajador de la república árabe de egipto

D.  Musa Amer Odeh
excmo. embajador de Palestina en españa

número de asistentes 30
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HERRAMIENTAS SALIDA AL EXTERIOR

JornaDa “mÁLaGa EXPorta”

Fecha 9 octubre

Ponentes

D. Jerónimo Pérez Casero 
Presidente cámara de comercio de málaga

D. Antonio Mª Fernández Palacios
secretario General consejo andaluz de cámaras

D. Álvaro Portes Fernández
Director territorial de cEscE- andalucía

D. Jaime Uscola Lapiedra - Director de comercio Exterior de Banca 
Empresa de Banesto

número de asistentes 60

Nº TOTAL DE PARTICIPANTES 

nº total de participantes en 
actividades de formación de 
comercio exterior en 2012

273 empresas.
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2. INFORMACIÓN/
DOCUMENTACIÓN

VI.  
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INFORMACIÓN / DOCUMENTACIÓN
Acceder a un  buen canal de comunicación en lo 

que a materia de comercio exterior se refiere no 

es tarea fácil. La Cámara de Comercio de Mála-

ga incrementa cada año sus esfuerzos y recursos 

en los canales y herramientas de Información, 

estableciéndose esta materia como pilar básico 

dentro de los Planes Camerales de Exportación.

El número de consultas sigue una tendencia al 

alza, lo que nos permite seguir apostando por 

canales que optimizan las búsquedas de infor-

mación por un lado y, por otro, la difusión de 

conocimientos en materia de comercio exterior, 

todo ello apoyándonos en las ventajas que nos 

aportan las nuevas tecnologías.

Fundamentalmente, las empresas que comien-

zan su andadura en la búsqueda de mercados 

internacionales son las mayores beneficiarias de 

estos servicios, así como otras con mayor expe-

riencia que requieren en un momento determi-

nado de información más especializada.

La labor de información se complementa con la 

emisión y legalización de documentos necesarios 

para la exportación. En este aspecto, y como sín-

toma de la apertura de las empresas de nuestra 

demarcación a los mercados internacionales, tam-

bién estamos recibiendo una mayor demanda.

Finalmente, de manera integradora, se viene 

actualizando la herramienta que nos permite 

entrar en contacto directo con las empresas, a 

través de nuestra base de datos de oferta expor-

tadora / exportable y de la página web, que es el 

boletín de comercio exterior Infocomex.
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En nuestro servicio de información destacamos 

las siguientes bases de datos:

https://www.camaras.org/publicado/

comext/busqcabi_788.html 

 

servicio de información c@Bi: 

(Cámaras Búsqueda de Información).- Ha sido 

implementado dentro del Departamento de Co-

mercio Exterior, con una persona formada en un 

Curso organizado por el C.S.C., la cual se encar-

ga de las peticiones de información, de cualquier 

tipo dentro del ámbito del Comercio Internacio-

nal, utilizando una estructura específica, creada 

para las Cámaras de Comercio,  de búsqueda en 

internet.

servicio de información c@scE: 

Destinado al apoyo a la empresa en el campo de 

la información,  implantándose con el objetivo 

primordial de responder a todas aquellas pre-

guntas que por su reiteración son más habituales 

a nivel general y, por tanto, la respuesta que se 

pueda dar en estos casos, por estar predetermi-

nada, se hace con una mayor celeridad.

En 2012, con relación a las consultas, se atendieron 

aproximadamente 1000 a lo largo de todo el año.

Además de estos dos instrumentos, la Cámara 

de Málaga cuenta con toda una serie de Bases de 

Datos que resultan de gran utilidad a la hora de 

responder a consultas más repetitivas o estan-

darizadas. Entre ellas, podemos encontrar unas 

elaboradas por la propia Cámara y otras adquiri-

das a otros organismos y entidades. 

Las bases de datos más utilizadas son las siguientes:
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relación de la oferta “Exportadora - 
Exportable” malagueña (base de datos 
elaborada por la cámara de málaga)
Estadísticas de comercio Exterior a nivel: 
provincial, regional y nacional (icEX – csc).
Ferias y Exposiciones internacionales más 
importantes a celebrar en España y en el 
extranjero (icEX – csc)
Estudios de mercados exteriores. (ministerio 
de Economía)
aranceles (taric)
Documentación aduanera (taric - Dexwin)

organismos, tanto en España como en el 
extranjero, que intervienen en la actividad 
del comercio exterior. (icEX – ministerio de 
Economía)
Fiscalidad ( ministerio de Economía y 
Hacienda).
incoterms (cámara de comercio internacional.
acciones y actividades a realizar por las 
cámara de comercio españolas dentro de los 
planes camerales de Promoción Exportaciones 
- PPX. (c.s.c.)

DOCUMENTACIÓN

cuaderno ata

La documentación demandada está centrada 

en los Cuadernos de Admisión Temporal Adua-

nera (ATA), cuyo uso viene determinado en su 

utilización durante un año, como máximo,  con 

el objeto de evitar tanto la presentación,  en las 

aduanas de salidas como de entrada, de la docu-

mentación habitual para una exportación como 

los pagos de aranceles e impuestos en destino.

La eliminación de las fronteras interiores en la 

Unión Europea, redujo su uso por las empresas 

exportadoras en su conjunto, por lo que su des-

tino se ha centrado en terceros países, así como 

Ceuta, Melilla y las Islas Canarias. 

En el año 2012 se han emitido un total de 59 cua-

dernos ATA, emitiéndose un 14,5 % menos de es-

tos documentos con relación al año anterior. El 

desglose quedaría como sigue:

cuadernos 
Emitidos

cantidades amparadas 
por convenio

muestras comerciales 16 2.941.129,55
material Profesional 39 450.575,57
Ferias y Exposiciones 4 83.160,13
TOTAL 59 3.474.865,25
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certificados de origen

Es un documento que debe ser adjuntado por el 

exportador, siendo la certificación que estable-

ce el origen del producto. El certificado debe ser 

cumplimentado por el exportador y presentado 

en la Cámara de Comercio para su legalización. 

Durante el año 2012, en nuestra Cámara se han 

legalizado 1930 certificados de origen suponien-

do un incremento con relación al año anterior 

del 7,8 % y  con destino a los siguientes países:

10 PrimEros PaÍsEs
cHina 643
Emiratos araBEs 146
rUsia 134
araBia saUDi 97
EstaDo UniDos 65
marrUEcos 54
corEa DEL sUr 52
arGELia 45
KUwait 37
BaHraim 33

Legalización de facturas y otros 
documentos

En total, este año se han legalizado 495  factu-

ras comerciales y documentos relacionados con 

el comercio exterior, lo que supone un aumento 

del 21.6 % con relación a la demanda de estas 

legalizaciones durante el año anterior.
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PLAN INICIACIÓN 
PROMOCIÓN EXTERIOR 

(PROGRAMA PIPE  
2007–2013)

El pipe es un programa, a nivel estatal, dirigido 

específicamente a conseguir nuevas pymes ex-

portadoras. El programa PIPE esta organizado 

y dirigido por el esfuerzo conjunto del Instituto 

Español de Comercio Exterior (ICEX) y el Con-

sejo Superior de Cámaras de Comercio, con la 

colaboración de las Comunidades Autónomas y 

de las Cámaras de Comercio.

La duración total es de 2 años a partir de la en-

trada en la segunda fase, contando el programa 

con tres fases:

- 1ª Fase.- 2/4 semanas en 2 
reuniones (3/4 horas). Diagnóstico de 
la posición competitiva y potencial de 
internacionalización. realizado por tutores 
profesionales. El coste de esta tutoría es 
de 600€ asumido por las instituciones.
- 2ª Fase.- 3-4 meses: Dotar a le empresa 
de un plan de internacionalización con el 
asesoramiento de expertos. Presentación 
obligatoria del plan diseñado por parte de 
la empresa a la secretaria técnica. 
- 3ª Fase.- 20-21 meses: Facilitar a la 
empresa el acceso a los mercados con 
asesoramiento especializado

Durante 2012 el número de empresas que se ha 

beneficiado de este programa en la provincia de 

Málaga asciende a 9, de las cuales 3 fueron de 

nueva incorporación durante este año.



4. TURISMO

VI.  
DEPARTAMENTO DE 

COMERCIO EXTERIOR 
Y TURISMO
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4.1. PROMOCIÓN TURISMO

vuelo propuesto por la Cámara de Comer-

cio.

•	 25% Costes desplazamientos internos 

(clase turista), dentro del país de origen a 

una ciudad diferente del destino principal, 

siempre y cuando se produzcan por reque-

rimientos de la agenda. 

•	 100% Seguro médico.

aGEnDas:

•	 25% Coste de la agenda.

Estamos abiertos también a la participación de 

empresas de otras demarcaciones, siempre y 

cuando ellas asuman el 100% de sus gastos pues 

no podemos ofrecerle ningún tipo de ayuda fi-

nanciera.

En el desarrollo de sus funciones y con el fin de 

promocionar el turismo en la provincia de Mála-

ga, la Cámara de Comercio de Málaga ha seguido 

apoyando a las empresas con su presencia en los 

siguientes eventos:

arabian travel market
EUroaL

PARTICIPACION DE 
EMPRESAS TURÍSTICAS 
EN ACCIONES 
MULTISECTORIALES

Por otra parte, desde el Área de Turismo se ha 

fomentado la participación de las empresas del 

sector turístico en las acciones multisectoriales 

organizadas por el Área de Comercio Exterior 

del Departamento. 

Así, hemos de decir que una empresa turística ha 

participado en la misión comercial de Emiratos 

Árabes y Catar. 

Para incentivar la participación de empresas ma-

lagueñas se ha otorgado las siguientes ayudas:

ViaJE:

•	 25% Alojamiento en el hotel propuesto por 

la Cámara de Comercio.

•	 25% Billete de avión u otra forma de tras-

lado al país de destino, siempre en clase 

turista y con la cantidad tope del coste del 

Y con la organización de las 2 Misiones Comer-

ciales Directas a los siguientes destinos:

Brasil
rusia
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A continuación mostramos un cuadro resumen con la empresa participantes y las principales conclusio-

nes de las Misiones:

ARABIAN TRAVEL MARkET

FEcHa:

Del 30 de abril al 3 de mayo de 2012

DEstinos:

Dubái-Emiratos Árabes

EmPrEsas ParticiPantEs:

EmPrEsa sEctor

HotEL mELia costa DEL soL Hotelero

HotEL mELia marBELLa BanÚs Hotelero

HotEL Pyr marBELLa Hotelero

HotEL crown PLaZa costa DEL soL Hotelero

HotEL PUEntE romano Hotelero

VaLLE romano rEsort Hotelero

Don carLos LEisUrE rEsort&sPa Hotelero

insUr traVEL aGEncia DE ViaJEs

aBiEs traVEL sL aGEncia DE ViaJEs

ViaJEs EUroamErica aGEncia DE ViaJEs

ViaJEs Karisma incominG aGEncia DE ViaJEs

rD GoLF consULtinG sEctor GoLF

 Los resultados han sido positivos por parte de 

las empresas participantes, quienes consideran 

que los países del Golfo son un mercado de gran 

potencial para nuestro destino. Las encuestas 

denotan un elevado nivel de satisfacción. 

De los 5 participantes que han respondido a la 

encuesta de seguimiento, los 5 indican que han 

llegado a algún acuerdo. 
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7ª EDICIÓN 
DEL SALÓN 
INTERNACIONAL 
DE TURISMO, 
ARTE Y CULTURA, 
EUROAL 2012

también la participación de periodistas interna-

cionales en este evento.

Estas empresas han mantenido encuentros em-

presariales los días 17 y 18 de mayo con touro-

peradores / compradores de diferentes países 

latinoamericanos y europeos, invitados por los 

organizadores de la feria con apoyo de la Cámara 

de Comercio de Málaga. Ha sido una oportuni-

dad única para que los participantes presenten 

sus productos y servicios e interactúen con otros 

agentes turísticos iniciando nuevos negocios e 

intercambios comerciales. 

EmPrEsas ParticiPantEs:

EmPrEsa sEctor

aZaFran traVEL agencias de viajes

GrUPo ViD sector ocio y entretenimiento

HotELEs coacH Hotel

mULtiaVEntUras corioLis sector ocio y entretenimiento

PEtcHEy LEisUrE Hotel

La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Nave-

gación de la Provincia de Málaga ha participado en 

la 7ª edición de la EUROAL, Salón Internacional de 

Turismo, Arte y Cultura que ha tenido lugar en el 

Palacio de Congresos y Exposiciones de Torremoli-

nos del 17 al 19 de mayo.

En esta edición, la participación de la Cámara se ha 

centrado en el apoyo a la participación de 5 empre-

sas de la provincia de Málaga, entre las que desta-

can principalmente sectores como agentes de viaje, 

hoteleros e industria del ocio. Igualmente, con el 

mismo fin de apoyar la promoción internacional de 

nuestro destino, la Cámara de Málaga ha apoyado 
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FEcHa:

Del 21 al 27 de octubre de 2012

DEstinos:

Sao Paulo y Río de Janeiro 

EmPrEsas ParticiPantEs:

EmPrEsa sEctor

rta sPanisH EVEnt agencias de viajes

EscUELa sUPErior DE aLta GEstión DE 
HotEL-LEs rocHEs Escuela de Dirección de hotel

HotE Pyr marBELLa HotEL

on sPain LanGUaGEs tUrismo iDiomÁtico

HotEL mELia costa DEL soL Hotel

HotEL mELia marBELLa BanÚs Hotel

isoLUZ aUDiVisUaLEs Gestión de Eventos

cEntraL DE ViaJEs agencia de viajes

orGaniZaDorEs DE aGEnDas En DEstino:

Oficina Comercial Española Sao Paulo

En esta ocasión, el objetivo era acercar a las em-

presas malagueñas del sector turístico e indus-

tria auxiliar el mercado brasileño, ya que éste 

mercado emergente posee un gran potencial 

tanto en turismo emisor como de crecimiento 

del número de empresas del sector orientado al 

segmento de elevado poder adquisitivo. 

En esta ocasión se ha utilizado un formato inédi-

to de acción promocional, una misión comercial, 

de modo que de una manera personalizada, se 

han organizado agendas comerciales para cada 

uno de los participantes que ha podido presentar 

sus productos y servicios turísticos a las empre-

sas locales por primera vez.

Como hemos comentado, se trata de un formato 

nuevo utilizado por el Área de Turismo dirigi-

do especialmente a empresas turísticas. El feed 

back recibido por las empresas reflejado en las 

encuestas que hemos recibido es positivo.

Tres empresas de un total de cuatro han indica-

do en la encuesta que han materializado algún 

acuerdo o resultado durante la misión. Habría 

que añadir una más que nos ha informado re-

cientemente que la misión comienza a dar sus 

frutos y por tanto sí está materializando algún 

contacto. Por tanto serían 4 empresas de un total 

de 7 (a falta de una encuesta por llegar) las que 

han materializado acuerdos.

También resaltar la idoneidad de este destino, 

ya que ha sido valorado por las empresas como 

interesante o muy interesante.

MISIÓN COMERCIAL A BRASIL 
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MISIÓN COMERCIAL A 
RUSIA 

FEcHa:

Del 18 al 24 de noviembre de 2012

DEstinos:

Moscú y San Petersburgo

EmPrEsas ParticiPantEs:

EmPrEsa sEctor

ViaJEs Karisma agencias de viajes

HotEL mELia costa DEL soL Hotel

rta sPanisH EVEnt Gestión de Eventos

HotEL mELia marBELLa BanÚs Hotel

HotEL Pyr marBELLa Hotel

aBiEs traVEL agencia de viajes

on sPain LanGUaGEs turismo idiomático

El formato utilizado para esta acción ha sido el 

mismo que en Brasil, misión comercial y El feed 

back recibido por las empresas reflejado en las 

encuestas que hemos recibido es muy positivo. 

Tres empresas de un total de seis encuestas han 

indicado que han materializado algún acuerdo 

o resultado durante la misión. Habría que aña-

dir una más que nos ha informado que está re-

cibiendo solicitudes de cotizaciones. Por tanto 

serían 4 empresas de un total de 6 (a falta de una 

encuesta por llegar) las que han materializado 

acuerdos.

También resaltar la idoneidad de este destino ya 

que ha sido valorado por las empresas como muy 

interesante, al igual que el formato de acción, el 

cual ha sido muy satisfactorio para las empresas 

turísticas. 

orGaniZaDorEs DE aGEnDas En DEstino:

Consultora TMI

Visitas a institUcionEs En DEstino:

Oficina Española de Turismo en Moscú (D. Félix 

de Paz)

La Misión Comercial a Rusia se ha hecho con 

el apoyo de ayudas complementarias lo  que ha 

supuesto un gran apoyo económico para las em-

presas.  

El objetivo era acercar a las empresas malague-

ñas del sector turístico al mercado ruso, ya que 

éste mercado es especialmente atractivo para las 

empresas por el elevado poder adquisitivo de 

este mercado, lo que le otorga un gran potencial 

y por tratarse de un mercado emergente. 
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4.2. FORMACIÓN TURISMO

sEminario “¿cómo HacEr QUE EL PErsonaL En contacto con Los cLiEntEs tUrÍsticos 
QUiEran y sEPan: sorPrEnDEr, VEnDEr a Los cLiEntEs, FiDELiZarLos y conVErtirLos En 
EmBaJaDorEs ProactiVos?”

FEcHa 22 de marzo

Ponentes Domènec Biosca

número de asistentes 22

LUGar DE cELEBración cÁmara DE comErcio DE maLaGa

4.3. PROGRAMAS/PROYECTOS
ASCAME - ASOCIACIÓN DE CÁMARAS DEL MEDITERRÁNEO

comisión DE tUrismo DE ascamE

El 21 de septiembre de 2012, se celebraron en 

Barcelona varias reuniones de Comisiones de 

ASCAME, entre ellas la Comisión de Turismo de 

ASCAME, la cual preside esta Cámara de Comer-

cio. En la reunión se trataron temas como Medi-

tour 2012 y el proyecto Nexotour. 

La Cámara de Málaga ha aportado dos ponen-

tes al panel de presentaciones del programa del 

Foro Meditour para tratar la temática de las re-

des sociales en el sector turístico y para presen-

tar el proyecto Nexotour. 

ParticiPación En EL Foro 
mEDitoUr – marsELLa 

El V Foro bianual del Turismo del Mediterráneo 

“MEDITOUR” ha tenido lugar en esta edición en 

Marsella, del 25 al 27 de noviembre, tras haber-

se celebrado  anteriormente en Málaga (2012), 

Túnez (2010), Antalya (2008) y Tanger (2006).
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ProyEcto nEXotoUr

           

Proyecto Nexo Turístico entre regiones orienta-

les de Andalucía y Marruecos: Nueva Platafor-

ma Virtual para Pymes (Nexotour) se trata de 

un Programa POCTEFEX de la Unión Europea 

liderado por la Cámara de Almería y que cuen-

ta como socios participantes con la Diputación 

Provincial de Granada, el Consejo Andaluz de 

Cámaras de Comercio y la Cámara de Comercio 

de Málaga. 

El ámbito temporal durante el cual se desarro-

llará será de dos años, dando comienzo en el mes 

de enero de 2012 y finalizando el 31 de diciem-

bre de 2013. Y el ámbito de actuación es Málaga, 

Granada, Almería y Norte de Marruecos. 

Durante el 2012 se ha comenzado con la difusión 

del programa y la captación de empresas intere-

sadas, así como con el comienzo de los mapas de 

cooperación. Para ello se han celebrado distintas 

jornadas de difusión y captación por el territorio 

provincial: 

ParticiPación En La Xii y Xiii EDición DEL Foro DEL aDriÁtico 

 
presentaron los resultados del trabajo llevado 

a cabo por la Comisión y sus socios tales como: 

Meditour 2010, proyecto ETINET, proyecto de 

la Marca Turística del Mediterráneo, proyecto 

MOVIEMED, proyecto Best Med, proyecto Ne-

xotour y Meditour 2012.

(Brindisi, 7 de Junio de 2012) y (Medujorge / 

Bosnia-Herzegovina, 14 y 15 de Mayo) respecti-

vamente.

La Cámara de Comercio de Málaga, como Presi-

dencia de la Comisión de Turismo de ASCAME, 

fue invitada a participar en la doceava y treceava 

edición del Foro para exponer a los asistentes el 

papel de ASCAME como promotor de la colabo-

ración en el sector turístico. En las ponencias se 
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DELaGacion ictE

La Cámara de Comercio de Málaga es la sede de 

la nueva Delegación Territorial del ICTE en Má-

laga y provincia, fruto de un acuerdo al que han 

llegado el Instituto para la Calidad Turística Es-

pañola y la entidad cameral.

La calidad es el elemento diferenciador por ex-

celencia. Por ello, la Cámara de Comercio de 

Málaga, desde el Área de Turismo, ha tomado el 

relevo de la Asociación de Hoteleros de la Costa 

del Sol (AEHCOS) en su labor por promover la 

22 mayo Presentación institucional Proyecto en almería (Líder del mismo) 

20 junio Presentación  del Proyecto en málaga 

12 noviembre Jornada Presentación en málaga 

13 noviembre Jornada Presentación en marbella

15 noviembre Jornada Presentación en Vélez-málaga

19 noviembre Jornada Presentación en antequera

21 noviembre Jornada Presentación en ronda 

implantación de la “Q” de Calidad Turística en-

tre todas las empresas del sector turístico la pro-

vincia de Málaga.”

La función esencial de la Cámara de Comercio, 

como Delegación ICTE, será la de actuar como 

interlocutor entre ésta  y las entidades turísticas 

de la provincia de Málaga, además tendrá que 

velar por el correcto desarrollo de los procesos 

de calidad, de acuerdo a los Reglamentos y Pro-

cedimientos existentes, así como impulsar y di-

fundir la cultura de la Calidad en las empresas 

turísticas de Málaga.
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VII.DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN Y 
RECAUDACIÓN
Este Departamento tiene encomendadas distintas funciones, todas ellas relativas tanto a la gestión del 

denominado “recurso cameral permanente”, en el que están integradas los tres tipos de cuotas que ac-

tualmente emiten las Cámaras de Comercio españolas -Impuesto sobre Actividades Económicas (IAE), 

Rendimiento de actividad empresarial (IRPF e Impuesto sobre Sociedades, como a la contabilidad y 

preparación y liquidación de distintos impuestos.

 En el mismo están integradas las tres Áreas, que se indican a continuación:

1. ÁREA DE 
RECAUDACION:

Es aquella que se ocupa de todo lo relativo a la 

recaudación de nuestras cuotas. Los trabajos 

propios de este Área se centran en las siguientes 

tareas:

Recepción de datos para la emisión de cuotas, 

depuración y posterior emisión de cuotas, ges-

tión recaudatoria, liquidaciones mensuales al 

Fondo del IAE, envíos a la Agencia Tributaria, 

recepción y comprobación de liquidaciones de 

otras Cámaras, emisión de liquidaciones para 

otras Cámaras, emisión de informes para la re-

solución de los distintos recursos  y, en general, 

de todo lo concerniente a los procedimientos le-

galmente establecidos para el  estricto control de 

los recursos camerales.

2. ÁREA JURÍDICA  
DE RECAUDACION:

Como tareas principales encomendadas tiene, 

por un lado,  las relativas a la gestión y resolución 

de las distintas reclamaciones y recursos (en sus 

distintas fases: en Cámara, Agencia Tributaria. 

T.E.A.R.A., Tribunal Superior de Justicia de An-

dalucía, etc.) que se plantean como consecuen-

cia de la gestión recaudatoria que lleva a cabo la 

Cámara para el cobro de sus cuotas y, por otro, 

el asesoramiento a empresarios sobre distintas 

cuestiones, entre las que destacan (campañas 

de rebajas, contratos mercantiles, contratos de 

arrendamientos, etc.).

Los recursos presentados durante el año 2012, 

por distintas cuestiones, han sido de 109.
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3. ÁREA DE 
ADMINISTRACIÓN:

Es la encargada de todo lo concerniente a la con-

tabilidad de la Corporación y a la gestión de los 

distintos impuestos a los que se halla sometida la 

Cámara (IVA, impuesto sobre sociedades, IRPF, 

etc.).

 El trabajo de la misma consiste en la elabora-

ción de presupuestos ordinario y extraordina-

rios,  control y contabilización de ingresos y gas-

tos, control, emisión de facturas y pagos y cobros 

de las mismas nóminas, pagos de  seguros socia-

les, gestión de la Caja de la Corporación, gestión 

y emisión de liquidaciones de impuestos con la 

Agencia Tributaria.

 Independientemente de todo lo anterior, lógi-

camente existe una interrelación y coordinación  

muy directa con el resto de Departamentos de la 

Corporación, para permitir que los mismos dis-

pongan de toda aquella documentación contable 

que les es necesaria (documentos, certificados 

oficiales, informes, justificantes, control de nó-

minas, etc.), tanto para justificar proyectos,  soli-

citar subvenciones y liquidar los Planes Camera-

les  de Formación y de  Comercio Exterior. 
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La Memoria de la Cámara de Comercio, 

Industria y Navegación de la Provincia 

de Málaga del año 2012, se terminó de 

maquetar para su versión digital en 

Málaga, en Gráficas Urania, el 18 de junio 

de 2013, Fiesta de los santos Ciriaco y 

Paula, patronos de Málaga.
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