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I. PRESENTACIÓN



S
iempre, dentro del concepto y enten-

dimiento que hemos tenido y tenemos 

de las funciones que ha de desarrollar 

nuestra Cámara, hemos destacado su 

esencial servicio al mundo empresarial y a los 

empresarios en su conjunto como fundamental. 

Entendemos que esta es una de las mejores for-

mas de servir a los intereses generales de la eco-

nomía y, en este caso concreto, del bien común 

de toda la provincia de Málaga.

Así, al presentar la Memoria de Actividades co-

rrespondientes al ejercicio de 2010, hemos de 

manifestar nuestra satisfacción por la labor de-

sarrollada, al mismo tiempo que reconocemos 

que en algunos campos y sentidos, nos que-

da aún mucho por profundizar y conseguir, en 

otros, no hemos acertado como debiéramos por 

circunstancias y situaciones ciertamente impre-

visibles, y por último, ha concluido el año con la 

entrada en vigor de un Decreto-ley que pone a 

nuestras Corporaciones en una situación real-

mente difícil.

Manifestamos nuestra satisfacción por la labor 

desarrollada, porque hemos estado, estamos, y 

seguiremos haciéndolo en la medida de nuestras 

posibilidades, en la vanguardia de cuanto en los 

órdenes económicos y, por ende, sociales, bene-

fician a toda la sociedad malagueña. La Cámara 

ha sido en el transcurso del pasado año, una vez 

más, una de las entidades provinciales más vivas 

y dinámicas a la hora de servir y actuar en favor 

del desarrollo y engrandecimiento de nuestra 

tierra, aunque no ha estado exenta toda esta en-

trega de dificultades y obstáculos de muy varia-

do tipo y orden.

Afirmo, que en distintos sectores y campos nos 

queda aún mucho por actuar y profundizar, de 

una parte, consecuencia de la dinámica propia 

del desarrollo que vivimos, totalmente cambian-

te y transformador a cada instante, exigiendo 

nuevas necesidades y actuaciones, y, por otro 

lado, porque no siempre hemos dispuesto de los 

medios y posibilidades que hubiésemos deseado 

para emprender cuanto tenemos previsto y pro-

yectado.

Nuestra Cámara ha estado a lo largo de toda su 

historia, y va a cumplir siglo y cuarto de existen-

cia, dedicada a la economía y a la empresa de 

nuestra provincia. En unas ocasiones con ma-

yor acierto que en otras, pero siempre dispuesta 

a servir al empresario, al emprendedor, a toda 

aquella entidad o institución que ha laborado o 

se ha entregado en beneficio de la economía pro-

vincial. Y ha seguido haciéndolo también en este 

año pasado de 2010.
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Esta Memoria de Actividades es un ejemplo 

palpable de la permanente labor y entrega de 

la Cámara de Comercio de Málaga en favor, no 

tan sólo de los sectores empresariales o intereses 

económicos generales, sino de toda la sociedad. 

Simplemente echándole un vistazo a estas pági-

nas se observará que la actuación diversa de esta 

Corporación abarca, comprende y viene a bene-

ficiar a todos, de una u otra forma, puesto que es 

el desarrollo y crecimiento económico la base de 

una sociedad cada vez más comprometida con el 

entorno que le corresponde.

Si estos años de crisis que estamos viviendo, de 

una u otra forma nos están llevando a todos a 

situaciones realmente complicadas, en tantos 

casos difíciles de superar, llegando a acabar con 

las mismas empresas –El año 2009 se terminó 

con 51.145 empresas de alta en el Régimen Ge-

neral de la Seguridad Social, mientras que 2010 

se cerró con 46.658, lo que supone un descenso 

de 4.487, mientras que la evolución de los autó-

nomos también fue descendente en la provincia, 

pasándose de 95.043 en 2009, a 92.474 en 2010-

, lo son también para el conjunto empresarial y, 

por lo tanto, para la misma Cámara.

Y para la misma Cámara lo ha sido este año de 

2010 con la entrada en vigor de un Real Decreto-

ley, el 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones 

en el ámbito fiscal, laboral y liberalizadoras para 

fomentar la inversión y la creación de empleo, 

que lleno de improvisación y a veces de contrac-

ciones, ha venido a plantearle a la Cámara una 

enorme dificultad no tan sólo para afrontar su 

futuro, sino su mismo presente.

Esperamos que la precipitación con la que se 

efectuó el Decreto, su entrada en vigor y aplica-

ción, que tanto daño crea a las Cámaras y, con 

ellas, sobre todo, a las pequeñas y medianas em-

presas que tan directamente son las beneficiarias 

de los servicios que vienen recibiendo por parte 

de estas corporaciones, haga que se encuentren 

medidas y soluciones eficaces y justas, precisa-

mente, para paliar el daño cometido.

Por nuestra parte, cuantos constituimos el Pleno 

de la Cámara de Comercio de Málaga, en estos 

últimos meses hemos puesto bien de manifiesto 

nuestra decidida voluntad de seguir trabajando 

con entrega y sin desánimo, a pesar de tantos 

obstáculos y dificultades, para que la Cámara 

siga siendo lo que desde hace años viene ponien-

do bien de relieve: Una institución centenaria al 

servicio pleno de los intereses generales e em-

presas y empresarios, del conjunto de toda la 

economía malagueña y por lo tanto, de Málaga, 

capital y provincia, en sí.

Estamos seguros que este convencimiento y pro-

pósito es compartido por la inmensa mayoría del 

mundo empresarial malagueño, pues éste en el 

transcurso ya de algunas décadas, ha sido tes-

tigo y siempre destinatario directo de la buena 

labor llevada cabo por la Cámara de Comercio de 

Málaga, la que ahora en modo alguno se puede 

obviar o minimizar pues sería una gran injusticia 

además que pondría en evidencia una altura de 

miras realmente muy pobre.

Así, ofrecemos esta Memoria de Actividades de 

2010 con el compromiso, decidido y decisivo, de 

que seguiremos trabajando y actuando para que 

la Memoria no tan sólo del próximo ejercicio, 

sino la de muchos más, cumpliendo las respon-

sabilidades que en cuantos constituimos el Ple-

no de la Corporación se nos depositaron, sea de 

igual dimensión y contenido por lo mucho y bien 

realizado a favor de todos los empresarios y de 

nuestra tierra.

Jerónimo Pérez Casero

Presidente de la Cámara Oficial de Comercio, 
Industria y Navegación de la Provincia de Málaga
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E
sta Memoria de Actividades corres-

pondiente a 2010 habla por sí sola de 

la importante labor que la Cámara de 

Málaga desarrolla y de cómo sus servi-

cios y prestaciones llegan a miles y miles de em-

presas. Ahora, hace tan sólo unos meses, un Real 

Decreto-ley que entró en vigor, precisamente, en 

el pasado diciembre, ha vuelto a retar a la propia 

existencia de las Cámaras y por lo tanto, a la lar-

ga historia de éstas. Por ello, creo que no sólo es 

oportuno, sino necesario recordar al sintetizar lo 

que ha sido este último ejercicio de la Cámara de 

Comercio de Málaga que se expone, narrar que 

nuestra historia alcanza ya los ciento veinticinco 

años y, de ahí, insistimos en este sentido y orden.

Recordemos ante todo que los avatares de la His-

toria son muy diversos y, sobre todo, imprevisi-

bles en la inmensa mayoría de los casos. Pero hay 

realidades que están ahí y su pasado no se puede 

cambiar, aunque sí su futuro, pero siempre el fu-

turo es algo que, llegando cada día, está por deci-

dirse casi cada hora.

Mientras esperamos el transcurrir de los aconte-

cimientos consecuencia de nuestro actuar de cada 

día, vayamos a lo que ya nadie puede cambiar, y 

que sirve para bastante más de lo que algunos 

creen. Como por ejemplo es, en este caso, los ciento 

veinticinco años que cumplirá, en el próximo julio, 

la Cámara de Comercio de Málaga.

Concretamente, el decreto de creación de las Cá-

maras de Comercio, firmado por la entonces Rei-

na Regente doña María Cristina de Habsburgo y 

Lorena, fue de fecha 9 de Abril de 1886, corres-

pondiendo el mismo a una decisión del enton-

ces Ministro de Fomento Eugenio Montero Ríos, 

siendo Presidente del Gobierno Mateo Práxedes 

Sagasta.

El referido real decreto, en su exposición de mo-

tivos, indicaba que la creación de las Cámaras de 

Comercio se hacía necesaria para impulsar la vida 

económica nacional, “aspiración de difícil logro 

10 2010

volver al índice



sin una buena organización de los intereses vin-

culados a ella”. Desaparecidas las instituciones 

que regulaban el trabajo y la producción en los 

siglos pasados –decía el preámbulo- y necesitan-

do la actividad económica de cauces más anchos 

por donde dirigirse, era llegado el momento de 

“iniciar la organización de los intereses econó-

micos” y entre las instituciones adecuadas para 

ello las Cámaras de Comercio tenían que cumplir 

una función esencial.

Se llevaba a efecto esta disposición fundacional 

con carácter provisional, a modo de ensayo, y 

por ello susceptible de reforma, reservando para 

más adelante una ley que estableciera “la orga-

nización definitiva que a las Cámara habrá de 

darse”, aprovechando en ella “las lecciones del 

tiempo y los resultados de este ensayo”.

El referido decreto, tras fijas en su artículo pri-

mero las bases para la constitución y régimen 

de las Cámaras, señalaba en el segundo las fun-

ciones que habrían de ejercer, entre las que cabe 

destacar la posibilidad de solicitar al poder legis-

lativo aquellas medidas que considerasen conve-

nientes para el desarrollo y mejora del comercio, 

la industria y la navegación: tanto en lo que se 

refiere a leyes y disposiciones vigentes, como a 

las reformas de los servicios públicos.

Ya este mismo real decreto otorgaba a las Cá-

maras de Comercio capacidad para fomentar la 

enseñanza mercantil, industrial y marítima, así 

como para promover y organizar exposiciones 

y cuantas actividades fuesen necesarias para el 

logro de todos estos fines en su más amplia in-

terpretación.

Su artículo tercero, concretaba como las Cá-

maras oficiales habrían de ser necesariamente 

consultadas sobre los proyectos de tratados de 

comercio y navegación, reforma de aranceles, 

creación de bolsas de comercio, y organización 

y planes de enseñanza mercantil, industrial y de 

navegación.

Desde aquel año de 1886 hasta nuestros días, 

han sido en total veinte los presidentes que ha 

tenido nuestra Cámara de Comercio, la práctica 

totalidad de ellos personalidades relevantes de la 

vida económica de nuestra provincia, desde To-

más Heredia Livermore, que fue el primero, has-

ta el actual, elegido en tres mandatos, Jerónimo 

Pérez Casero. 

Hasta la ley de 1911 hubo serias dificultades para 

cumplir sus fines, después las continuó habiendo 

en distintas épocas. En otras, languidecieron, en 

otras quizás fueron refugio de funcionarios. Se 

superaron otras situaciones y llegaron a poner-

se en marcha como correspondía una vez más. 

El recurso de inconstitucionalidad contra la Ley 

de Bases de 1993 las puso en jaque y, superado 

éste, volvieron a marchar con mejor norte aún y 

mayor eficacia y generalizada participación del 

mundo económico y empresarial.

Ahora se las ha puesto, casi por asalto, en una si-

tuación muy difícil de superar pero, como siem-

pre he dicho, si no existiesen las Cámaras, habría 

que crearlas. Por lo tanto, la de Málaga, por en-

cima de muchas circunstancias y momentos de 

enorme trascendencia, celebrará el próximo 19 

de julio, su siglo y cuarto de existencia. Tiempo 

al tiempo.

Andrés García Maldonado

Secretario General de la Cámara Oficial de 
Comercio, Industria y Navegación de la Provincia de 

Málaga.
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II. ÓRGANOS DE 
REPRESENTACIÓN 
Y PARTICIPACIÓN



ÓRGANOS DE REPRESENTACIÓN Y PARTICIPACIÓN

1. PLENO CORPORATIVO

El Pleno corporativo es el órgano supremo de gobierno y representación de la Cámara. 

Está compuesto por empresas y por personas de reconocido prestigio en la vida econó-

mica de la circunscripción de la Cámara, elegidas democráticamente cada cuatro años.

El Pleno, entre otras funciones, aprueba el presupuesto cameral, determina la política 

de la Cámara y designa, en su seno, al Presidente y a los miembros del Comité Ejecu-

tivo.
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El Pleno actual está formado por las personas que a continuación se expresan en representación de las 

empresas y por los Grupos Electorales que igualmente se indican:

nombre Empresa grupo 
Electoral

D. aLFrEDo roDrIguEZ gonZaLEZ EnDEsa DIstrIBucIon ELEctrIca, s.L.u. 1
D. Juan coBaLEa ruIZ socIEDaD FInancIEra y mInEra, s. a. 2
D. FrancIsco ruIZ LoPEZ socIEDaD maLaguEÑa HErmanos ruIZ, s. L. 3
Dª. marIa PaZ HurtaDo caBrEra HutEsa agroaLImEntarIa, s. a. 4ºa
D. JosE montIEL muÑoZ saraDu, s. L. 4ºB
D. EstEBan BuEno morILLas graFIcas uranIa, s. a. 4ºc
D. FrancIsco JaVIEr VaZQuEZ troya construccIonEs gaLVan, s. L. 5ºa
D. saLVaDor gaLVan caLVEntE 5ºa
D. manuEL aZuaga aZuaga PaVIcoma, s. L. 5ºa
D. JosE antonIo gonZaLEZ conEJEro crEDIcon, s. L. 5ºB
D. mIguEL rEBoLLo rIco construccIonEs mIguEL rEBoLLo, s. L. 5ºc
D. EmILIo Fco. LoPEZ caParros IELco, s. L. 5ºD
D. raFaEL garcIa PaDILLa sHIProVIsIon co., s. a. 6ºa
D. antonIo HIDaLgo ocaÑa aLmEnDrEra DEL sur, s.c.a. 6ºa
D. sErgIo cuBEros Lara masKomo, s. L. 6ºB
D. DaVID ruIZ moraLEs ruIZ-ruIZ 2006, s. L. 6ºB
D. FrancIsco JaVIEr martIn PErEZ 6ºB
D. JosE JuLIan PrIEto JImEnEZ DaFran tEXtIL, s. L. 6ºc
Dª. ana garcIa moyano onIEVa garcIa, s. L. 6ºc
D. aLFonso monLLor gonZaLEZ 6ºD
D. EnrIQuE gIL FErnanDEZ 6ºE
D. FrancIsco montEro JImEnEZ gomEZ y moLIna JoyEros, s. L. 6ºE
D. gEorgE DaZa PaDILLa unIon InDustrIaL y naVaL, s. a. 6ºE
D. BorJa DE torrEs atEncIa camara LogIstIca DE InVErsIonEs, s. a. 6ºF
D. oVIDIo rosaDo rEIna 6ºg
D. Juan antonIo ramBLa soto casanoVa DE nocHE, s. L. 6ºH
D. Juan JosE VaLLEJo martIn VaLmargo, s. L. 6ºH
D. sILVEstrE cHacon garrE 6ºH
D. JEsus Pastor coLLaDo caFEtErIa DIgaL, s. L. 6ºH
D. JosE carLos EscrIBano DE garaIZaBaL marVEra, s. a. 6ºI
D. antonIo PuErtas gaLLarDo 6ºJ
D. raFaEL garcIa martIn 7ºa
D. mIguEL aLDana muÑoZ torcaL InnoVacIon y sEgurIDaD, s. L. 7ºa
D. JEronImo PErEZ casEro JEronImo PErEZ casEro, s. L. 7ºB
D. gumErsInDo ruIZ BraVo DE mansILLa unIgEst sgIIc, s. a. 8ºa
D. FrancIsco JaVIEr Porras narBona aurEn IngEnIErIa, s. L. 8ºB
Dª. ana marIa naVarro Luna asEsorIa IruaL, s. L. 8ºB

D. Juan antonIo ocaÑa DoBLas InstItuto tEcnIco Para La 
comPEtItIVIDaD EmPrEsarIaL, s. L. 9º

D. Juan antonIo garcIa gorDo LocuPHonE gross, s. L. L. 9º
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nombre Empresa grupo 
Electoral

D. Juan IgnacIo mErIDa FErnanDEZ 10ºa
D. JosE sErraLVo sErraLVo 10ºB
Dª. antonIa ruIZ oLIVa art. 7.1 a)
D. LIBErIo PErEZ EsPaÑa art. 7.1 a)

D. moDEsto EsPEJo BuEno InVErsIonEs comErcIaLEs 
maLaguEÑas, s. L. art. 7.1 a)

D. FrancIsco JaVIEr roDrIguEZ macIas mErcaDona, s. a. art. 7.1 a)
D. PEDro garcIa BuEno VIaJEs EuroamErIca, s. a. art. 7.1 a)
D. FEDErIco tErron muÑoZ unIcaJa art. 7.1 a)

2. COMITÉ EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo es el órgano permanente de gestión, administración y propuesta de la Cámara, en-

tre sus atribuciones, propone al Pleno los programas anuales de actuación y gestión corporativa y sus 

correspondientes presupuestos, y realiza y dirige su ejecución una vez aprobados, estando integrado por 

los señores que a continuación se expresan con los cargos que se indican:

Presidente: Ilmo. sr. D. Jerónimo Pérez casero

Vicepresidente 1º: D. rafael garcía Padilla

Vicepresidente 2º: D. Juan cobalea ruiz

tesorera: Dª. ana maría navarro Luna

Vocales: D. José carlos Escribano de garaizábal

D. salvador galván calvente

Dª. antonia ruiz oliva

D. Federico terrón muñoz

D. Juan José Vallejo martín

Delegado Provincial de la consejería de turismo, 
comercio y Deporte de la Junta de andalucía: Ilmo. sr. D. antonio souvirón rodríguez

secretario general en funciones: D. andrés garcía maldonado

16 2010

volver al índice



3. COMISIONES CONSULTIVAS

Las Comisiones son órganos consultivos de asesoramiento del Pleno y del Comité Ejecutivo. Sus infor-

mes y acuerdos no tendrán carácter vinculante y estarán integradas por el número de miembros del 

Pleno que se determine en el momento de su constitución.

En sesión celebrada por el Pleno el día 29 de Junio de 2010, se crearon las Comisiones consultivas para 

el periodo 2010-2014 que se indican y fueron elegidos Presidentes de las mismas los señores que a con-

tinuación se expresan, las cuales han venido desarrollando su actividad durante el año 2010:

COMISIÓN PRESIDENTE/A
comIsIon DE FormacIon D. Juan antonIo ocaÑa DoBLas
comIsIon DE comErcIo EXtErIor DÑa. mª PaZ HurtaDo caBrEra
comIsIon DE turIsmo D. JosÉ JuLIÁn PrIEto JImÉnEZ
comIsIon DE EconomIa y HacIEnDa D. gumErsInDo ruIZ BraVo DE mansILLa
comIsIon DE transPortEs y automocIon D. BorJa DE torrEs atEncIa
comIsIon DE InFraEstructuras y DEsarroLLo 
DEL PuErto D. mIguEL rEBoLLo rIco

comIsIon DE comErcIo IntErIor D. EnrIQuE gIL FErnÁnDEZ
comIsIon DE InDustrIa E InnoVacIón D. aLFrEDo roDrÍguEZ gonZÁLEZ
comIsIon DE caLIDaD, mEDIo amBIEntE y 
PrEVEncIón DE rIEsgos LaBoraLEs D. FrancIsco JaVIEr Porras narBona

comIsIon DE saLuD D. aLFonso monLLor gonZÁLEZ
comIsIon DE La EmPrEsa FamILIar D. EmILIo LóPEZ caParrós
comIsIon DE DEsarroLLo DEL cEntro HIstorIco D. moDEsto EsPEJo BuEno
comIsIon DE PromocIon DEL EmPrEsarIo 
autonomo D. Juan antonIo garcÍa gorDo

comIsIon DE PoLIgonos InDustrIaLEs y 
ParQuEs EmPrEsarIaLEs D. sErgIo cuBEros Lara

En Comité Ejecutivo de fecha 27 de Septiembre de 2010 adoptó por unanimidad el acuerdo de proponer 

al Pleno de esta Corporación la designación de los siguientes Vocales como representantes de la Cámara 

de Comercio de Málaga, para el periodo 2010-2014, en las Comisiones del Consejo Superior de Cámaras 

que se señalan:

aEroPuErtos Don miguel rebollo rico
comErcIo IntErIor Don Enrique gil Fernández
EnErgÍa Don alfredo rodríguez gonzález
FInancIacIón Don gumersindo ruiz Bravo de mansilla
FInancIacIón DEL sIstEma camEraL sra. tesorera, doña ana navarro Luna
FInancIacIón IntErnacIonaL Don gumersindo ruiz Bravo de mansilla
FIscaLIDaD Don gumersindo ruiz Bravo de mansilla
FormacIón Don Juan antonio ocaña Doblas
InDustrIa Don alfredo rodríguez gonzález
InFraEstructuras DE FErrocarrIL y carrEtEras Don miguel rebollo rico
InnoVacIón Don alfredo rodríguez gonzález
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IntErnacIonaLIZacIón Doña mª Paz Hurtado cabrera
mEDIo amBIEntE y camBIo cLImÁtIco Don Francisco Javier Porras narbona
muJEr-EmPrEsa sra. tesorera, doña ana navarro Luna
PuErtos Don miguel rebollo rico
rEsPonsaBILIDaD socIaL corPoratIVa Don Francisco Javier Porras narbona

socIEDaD DE La InFormacIón Doña antonia ruiz oliva miguel rebollo 
rico

transPortE mErcancÍas Don Borja de torres atencia
transPortE PasaJEros Don Borja de torres atencia
turIsmo Don José Julián Prieto Jiménez

4. REPRESENTACIONES DE LA CÁMARA EN OTROS 
ORGANISMOS Y ENTIDADES

La Cámara está representada en otros organismos y entidades por las personas que se indican en las 

entidades que igualmente se señalan:

ASCAME (Asociación de Cámaras de Comercio del Mediterráneo).
 Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero

AICO (Asociación Iberoamericana de Cámaras de Comercio). 
Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero

C.C.I. (Cámara de Comercio Internacional). 
Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero

CONSEJO SUPERIOR DE CÁMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA Y 
NAVEGACIÓN DE ESPAñA.
Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero

CONSEJO GENERAL DE CÁMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA Y 
NAVEGACIÓN DE ANDALUCÍA.
Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero

AUTORIDAD PORTUARIA DE MÁLAGA.
Vocal Titular: Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero
Vocal Suplente: Sr. Vicepresidente 1º. don Rafael García Padilla

AYUNTAMIENTO DE MÁLAGA:
comisión Informativa de organización, Economía, Hacienda y Personal.
comisión municipal de seguridad.
consejo municipal de cooperación y ayuda al Desarrollo.
Instituto municipal para la Formación y el Empleo (ImFE).
consejo sectorial de cooperación Internacional (Área de Bienestar social).
consejo sectorial de cooperación y ayuda al Desarrollo
CONSEJO ESPAñOL DE USUARIOS DEL TRANSPORTE MARÍTIMO. 
Sr. Vicepresidente 1º, don Rafael García Padilla

FUNDACIÓN CIEDES (Plan Estratégico de Málaga).
Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero

JUNTA ARBITRAL DE TRANSPORTES DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA.
Titular: don Borja de Torres Atencia
Suplente: Técnico de la Corporación, don José María Gómez Pretel

MERCAMÁLAGA.
Titular: don David Ruiz Morales
Suplente: don Francisco Javier Martín Pérez
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PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE LA COSTA DEL SOL.
Titular: Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero
Suplente: don Juan José Vallejo Martín

INVERSIONES E INICIATIVAS MÁLAGA, S.C.R.
Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero

MADECA.
Titular: Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero
Suplente 1º: Sr. Vicepresidente 2º, don Juan Cobalea Ruiz
Suplente 2º: Sra. Tesorera, doña Ana María Navarro Luna

CONSEJO ECONÓMICO Y SOCIAL DE LA MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE 
LA COSTA DEL SOL OCCIDENTAL.
Titular: Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero
Suplente: Sr. Vicepresidente 2º, don Juan Cobalea Ruiz

MALAGAPORT, A.I.E..
Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero

INSTITUTO DE ANÁLISIS ECONÓMICO Y EMPRESARIAL DE ANDALUCÍA.
Titular: don Esteban Bueno Morillas
Suplente: don Antonio Hidalgo Ocaña

CONSORCIO PROVINCIAL PARA EL DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE 
MÁLAGA.
Vicepresidente del consorcio: 
D. Jerónimo Pérez Casero
miembros de la Junta general del consorcio:
D. Juan Cobalea Ruiz
Dª. Ana María Navarro Luna
D. Juan José Vallejo Martín

CORTE DE ARBITRAJE ANDALUCÍA-NORTE DE MARRUECOS
Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero

ASOCIACIÓN DE EMPRESAS DE BASE TECNOLÓGICA
Titular: Sr. Presidente, don Jerónimo Pérez Casero

II. ÓRGANOS DE REPRESENTACIÓN Y PARTICIPACIÓN 19

volver al índice





III. SECRETARÍA 
GENERAL



SECRETARÍA GENERAL

1. ASESORAMIENTO JURÍDICO

La Secretaría General de la Corporación, en el fiel cumpli-

miento de cuantas funciones legalmente tiene encomendadas, 

ha desarrollado, además de su correspondiente asistencia y 

asesoramiento legal a los órganos de gobierno de la Cámara, 

una importante labor de asesoramiento legal a las Comisio-

nes Informativas así como en lo que respecta a todos aquellos 

documentos relacionados con la Cámara que recibe para su 

correspondiente informe o pronunciamiento jurídico.

Por la Secretaría General de la Cámara se viene prestando 

asesoramiento jurídico a las empresas que forman parte del 

censo de la Corporación sobre interpretación y aplicación de 

la Legislación y normativa reguladora de la actividad mer-

cantil e industrial en los más variados temas, especialmente 

sobre contratos en general, traspaso de locales de negocio, 

realización de obras, subrogaciones, desahucios, régimen de 

sociedades, derecho concursal, créditos, propiedad industrial, 

usos y prácticas mercantiles, reclamaciones por productos 

defectuosos y la garantía de los bienes de consumo, etc., ha-

biéndose notado un incremento importante de demandantes 

de información y habiendo tenido un volumen superior a las 

1.300 consultas, tanto presenciales como telefónicas, durante 

el ejercicio 2010.

El servicio que se ofrece es, siempre y en todo caso, de orien-

tación jurídica quedando por tanto excluida la litigación en 

nombre de los electores ante las instancias administrativas o 

judiciales.

El servicio de asesoramiento jurídico es de carácter gratuito y 

se presta mediante entrevistas personales previa petición de 

día y hora de consulta.

Igualmente, por la Secretaría General, y dentro de las fun-

ciones que legalmente tiene encomendadas, se redactan los 

dictámenes e informes que le encargan los órganos de gobier-

no de la Corporación así como el asesoramiento jurídico a los 

mismos y al señor Gerente de la Cámara, supervisando cuan-

tos contratos y convenios le son sometidos a su consideración 

para los correspondientes informes.
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ASESORÍA JURÍDICA DE RECAUDACIÓN

Durante el año 2010, por la Asesoría Jurídica de Recaudación, dependiente de la Secretaría General, 

se han resuelto 298 expedientes de recursos de reposición contra el pago de las cuotas a la Cámara y se 

han tramitado 12 expedientes al Tribunal Económico Administrativo, además de haberse continuado la 

tramitación de los ya iniciados en ejercicios anteriores tanto ante el TEARA como ante el TSJA.

Asimismo,  durante el año 2010, se han resuelto distintas incidencias relacionadas con el servicio de 

recaudación motivadas por bajas de los electores, errores en los datos de emisión de recibos, domicilia-

ciones, etc.

2. CORTE DE ARBITRAJE DE LA CÁMARA OFICIAL DE 
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACIÓN DE LA PROVINCIA 
DE MÁLAGA

La Cámara administra, a través de su Corte, arbitrajes mercantiles, respecto de los cuales la Asesoría 

Jurídica viene atendiendo consultas y prestando asistencia técnica a las empresas promoviendo este 

sistema de resolución rápida de conflictos como método ágil, eficaz y asequible que se alza como una 

alternativa para el mejor desarrollo de las relaciones  empresariales a nivel nacional para la resolución 

de los litigios mercantiles.

La Corte asegura la administración de los arbitrajes que se le someten, procediendo a resolver el siempre 

conflictivo aspecto de la designación de los árbitros de una forma estatutaria y perfectamente reglamen-

tada, así como asegurando que el procedimiento arbitral se desarrolle con la necesaria celeridad. Son 

los árbitros o colegios arbitrales, nombrados para el caso, los que emiten el Laudo arbitral, tratándose 

siempre de personas que están en las mejores condiciones para la resolución justa correspondiente, por 

su formación, conocimientos e imparcialidad.

El Comité Permanente de la Corte está compuesto por cinco miembros, de los cuales dos son  propuestos 

por el Pleno de la Cámara de entre sus Vocales, otros dos por la Junta de Gobierno del Ilustre Colegio de 

Abogados de Málaga, entre los que estén en ejercicio, y otro, por el Ilustre Colegio Notarial de Granada 

de entre sus miembros con residencia en la provincia de Málaga.
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El comité Permanente ostenta, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Admisión a trámite de las demandas de arbitraje que se sometan a 
la Corte de Arbitraje y decisión, en su caso, sobre el procedimiento a 
seguir.

2.- Prestar su asistencia en el desarrollo del procedimiento arbitral 
manteniendo, a tal fin, la adecuada organización.

3.- La elaboración de una lista anual de árbitros facultados por el citado 
Comité para actuar en los litigios que se le sometan, elegidos entre 
Letrados en ejercicio y personas de reconocido prestigio profesional y 
empresarial.

4.- La designación, cuando proceda, y de conformidad con lo establecido 
en el Reglamento, del árbitro o árbitros que hayan de intervenir en el 
procedimiento.

5.- Resolución de cuantas incidencias puedan surgir en el desarrollo de 
los procedimientos así como el control y vigilancia de los mismos.

6.- Interpretación del Reglamento.

La Corte de Arbitraje viene consolidando una clara función arbitral frente a los 

conflictos empresariales que pueden someterse a solución ante la Corte. No se tra-

ta de incrementar el número de arbitrajes que resuelve la Corte sino de visualizar 

su presencia en el sector empresarial y ofrecer este servicio desde la libre elección 

por las empresas, que ven el modelo arbitral una vía sencilla, rápida, ágil y flexi-

ble, y sobre todo basado en la confidencialidad y en la participación como árbitros 

de expertos seleccionados desde parámetros de especialización, y que, como co-

nocedores del sector, están otorgando además de una mayor proximidad a quie-

nes a él se someten, a una credibilidad en el sistema, producto del conocimiento 

que se ofrece por los mismos ante la especificidad del posible conflicto planteado, 

sin necesidad de acudir necesariamente a la vía jurisdiccional.

El impulso que del Arbitraje viene efectuándose en los últimos tiempos, incluso 

por el mismo Estado, a través de la configuración de un modelo de arbitraje que 

se extiende a todos los ámbitos del derecho y que permite no acudir necesaria-

mente a la vía jurisdiccional, comporta un elemento a considerar, tanto desde el 

punto de vista de las instituciones que por su prestigio altamente considerado lle-

van ofreciendo esta función de resolución de conflictos a la sociedad empresarial, 

siendo el arbitraje un acto de libertad y una clara y evidente manifestación del 

ejercicio de la autonomía de la voluntad.
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El comité Permanente de la corte de arbitraje celebró sesión el día 24 de marzo de 2010 para estudiar 
los escritos presentados en la secretaría que a continuación se indican:

1. Escrito presentado por una empresa de Málaga por el que formula demanda de Arbitraje 
de Derecho contra una empresa de Estepona (Málaga) en reclamación de cantidad en 
base a lo establecido en un contrato de mantenimiento preventivo de las instalaciones de 
un hotel de Estepona, lo que dio origen al expediente 1/2010.

2. Escrito presentado por una empresa con domicilio en Ogíjares (Granada) formulando 
demanda de Arbitraje de Equidad contra un señor con domicilio en Málaga en base a 
las discrepancias surgidas por el incumplimiento del contrato de arrendamiento de unas 
naves industriales sitas en el Polígono San Luís, lo que dio origen al expediente 2/2010.

3. Escrito presentado por una empresa domiciliada en Utrera (Sevilla) por el que formulada 
demanda de Arbitraje de Equidad contra una empresa malagueña en reclamación de 
cantidad por el incumplimiento de sendos contratos para la ejecución de la cimentación 
y estructura, por un lado, y de la albañilería, por otro, para las obras de 62 viviendas en 
Huevar del Aljarafe (Sevilla), lo que dio origen al expediente 3/2010.

4. Escrito presentado por dos empresarios de Madrid por el que formulan demanda de 
Arbitraje de Equidad contra una empresa malagueña en reclamación de cantidad como 
consecuencia de las divergencias surgidas por la compra de una vivienda en Málaga, lo 
que dio origen al expediente 4/2010.

5. Escrito presentado por una sociedad malagueña contra una Unión Temporal de Empresas 
formada por una empresa con domicilio en Algeciras (Cádiz) y una de Málaga, formulando 
demanda de Arbitraje de Derecho en reclamación de cantidad como consecuencias de las 
divergencias surgidas por el incumplimiento de un contrato de arrendamiento de servicios 
por el que la UTE adquiría, entre otros, el derecho de producción en exclusiva de las 
imágenes, contenido y publicidad que se emitiesen en un video-marcador, lo que dio origen 
al expediente 5/2010.

Asimismo, el Comité Permanente de la Corte de Arbitraje celebró sesión el día 25 de Noviembre de 2010 

para estudiar el escrito presentado en la Secretaría por una empresa radicada en Madrid formulado 

demanda de Arbitraje de Derecho en reclamación de cantidad como consecuencias de las divergencias 

surgidas por el incumplimiento de un contrato de diseño, ejecución, arrendamiento y explotación de 

palcos Vips, lo que dio origen al expediente 6/2010.

La cuantía total de las reclamaciones efectuadas en esas demandas de arbitraje supera los 546.000 

euros.

En el ejercicio 2010 se siguieron las actuaciones procedentes en los expedientes arbitrales 1/2009, 

3/2009, y 4/2009, dictándose los correspondientes Laudos.

Asimismo, durante el ejercicio 2010 se practicaron en la Secretaría de la Corte quince pruebas testifica-

les y once comparecencias de las partes en los distintos expedientes arbitrales en tramitación.

III. SECRETARÍA GENERAL 25

volver al índice



3. CONSEJO SUPERIOR ARBITRAL DE LA CORTE DE 
ARBITRAJE

 El Consejo Superior Arbitral de la Corte de Arbitraje de la Cámara Oficial de Comercio, Industria 

y Navegación de la Provincia de Málaga, está integrado por los señores que a continuación se relacionan 

en representación de los organismos e instituciones que se indican:

Presidente: D. Jerónimo Pérez casero
Presidente de la cámara oficial de comercio, Industria y 
navegación.

Vicepresidente: D. Juan cobalea ruiz
Vicepresidente 2º de la cámara oficial de comercio, 
Industria y navegación.

Vicepresidente: D. antonio martín garcía
colegio notarial

Vocales: D. José antonio aguado cabarroca
colegio oficial de Ingenieros Industriales
D. manuel azuaga azuaga
cámara oficial de comercio, Industria y navegación.
D. Francisco m. Bernal mate 
colegio de Procuradores
D. manuel camas Jimena
colegio de abogados
D. José abraham carrascosa martínez
colegio de Ingenieros de caminos, canales y Puertos
D. José carlos Escribano de garaizábal
cámara oficial de comercio, Industria y navegación.
D. salvador galván calvente
cámara oficial de comercio, Industria y navegación.
Dª. yolanda garcía calvente
Decano de la Facultad de Derecho
D. Enrique gil Fernández
cámara oficial de comercio, Industria y navegación.
D. Eduardo miguel molina rodríguez
Instituto de auditores y censores Jurados de cuenta
D. Juan carlos robles Díaz
colegio de Economistas
Dª. antonia ruiz oliva
cámara oficial de comercio, Industria y navegación.
D. Juan José Vallejo martín
cámara oficial de comercio, Industria y navegación.
D. antonio J. Vargas yáñez
colegio de arquitectos

secretario:
D. andrés garcía maldonado
secretario general en funciones de la cámara de 
comercio.
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4. COMITÉ PERMANENTE DE LA CORTE DE ARBITRAJE

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje está integrado por los señores que a continuación se in-

dican en representación de los organismos y entidades que igualmente se señalan:

Presidente: D. nielson sánchez stewart
colegio de abogados.

Vicepresidente: Dª. concepción martínez Zafra
cámara oficial de comercio, Industria y navegación.

Vocales: D. antonio martín garcía
colegio notarial
Dª. ana maría navarro Luna
cámara oficial de comercio, Industria y navegación.
D. santiago souvirón de la macorra
colegio de abogados.

secretario: D. andrés garcía maldonado
secretario general en funciones de la cámara de comercio.

5. PROCESO ELECTORAL PARA LA RENOVACIÓN DEL PLENO 
CAMERAL

Durante el año 2010 se siguieron las actuaciones relativas al proceso electoral para la renovación del 

Pleno cameral que quedó abierto por Orden ITC/2019/2009, de 22 de Julio, del Ministerio de Industria, 

Turismo y Comercio, publicada en el Boletín Oficial del Estado, número 179, de 25 de Julio de 2009, y 

tras la correspondiente exposición pública del censo que rigió en dicho proceso electoral y las modifica-

ciones introducidas en el mismo respecto de inclusiones de empresas que no figuraban y/o cambios de 

domicilios, con fecha 5 de Enero de 2010, se recibió Diligencia de conformidad, de fecha 29 de Diciem-

bre de 2009, de la Dirección General de Comercio de la Junta de Andalucía, de las modificaciones del 

censo electoral, cerrado con referencia al día 1 de Enero de 2009, a los pertinentes efectos.

Con fecha 29 de Enero de 2010 se dio traslado a la Delegación Provincial de la Consejería de Turismo, 

Comercio y Deporte de la Junta de Andalucía de las propuestas de listas de electores incluidos en el cen-

so electoral acordadas por el Pleno de la Corporación para, de entre ellos, elegir por sorteo, a realizar en 

acto público, a los representantes del electorado de la Cámara en la Junta Electoral.

En el B.O.J.A. número 21, de 2 de Febrero de 2010, fue publicada la Orden de 15 de Enero de 2010, de la 

Consejería de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucía, por la que se convocaba las elec-

ciones para la renovación de los Plenos de las Cámaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegación 

de Andalucía, de lo que se dio cumplida información a través de los medios de comunicación de toda la 

provincia de Málaga informando de los requisitos necesarios para ser elector y/o elegible así como de 

los plazos que habían de regir en dicho proceso electoral en lo que a la Cámara de Comercio de Málaga 

se refería.

El día 3 de Febrero de 2010, de acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 10 del Decreto 181/2005, de 26 

de Julio, por el que se aprueba el Reglamento Electoral de las Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 

y Navegación de Andalucía, se procedió, en acto público y por sorteo celebrado en la sede principal de 
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esta Cámara de Comercio, sita en calle Cortina del Muelle, núm. 23, presidido por el 

Delegado Provincial de la Consejería de Turismo Comercio y Deporte, a la elección de 

la representación del electorado de la Cámara en la Junta Electoral.

Dicha Junta Electoral quedó constituida por los representantes de las siguientes em-

presas:

Transportes y Cereales Málaga, S. A., cuyo representante fue elegido presidente.

Agrocereales, S. L.

D. Javier Tudela Von Schmiterlow.

Secretaría: La Jefa del Servicio de Comercio de la Delegación Provincial de la Conse-

jería de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucía.

Se presentaron 86 candidaturas por las personas naturales y/o jurídicas que a conti-

nuación se relacionan, para cubrir los 41 puestos de Vocal del Pleno de esta Corpora-

ción, en los Grupos y Categorías que igualmente se indica:

Personas naturales y jurídicas grupo y 
categoría

EnDEsa DIstrIBucIón ELÉctrIca, s.L.u. 1º
EóLIca DE Parauta, s. L. 1º
socIEDaD FInancIEra y mInEra, s. a. 2º
socIEDaD maLaguEÑa HErmanos ruIZ, s. L. 3º
F.t.F. corPoracIón IBÉrIca, s. a. 3º
tELIsur InFormÁtIca, s. L. 3º
HutEsa agroaLImEntarIa, s. a. 4º a)
VaLmargo, s. L. 4º a)
saraDu, s. L. 4º B)
graFIcas uranIa, s. a. 4º c)
PaVIcoma, s. L. 5º a)
saLVaDor gaLVÁn caLVEntE 5º a)
construccIonEs gaLVÁn, s. L. 5º a)
construccIonEs mIguEL rEBoLLo, s. L. 5º a)
crEDIcon, s. L. 5º B)
construccIonEs mIguEL rEBoLLo, s. L. 5º c)
LanZatEc IngEnIErÍa DE PrEVEncIón, s.L.u. 5º D)
IELco, s. L. 5º D)
sHIProVIsIon co., s. a. 6º a)
socIEDaD maLaguEÑa HErmanos ruIZ, s. L. 6º a)
gamPEJ, s. L. 6º a)
aLmEnDrEra DEL sur, sDaD. cooP. anD. 6º a)
comPaÑÍa DIstrIBucIón FarmacÉutIca cEntroFarma, s. L. 6º a)
masKomo, s. L. 6º B)
FrancIsco JaVIEr martÍn PÉrEZ 6º B)
marcos morILLa ruEDa 6º B)
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FrancIsco JaVIEr VÁZQuEZ troya 6º B)
ruIZ-ruIZ 2006, s. L. 6º B)
saraDu, s. L. 6º c)
onIEVa garcÍa, s. L. 6º c)
corrEsPonDEncIa torrEmoLInos, s. L. 6º c)
DaFran tEXtIL, s. L. 6º c)
r.a.H. mÁLaga, s. L. 6º c)
aLFonso monLLor gonZÁLEZ 6º D)
ana naVarro Luna 6º D)
unIón InDustrIaL y naVaL, s. a. 6º E)
JosE antonIo VILLoDrEs gómEZ 6º E)
EnrIQuE gIL FErnÁnDEZ 6º E)
saraDu, s. L. 6º E)
FrancIsco JaVIEr VÁZQuEZ troya 6º E)
gómEZ y moLIna JoyEros, s. L. 6º E)
masKomo, s. L. 6º F)
cÁmara LogÍstIca DE InVErsIonEs, s. a. 6º F)
oVIDIo rosaDo rEIna 6º g)
IngEnIo DIgItaL, s. L. 6º H)
LocuPHonE gross, s.L.L. 6º H)
caFÉ y conFItErÍa cEntraL, s. c. 6º H)
aLBoraDa costa DEL soL, s. L. 6º H)
VaLmargo, s. L. 6º H)
sILVEstrE cHacón garrE 6º H)
caFEtErÍa DIgaL, s. L. 6º H)
casanoVa DE nocHE, s. L. 6º H)
rEstaLEa mÁLaga, s. L. 6º H)
PrIEto E HIJos, s. a. 6º I)
marVEra, s. a. 6º I)
antonIo PuErtas gaLLarDo 6º J)
raFaEL garcÍa martÍn 7º a)
torcaL InnoVacIón y sEgurIDaD, s. L. 7º a)
JosE antonIo DomÍnguEZ gómEZ 7º a)
sHIProVIsIon co., s. a. 7º B)
sDaD. anónIma DE VIaJEs y turIsmo, s. a. 7º B)
JErónImo PÉrEZ casEro, s. L. 7º B)
unIgEst, s.g.I.I.c., s. a. 8º a)
Banco DE saBaDELL, s. a. 8º a)
PuBLIcIDaD y sErVIcIos VarIos, s. L. 8º B)
aurEn IngEnIErÍa, s. L. 8º B)
torcaL InnoVacIón y sEgurIDaD, s. L. 8º B)
asEsorÍa IruaL, s. L. 8º B)
ProyEctos EóLIcos anDaLucEs, s. L. 8º B)
toQuEro rEnoVaBLEs, s. L. 8º B)
corrEsPonDEncIa torrEmoLInos, s. L. 8º B)
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tanDEm QuaLIty consuLtIng, s.L.L. 8º B)
gatEma, s. cooP. anD. 8º B)
sILVEstrE cHacón garrE 8º B)
IngEnIo DIgItaL, s. L. 9º
JosE antonIo VILLoDrEs gómEZ 9º
LocuPHonE gross, s.L.L. 9º
torcaL InnoVacIón y sEgurIDaD, s. L. 9º
InstItuto tÉcnIco Para La comPEtItIVIDaD EmPrEsarIaL 9º
antonIa ruIZ oLIVa 9º
toQuEro rEnoVaBLEs, s. L. 9º
FonsErrana s. cooP. anD. DE IntErÉs socIaL 9º
PanDora gEstIón DE sErVIcIos, s. cooP. anD. 9º
Juan IgnacIo mÉrIDa FErnÁnDEZ 10º a)
JosE sErraLVo sErraLVo 10º B)
LIBErIo PÉrEZ EsPaÑa 10º B)

Igualmente, de acuerdo con lo previsto en el Artículo 15 del Reglamento Electoral y 

dentro de los plazos establecidos, se recibieron 3.553 solicitudes de voto por correo, 

de las cuales 2.704 fueron procesadas y 849 de las mismas no figuraban en el censo 

electoral.

Las 2.704 solicitudes de voto por correo procesadas implicaron 3.048 votos al estar 

algunas de ellas en más de un Grupo o categoría electoral.

De esos 3.048 votos, 2.880 fueron procesados como votos correctos y 168 como no 

correctos por incumplir algunos de los requisitos exigidos.

La Junta Electoral, en sesión celebrada el día 23 de Febrero de 2010, una vez verifi-

cado el cumplimiento de los requisitos exigidos, acordó la proclamación de los candi-

datos para cada Grupo y categoría electoral, de lo que se dio la oportuna publicidad a 

través de los medios de comunicación.

En sesión celebrada por la Junta Electoral el día 12 de Marzo de 2010, y de acuerdo 

con lo previsto en el Artículo 16 del Reglamento Electoral, mediante sorteo, procedió 

a la designación de los Presidentes o Presidentas y Vocales de las correspondientes 

Mesas Electorales.

La Junta Electoral, en sesión celebrada el día 30 de Marzo de 2010, de acuerdo con lo 

establecido en el Artículo 20 del Reglamento Electoral, se reunió en acto público, al 

objeto de proceder al acto de Verificación del resultado final de las elecciones y, a la 

vista de las relaciones de candidatos que resultaron electos en las sesiones celebrada 

por dicha Junta Electoral los días 23 de Febrero, 12 de Marzo y 25 de Marzo de 2010, 

se declararon elegidos a los miembros del Pleno de la Cámara Oficial de Comercio, 

Industria y Navegación de la provincia de Málaga.
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A partir de la fecha citada anteriormente y de 

acuerdo con lo establecido en el artículo 22 de 

la Ley 10/2001, de 11 de Octubre, de Cámaras 

de Comercio de Andalucía, y 22. 1 del Decreto 

181/2005, de 26 de Julio, por el que se aprueba 

el Reglamento Electoral de las Cámaras Oficiales 

de Comercio, Industria y Navegación de Andalu-

cía, las empresas declaradas elegidas miembros 

del Pleno corporativo fueron tomando posesión 

de sus cargos en la Secretaría de la Corporación, 

y se les hizo entrega a cada una de las personas 

elegidas de la credencial que justifica su calidad 

de miembro electo.

En escritos de fecha 22 y 28 de Abril de 2010, a 

tenor de lo prescrito en los artículo 7. 1. a). 2º de 

la Ley 3/1993, Básica de las Cámaras Oficiales 

de Comercio, Industria y Navegación de Espa-

ña, artículo 22 de la Ley 10/2001, de Cámaras 

de Comercio de Andalucía, y 22 del Reglamento 

Electoral de las Cámaras Andaluzas, la Confe-

deración de Empresarios de Málaga propuso la 

relación de candidatos designados por la misma 

a fin de ser elegidos Vocales del Pleno de la Cor-

poración.

El día 29 de Abril de 2010, la Junta Electoral ce-

lebró sesión al objeto de proceder al acto de elec-

ción de los Vocales al Pleno de acuerdo con lo 

previsto en el Artículo 22 del Reglamento Elec-

toral.

Finalmente, el día 10 de Mayo de 2010 tuvo lu-

gar la sesión constitutiva del Pleno de la Cámara 

Oficial de Comercio, Industria y Navegación de 

la provincia de Málaga, en cuyo acto se eligió al 

Presidente de la Corporación y demás cargos del 

Comité Ejecutivo. 
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6. SESIONES CELEBRADAS 
POR LOS ÓRGANOS DE 
GOBIERNO DE LA CÁMARA

Durante el año 2010 se celebraron un total de 

dieciséis sesiones de Comité Ejecutivo y seis se-

siones de Pleno, en las cuales, entre otros mu-

chos asuntos de interés, se acordó la firma de 

veinticinco convenios de colaboración con el 

Consejo Superior de Cámaras Oficiales de Co-

mercio, Industria y Navegación de España, Con-

sejo Andaluz de Cámaras de Comercio, Asocia-

ciones empresariales y otras entidades al objeto 

de propiciar la creación de un entorno adecuado 

que permita desarrollar iniciativas dirigidas al 

autoempleo y la aparición de nuevas empresas, 

la introducción del avance tecnológico en las 

mismas para hacerlas más competitivas e intro-

ducirlas en la sociedad de la información y las 

tecnologías y acceder a un uso práctico de las 

posibilidades que les ofrecen en la realidad ac-

tual, fomentando las actividades innovadoras 

como base necesaria para lograr un crecimiento 

sostenido y reforzar sus ventajas competitivas, 

la creación e implantación de un “Distintivo de 

Accesibilidad” en comercios, establecimientos 

hoteleros y del sector, así como ayudar a las em-

presas malagueñas en su internacionalización 

poniendo a su disposición ayudas e instrumen-

tos que les posibiliten vender sus productos en 

el exterior, la realización de prácticas en empre-

sas por alumnos de la Escuela Universitaria de 

Turismo, la promoción turística y de inversiones 

en los Emiratos Árabes Unidos, Oriente Medio 

y demás países del Golfo Pérsico, programas de 

creación y/o consolidación de empresas, la crea-

ción de un vivero de empresas, colaboración en 

la labor de apoyo financiero a las empresas, la 

inserción laboral de las personas demandantes 

de empleo, fomento y consolidación del trabajo 

autónomo, fomento del empleo, asesoramiento 

e información  sobre líneas de apoyo público a la 

I+D+I a las empresas, la promoción turística de 

Málaga, la creación del KIM Andalucía en Málaga 

cuyo objetivo son las actividades de consultoría 

en innovación y transferencia de conocimiento.

 Asimismo, se firmaron doce addendas al 

convenio de colaboración entre la Cámara y la 

Confederación de Empresarios de Málaga con 

otras tantas Asociaciones Empresariales de la 

provincia para el impulso y desarrollo de los 

PICs (Puntos de Información Cameral).

7. CORRESPONDENCIA 
OFICIAL

Durante el ejercicio 2010, el registro general de 

la correspondencia oficial de la Corporación tuvo 

el siguiente movimiento de entradas y salidas de 

documentos:

mEs EntraDas saLIDas
EnEro 451 164
FEBrEro 623 250
marZo 700 135
aBrIL 580 197
mayo 608 96
JunIo 554 180
JuLIo 465 115
agosto 238 46
sEPtIEmBrE 483 136
octuBrE 607 193
noVIEmBrE 623 134
DIcIEmBrE 649 110
totaLEs 6591 1776
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8. CERTIFICADOS 
DE CAPACIDAD Y 
MORALIDAD MERCANTIL Y 
PERTENENCIA AL CENSO 
CORPORATIVO

En el año 2010, por la Secretaría General de la 

Cámara, se expidieron un total de 36 Certifica-

dos de Capacidad y Moralidad Mercantil para la 

obtención del título de Mediador de Seguros Ti-

tulado, para los Administradores de las nuevas 

Compañías de Seguros y/o pertenencia al Censo 

corporativo para distintas actividades relaciona-

das con el tráfico mercantil.

9. CERTIFICADOS 
DE PERTENENCIA A 
LA CÁMARA PARA 
LOS  CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN CON 
ENTIDADES FINANCIERAS Y 
DE AHORRO

En relación a los convenios de colaboración fi-

nanciera suscritos con distintas entidades finan-

cieras y de ahorro para que las empresas puedan 

contar con canales de financiación, recursos y 

servicios financieros suficientes y competitivos 

que permitan y faciliten a los empresarios abor-

dar proyectos de ampliación y modernización de 

sus actuales negocios así, como aquellos otros 

de creación de nuevas empresas, en condiciones 

ventajosas para favorecer y mejorar el desarrollo 

de su gestión y actividad, durante el año 2010, 

se han expedido por la Secretaría General de la 

Corporación 124 Certificados de pertenencia a la 

Cámara para el convenio suscrito con Unicaja.

10. CERTIFICADOS 
DE PERTENENCIA A 
LA CÁMARA PARA 
EL CONVENIO DE 
COLABORACIÓN 
CON  ENTIDADES 
ASEGURADORAS

En relación a los convenios de colaboración sus-

critos con entidades aseguradoras para asisten-

cia médica para los empresarios y/o trabajado-

res, en condiciones económicas más beneficiosas 

que las que ofrecen a clientes individuales y las 

mejores posibles en función de las característi-

cas del colectivo ofertado según los criterios de 

los correspondientes departamentos técnicos, 

durante el año 2009, se han expedido por la Se-

cretaría General de la Corporación 24 Certifica-

dos de pertenencia al censo de empresas para el 

convenio suscrito con Sanitas y 46 para el suscri-

to con DKV Seguros.
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11. SERVICIO COMERCIAL

Durante el año 2010 se han cumplimentado en 

el Departamento Comercial las solicitudes de 

información y consultas realizadas, tanto de la 

base de datos del Censo de empresas de nuestra 

provincia, la cual contiene un total de 161.497 

licencias comerciales, cuyos datos proceden del 

Censo de Actividades Empresariales que elabora 

la Agencia Estatal de Administración Tributaria, 

como del fichero nacional de empresas de Ca-

merdata, S. A. que incluye información de todas 

las empresas españolas procedente de los censos 

oficiales de las Cámaras de Comercio a los que se 

han aplicado sistemas de normalización y depu-

ración de los datos para garantizar unos niveles 

óptimos de calidad, disponiendo de direcciones 

principales y establecimientos, segmentadas en 

más de 1.200 actividades empresariales y más 

de 15 campos de información para acceder a los 

datos disponibles pudiendo segmentarse por ti-

pos de actividad, municipio, provincia, tramo de 

facturación, volumen de trabajadores, número 

de establecimientos, etc..

El número de solicitudes cumplimentadas son 

las que a continuación se expresa:

mEs
num. soLIcItuD DE 
InFormacIón y/o 

consuLtas
EnEro 135

FEBrEro 140

marZo 150

aBrIL 130

mayo 155

JunIo 120

JuLIo 121

agosto 115

sEPtIEmBrE 140

octuBrE 155

noVIEmBrE 160

DIcIEmBrE 110

totaLEs 1.631

12. CERTIFICADOS DE 
ORIGEN

En el año 2009, por la Secretaría General de la 

Cámara, se expidieron los Certificados de Origen 

que a continuación se indican:

mEs num. cErtIFIcaDos
DE orIgEn

EnEro 44
FEBrEro 56
marZo 68
aBrIL 70
mayo 51
JunIo 50
JuLIo 59
agosto 49
sEPtIEmBrE 47
octuBrE 74
noVIEmBrE 104
DIcIEmBrE 94
totaLEs 766
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13. LEGALIZACIÓN DE 
FACTURAS COMERCIALES

En el año 2009, por la Secretaría General de la 

Cámara, se expidieron las Legalizaciones de fac-

turas comerciales con destino a la exportación 

de mercancías a distintos países, que a continua-

ción se indican:

mEs num. LEgaLIZacIonEs 
DE Facturas

EnEro 9
FEBrEro 20
marZo 19
aBrIL 19
mayo 12
JunIo 17
JuLIo 14
agosto 11
sEPtIEmBrE 17
octuBrE 16
noVIEmBrE 17
DIcIEmBrE 13
totaLEs 184

14. LEGALIZACIÓN DE 
OTROS DOCUMENTOS 
RELACIONADOS CON EL 
TRÁFICO MERCANTIL

Durante el año 2009, por la Secretaría General 

de la Cámara, se legalizaron los documentos re-

lacionados con el tráfico mercantil de mercan-

cías con destino al extranjero (listas de conteni-

do, documentos de transportes, conocimientos 

de embarque, certificados de libre venta, certi-

ficados sanitarios, certificados de calidad o con-

formidad, certificados de participación en licita-

ciones, etc.) que a continuación se indican:

mEs num. LEgaLIZacIonEs 
EnEro 11
FEBrEro 5
marZo 11
aBrIL 13
mayo 12
JunIo 19
JuLIo 3
agosto 4
sEPtIEmBrE 15
octuBrE 20
noVIEmBrE 15
DIcIEmBrE 10
totaLEs 138
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IV. RELACIONES 
INSTITUCIONALES



IV. RELACIONES 
INSTITUCIONALES



1. PROTOCOLO



ACTIVIDADES ÁREA DE PROTOCOLO 2010

concurso DE EscaParatIsmo FEstIVaL DE cInE DE mÁLaga

InauguracIón VIVEro EDIFIcIo gaLIa

PrEsEntacIón Foro IntELItur

PrEsEntacIón FEstIVaL DE cInE DE mÁLaga

FIrma conVEnIos Puntos DE InFormacIón camEraL

rEunIón DEL Foro DEL marQuÉs DE nÁJEra

EntrEga DE PrEmIos EXcELLEncE DE crucEros 2010
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FIrma DEL conVEnIo mÁLaga oPEn For BusInEss

FIrma DEL conVEnIo DE accEsIBILIDaD con EL ayuntamIEnto DE mÁLaga

VIsIta rEPrEsEntantEs cÁmaras DE comErcIo DE marruEcos

PartIcIPacIón actos FItur

PrEsEntacIón DE mÁLagacon: congrEsos contIgo

actos consuLaDo DE PanamÁ

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1.PROTOCOLO
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FIrma DEL ProtocoLo DE IntEncIonEs con La cEm y EL Patronato DE turIsmo Para La 
cELEBracIón DE 2010 aÑo DEL turIsmo sostEnIBLE DEL mEDItErranEo

comItÉ EJEcutIVo y comIsIón DE turIsmo DE ascamE En BELgraDo

InauguracIón tErmInaL t3

consEJo asEsor cEntro EuromEDItErrÁnEo.

PartIcIPacIón En EL Programa La BrÚJuLa DE onDa cEro

III JornaDa DE La PuBLIcIDaD amEP

coLaBoracIón organIZacIón asamBLEa DE maDEca
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Foro IntELItur

sEsIón constItutIVa DEL PLEno DE La cÁmara DE comErcIo DE mÁLaga

PrEsEntacIón FEstIVaL DE cInE DE mÁLaga

EntrEga DEL PrEmIo cÁmara DE comErcIo DE mÁLaga aL mEJor EscaParatE DE cInE

actos sEmana santa

VIaJE DE EstuDIo con ascamE a WasHIngton

conFErEncIa DE JosÉ manuEL gonZÁLEZ-PÁramo “EL Banco cEntraL EuroPEo y La PoLÍtIca 
DE aPoyo aL crÉDIto”

coLaBoracIón organIZacIón “JornaDa sucEsIón En EL EmPrEsa FamILIar”

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1.PROTOCOLO
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PartIcIPacIón En La mEsa EmPrEsarIaL DE VIDa EconómIca

Foro aLmuErZo EmBaJaDor DE EsPaÑa En marruEcos DEL mÁLaga Hoy

cEna rotary cLuB. HotEL VInccI PosaDa DEL PatIo

PrEsEntacIon PortaL PÉtaLo 2.0.DEL BIcEuronoVa. 

PrEsEntacIón stanD saBorEs DE JaEn

mEDItour

InauguracIón DE La FErIa DE turIsmo cuLturaL

PartIcIPacIón En EL ParLamEnto EuroPEo DE EmPrEsas En BrusELas

PrEsEntacIón DEL LIBro “InFLuEncIa DEL sEctor DE La construccIón En EL rEsto DE Los 
sEctorEs ProDuctIVos DE La ProVIncIa DE mÁLaga”
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acto DE rEconocImIEnto a Los VocaLEs DEL PLEno saLIEntEs

rEcEPcIón gruPo EmPrEsarIos DE La ProVIncIa cHIna DE HuBEI

XXI asamBLEa ascamE En croacIa

PrEsEntacIón DEL crucEro “EscaPaDas DEL atLÁntIco”

EntrEga PrEmIos aDEPma. 

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1.PROTOCOLO
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PartIcIPacIón En La WorLD traVEL marKEt

PrEsEntacIón DEL maLaga VaLLEy En La EmBaJaDa DE EsPaÑa En LonDrEs

PrEmIos aJE 2010

InauguracIón Foro mEDItErrÁnEo uIcn. tEatro aLBÉnIZ

FIrma DE conVEnIo uIcn

VIsIta DEL EmBaJaDor DE ucranIa

EntrEga DE DIstIntIVos coLEgIo DE FarmacÉutIcos

actos HomEnaJE constItucIón. suBDELEgacIón DEL goBIErno
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VIsIta DELEgacIón DE cÁmaras DE comErcIo DE caLIFornIa

VIsIta DELEgacIón DE cÁmaras DE comErcIo turcas

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1.PROTOCOLO
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IV. RELACIONES 
INSTITUCIONALES



2. GABINETE DE PRENSA



MEMORIA DEL GABINETE DE PRENSA 2010

La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Navegación de la Provincia de Málaga, entidad que, aún 

teniendo una larga tradición, está en constante proceso de actualización, entiende que en su constante 

labor de ofrecer y poner a disposición de las empresas y empresarios malagueños y, con ellos, a toda la 

sociedad, sus servicios y actividades, la comunicación es esencial para lograr estos objetivos y, por ello, 

durante el pasado año de 2010 ha mantenido una labor comunicativa con todos los medios de comuni-

cación, informando de todo cuanto ha sido de interés.

Las Cámaras de Comercio tienen, en el sentido que hablamos, dos grandes necesidades, como son las de 

dar a conocer sus servicios a las empresas de su demarcación y, por otro, la de constituirse en portavoces 

de estas antes las Administraciones Públicas, en su calidad de órganos consultivos de las mismas.

De esta forma, y manteniendo ese permanente compromiso, la Cámara de Málaga, viene obligada a in-

formar a sus electores de su gestión, de los acuerdos que toma y de las actividades que realiza, todo ello 

a través de una serie de acciones comunicativas de las que damos cuenta a continuación.
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1.RELACIONES Y 
GESTIONES CON LOS 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

El Gabinete de Prensa, dentro de su función de 

dar a conocer al mundo empresarial y a la socie-

dad en general toda la información que emana 

de los distintos Departamentos y Áreas de la 

Cámara, así como la de difundir la imagen de 

ésta, mantiene una relación constante con los 

todos los medios de comunicación de nuestra 

provincia a través de diversos medios, como son 

las convocatorias de prensa para actos y ruedas 

de prensa, notas de prensa, comunicados,  fo-

lletos, publicidad, etc., con la más completa in-

formación sobre cuantas iniciativas, proyectos, 

programas o informaciones de interés general 

tienen lugar.

De igual forma, a lo largo del año 2010, se han 

atendido multitud de peticiones de información 

sobre datos o consultas, así como la gestión de 

entrevistas a los representantes de la Cámara, 

efectuadas desde los medios de comunicación, 

llevándose a cabo también el necesario segui-

miento de la aparición de estas informaciones en 

prensa con la elaboración de los oportunos resú-

menes diarios.

Desde el Gabinete de Prensa, también se han atendido y preparado diversas entrevistas al señor Pre-

sidente y miembros de la Corporación, procurando la documentación necesaria y llevándose a cabo 

un seguimiento de estas actividades en los medios correspondientes. Hemos de destacar la magnífica 

aceptación dispensada también por las emisoras y televisiones de nuestra provincia hacia las noticias 

camerales, destacando incluso algunas de las citadas entrevistas.

Durante el pasado año 2010, en el que tuvieron lugar, además de las elecciones de nuestro Pleno, impor-

tantes eventos, ha llevado a que, desde el Gabinete de Prensa, se hayan atendido multitud de peticiones 

de información, gestiones, contactos hacia los medios informativos de nuestra provincia.

2.NOTAS DE PRENSA

Desde el Gabinete de Prensa de la Cámara, a lo largo del pasado año, se han distribuido más de medio 

centenar de notas de prensa, informaciones y comunicados de diversa índole, a los más de cuarenta 

medios de comunicación presentes en nuestra provincia.

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2.GABINETE DE PRENSA
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3.CONVOCATORIAS Y RUEDAS DE PRENSA

La importancia o interés general que generan aquellos proyectos, iniciativas o actos con relevancia para 

el interés general de las empresas malagueñas, realizas directamente por la Cámara de Málaga o en las 

que ha participado junto a otras instituciones, nos ha llevado a que en 2010, en nuestro afán de atender 

adecuadamente a todos los medios de comunicación, se hayan remitido diversas convocatorias de pren-

sa a los mismos, entre las que podemos destacar las siguientes:

4 DE MARZO:

Firma del protocolo de intenciones para poner en marcha el programa de actuación “2010 Año del Tu-

rismo Sostenible del Mediterráneo”, entre la Diputación Provincial, Patronato de Turismo de la Costa 

del Sol, Cámara de Comercio de Málaga y la Confederación de Empresarios de Málaga. El objetivo de 

este proyecto es permitir un mejor posicionamiento de la marca Costa del Sol, así como de todos los 

productos turísticos que se desarrollan en la provincia.

11 DE MARZO:

Rueda de prensa con 

motivo de la pre-

sentación del Foro 

Intelitur de Turis-

mo e Innovación, a 

celebrar el día 16 de 

Marzo. Estuvieron 

presentes el presi-

dente de la Cámara, 

don Jerónimo Pérez 

Casero, y el director 

de Intelitur, don An-

toni Costa.

52 2010

volver al índice



12 DE MARZO:

Orange Experience y la Consejería de Tu-

rismo, Comercio y Deporte, con la colabo-

ración de la Cámara de Comercio de Mála-

ga, presentaron el evento “Desafío Empre-

sas Andalucía”, una competición dirigida 

al sector empresarial que tiene como ob-

jetivos fomentar las habilidades directivas 

dentro del entorno natural de Andalucía 

y presentar la región como el destino más 

completo para la celebración de viajes de 

incentivo, reuniones, congresos o grandes 

eventos. El acto contó con la presencia del 

delegado provincial de Turismo, Comercio y Deporte, don Antonio Souvirón; el gerente de la Cámara, 

don Andrés García Martínez, y el director gerente de Orange Experience, don Roberto Ramírez.

16 DE MARZO:

Rueda de prensa y acto inaugural del III Foro INTELITUR de Turismo e Innovación, organizado por el 

Consejo Superior de Cámaras de Comercio de España y la Cámara de Comercio de Málaga, en colabo-

ración con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), la Secretaría de Estado de Turismo y el 

Consejo Andaluz de Cámaras. Este evento, al que asistieron más de quinientas personas relacionadas 

con el sector turismo, permitió informar de cuatro grandes proyectos, relacionados con la eficiencia 

energética, la innovación y transferencia tecnológica, los nuevos modelos de negocio y del análisis y ten-

dencias del turismo, en el que intervinieron reconocidos ponentes, expertos en estas materias.

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2.GABINETE DE PRENSA

53

volver al índice



6 DE ABRIL:

Rueda de prensa con motivo de la presentación del Concurso de Escaparatismo convocado por el “Fes-

tival de Málaga. Cine Español”, en colaboración con la Cámara de Comercio de Málaga, el Centro His-

tórico de Málaga y Diario Sur, en el que podían participar todos los establecimientos comerciales de la 

ciudad.

24 DE ABRIL:

Acto de entrega del Premio “Cámara de Comercio al Mejor Escaparate de Cine”, del Concurso de Esca-

paratismo convocado con motivo de la 13ª edición del Festival de Málaga. Cine Español. En dicho acto, 

estuvo presente, entre otras personalidades, el vicepresidente segundo de la Cámara, don Juan Cobalea 

Ruiz, quien hizo entrega de los galardones a los premiados.
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10 DE MAYO:

Acto de constitución del Pleno de la Cámara de Comercio de Málaga y elección de Presidente y demás 

cargos del Comité Ejecutivote la misma, con la asistencia del Excmo. Sr. Consejero de Turismo, Comer-

cio y Deporte de la Junta de Andalucía, don Luciano Alonso Alonso, así como primeras autoridades de 

la provincia.

12 DE MAYO:

Presentación de la Jornada Emprendeduría Colaborativa, organizada por el Parque Tecnológico de An-

dalucía (PTA) con el apoyo de KIMandalucía y la Cámara de Comercio de Málaga. El objetivo de esta 

jornada era fomentar la colaboración y la comunicación entre las empresas del PTA, creando la primera 

red de emprendeduría colaborativa de Andalucía.
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28 DE MAYO:

Convocatoria a los medios con ocasión de la Jornada “Programa Masemprende: Crea tu negocio en In-

ternet”, organizada por la Cámara, dentro del marco del Programa Masemprende, en la que una serie de 

expertos del mundo de Internet, mostraron de forma práctica, las claves para tener presencia y posicio-

narse adecuadamente en la Red.

3 DE JUNIO: 

EUROAL 2010, Workshop/rueda de negocios organizado por la Cámara de Comercio de Málaga en el 

marco de este evento, con tour operadores de Europa y América Latina, para que las empresas partici-

pantes pudieran exponer sus productos y/o servicios.
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25 DE JUNIO:

Rueda de prensa con motivo de la presentación del libro “Influencia del Sector de la Construcción en 

el resto de los sectores productivos de la provincia de Málaga”, que recoge el análisis realizado en este 

sentido por la Mesa del Sector de la Construcción de la Provincia de Málaga, integrada por la Asocia-

ción de Constructores y Promotores de Málaga, así como por los colegios profesionales de Arquitectos, 

Aparejadores, Ingenieros de Caminos, Obras Públicas, Industriales, Peritos y Telecomunicación, con el 

apoyo técnico de Analistas Económicos de Andalucía.

15 DE JULIO:

Presentación del portal Petalo 2.0, plataforma de creación en red que integra en una misma herramien-

ta todas las redes sociales y demás recursos de la Web 2.0. El proyecto surge de la colaboración de dos 

empresas malagueñas, Brantor Consultores y Yerbabuena Software. Estuvieron presentes la Delegada 

provincial de Economía, Innovación y Ciencia de la Junta de Andalucía, Pilar Serrano; el Presidente de 

la Cámara, Jerónimo Pérez Casero, y el Director General del Centro Europeo de Empresas e Innovación 

de Málaga, BIC Euronova, Álvaro Simón de Blas., así como los representantes de Yerbabuena Software 

y Brantor Consultores.

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2.GABINETE DE PRENSA

57

volver al índice



20 DE SEPTIEMBRE:

Rueda de prensa con motivo de la presentación a los medios de comunicación de la IV edición del Foro 

de Turismo del Mediterráneo “MEDITOUR 2010”, a celebrar los días 23 y 24 de septiembre en el Palacio 

de Ferias y Congresos de Málaga, con la participación de numerosos expertos turísticos internaciona-

les.

20 DE SEPTIEMBRE:

Igualmente, este mismo día, fue presentado el proyecto denominado “Red Euromediterránea de Inver-

siones Turísticas (ETINET)”, desarrollado en el marco del Programa Invest In Med y confinanciado por 

la Unión Europea, con objeto de reunir a empresas de once países del Mediterráneo para fomentar las 

relaciones de negocios y las inversiones en materia turística.

58 2010

volver al índice



23 DE SEPTIEMBRE:

Convocatoria de prensa al acto de inauguración del IV Foro de Turismo del Mediterráneo “MEDITOUR 

2010”, con la asistencia de Dª María del Mar Moreno, Consejera de la Presidencia de la Junta de An-

dalucía; D. Francisco de la Torre Prados, Alcalde de Málaga; D. Murat Yalçintas, Presidente de la Aso-

ciación de Cámaras del Mediterráneo; D. Bernardino León Gross, Secretario General de la Presidencia 

del Gobierno; D. Jerónimo Pérez Casero, Presidente de la Cámara de Comercio de Málaga; D. Salvador 

Pendón, Presidente del Patronato de Turismo de la Costa del Sol; D. Antoni Bernabé, Director General 

de Turespaña, y, D. Javier Blanco, Director Ejecutivo de los Miembros Afiliados de la O.M.T.

2 DE DICIEMBRE:

Convocatoria de prensa con ocasión de la entrega de la Certificación de Calidad ISO 9001:2008, al 

Ilustre Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Provincia de Málaga, con la asistencia del Presidente de 

la Cámara de Comercio, D. Jerónimo Pérez Casero; el Vicepresidente Ejecutivo de la CEM, D. Javier 

González de Lara Sarria; el presidente del Colegio de Farmacéuticos, D. Javier Tudela von Schmiterlöw; 

el presidente de Novasoft Consulting, D. Francisco Barrionuevo, y, el Delegado para Andalucía Oriental 

de SGS España.
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13 DE DICIEMBRE:

Rueda de prensa con motivo de la presentación a los medios de comunicación del “Proyecto Protocolo 

Familiar”, organizado por la Cámara de Comercio de Málaga en colaboración con PriceWaterhouseCo-

opers, que ofrece a las empresas familiares la posibilidad de afianzar su desarrollo con un tratamiento 

integral de la problemática familiar, jurídica y empresarial que se presenta en el momento de abordar 

la sucesión, materializándose en el Protocolo Familiar. A este acto asistieron D. Jerónimo Pérez Casero, 

Presidente de la Cámara de Málaga; D. Emilio López, presidente de la Comisión cameral de Empresa 

Familiar; D. Antonio Jesús Franco Sánchez, socio de Landwell-PwC de la Oficina de Andalucía, y, D. 

Nicolás Molina García, socio de Landwell-PwC de la Oficina de Andalucía.

30 DE DICIEMBRE:

Convocatoria de prensa con ocasión 

de la firma y presentación del primer 

Club de Producto Idiomático “Live 

Spanish in Málaga”, impulsado por 

el Forum de Turismo de Málaga Ciu-

dad. Este convenio fue firmado por 

D. Elías Bendodo, Teniente Alcalde 

Delegado de Turismo y Deporte del 

Ayuntamiento de Málaga; D. Anto-

nio Souvirón, Delegado de Turismo, 

Comercio y Deporte de la Junta de 

Andalucía; D. Jerónimo Pérez Casero, Presidente de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Nave-

gación de la Provincia de Málaga; D. Javier González de Lara y Sarriá, Vicepresidente Ejecutivo de la 

Confederación de Empresarios de Málaga, y D. Joaquín Chacón, Presidente de la Asociación de Centros 

de Español de Málaga. Este acuerdo permitirá la promoción y comercialización de este segmento turís-

tico en la capital malagueña.
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4.DOSSIER DE PRENSA DIARIO

En estos resúmenes se recogieron cuatro mil 

páginas de medios impresos y de páginas Web, 

donde se hacía referencia a noticias, informacio-

nes o anuncios relacionados con la Cámara de 

Comercio de Málaga.

Los impactos obtenidos en los medios de comu-

nicación a lo largo de 2010, en los que se hacía re-

ferencia a la Cámara, diferenciando por tipos de 

medios, han sido aproximadamente: En prensa 

escrita, 436; en revistas, 236; en radio televisión, 

se estima en más de novecientos, se han emitido 

666 cuñas radiofónicas, y, han aparecido más de 

nueve mil quinientas referencias en Internet.

Igualmente, atendiendo a la comunicación in-

terna de la organización de la Cámara, y aprove-

chando las nuevas tecnologías, los citados dos-

sier son escaneados y enviados en formato PDF 

cada mañana a Presidencia, Secretaría General y 

a todos los Departamentos camerales.

Como viene siendo costumbre, diariamente se 

efectúa el necesario seguimiento de las noticias de 

la Cámara aparecidas en prensa, así como de todo 

aquello que puede tener relevancia informativa a 

niveles económico y empresarial. De esta forma, 

durante 2010 se han revisado, la totalidad de los 

principales diarios de cobertura nacional, así como 

los periódicos más importantes a nivel provincial, 

concretamente: Sur, La opinión de Málaga, Málaga 

Hoy, El Mundo-Málaga, El País y ABC, los deno-

minados gratuitos, como: Qué, 20 Minutos, ADN, 

y El Noticiero, a los que hay que sumar diversos 

portales informativos en Internet.

Con estas informaciones, diariamente se elabora 

un dossier de prensa con la selección de noticias 

o  artículos que se refieren a la propia Cámara 

o que puede ser útil o de interés para la misma, 

seleccionándose las más importantes que apare-

cen, sirviendo de asesoramiento o consulta para 

cualquier persona que los necesite.
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5.REVISTA “LA CÁMARA INFORMA”

De forma mensual, desde el Gabinete de Prensa de la Cámara, 

se ha venido realizando la elaboración y edición de la revista 

“La Cámara Informa”, que viene editándose desde Junio de 

1998, y en la que se recogen las principales actividades y acon-

tecimientos de la vida cameral que han tenido lugar durante 

2010, así como todas aquellas informaciones o noticias que 

son de interés para el mundo empresarial malagueño.

Para mayor comodidad en su consulta, se adjuntan como anexo 

en el CD que acompaña a esta publicación, los ejemplares co-

rrespondientes al pasado año, en formato PDF.

Febrero 2010
nº 134

abril 2010
nº 136

Enero 2010
nº 133

marzo 2010
nº 135

mayo 2010
nº 137
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Junio 2010
nº 138

septiembre 
2010
nº 140

noviembre 
2010
nº 142

Julio-agosto 
2010

nº 139

octubre 2010
nº 141

Diciembre 
2010

nº 143
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6.PUBLICIDAD – ANUNCIOS EN PRENSA

Durante 2010 se han realizado una diversidad de acciones publicitarias, muchas de ellas asociadas de 

diferentes programas o proyectos llevados a cabo, contándose con la inserción en diarios de prensa es-

crita con un total de cincuenta y siete.

relación de anuncios en Prensa escrita:

Fecha Formato medio motivo
29-ene-2010 FaLDon 10 módulos sur InnocÁmaras
29-ene FaLDon 10 módulos La oPInIón InnocÁmaras
29-ene FaLDon 10 módulos maLaga Hoy InnocÁmaras
03-feb mEDIa PÁgIna sur ELEccIonEs
03-feb mEDIa PÁgIna La oPInIón ELEccIonEs
03-feb mEDIa PÁgIna EL munDo ELEccIonEs
03-feb mEDIa PÁgIna mÁLaga Hoy ELEccIonEs
03-feb mEDIa PÁgIna EL notIcIEro ELEccIonEs
4 y 14 feb FaLDon 10 módulos sur EscuELa DE FormacIón
05-feb FaLDon 10 módulos La oPInIón EscuELa DE FormacIón
08-feb FaLDon 10 módulos maLaga Hoy EscuELa DE FormacIón
09-feb FaLDon 10 módulos EL munDo ED.maLaga EscuELa DE FormacIón
24-feb mEDIa PÁgIna sur ELEccIonEs
24-feb mEDIa PÁgIna EL munDo ELEccIonEs
24-feb mEDIa PÁgIna mÁLaga Hoy ELEccIonEs
24-feb mEDIa PÁgIna La oPInIón ELEccIonEs
07-mar FaLDon 10 módulos sur IntELItur
08-mar FaLDon 10 módulos La oPInIón IntELItur
09-mar FaLDon 10 módulos maLaga Hoy IntELItur
10-mar FaLDon 10 módulos EL munDo ED.maLaga IntELItur
10-mar FaLDon 10 módulos sur EscuELa DE FormacIón
18-mar FaLDon 10 módulos La oPInIón EscuELa DE FormacIón
25-mar FaLDon 10 módulos maLaga Hoy EscuELa DE FormacIón
20-mar 12 moDuLos sur ELEccIonEs
20-mar 12 moDuLos maLaga Hoy ELEccIonEs
20-mar 16 moDuLos EL notIcIEro ELEccIonEs
20-mar 12 moDuLos EL munDo ELEccIonEs
20-mar 12 moDuLos La oPInIón ELEccIonEs
05-abr FaLDon 10 módulos EL munDo ED.maLaga EscuELa DE FormacIón
09-jul 4 moDuLos sur programa Innocámaras
17 y 19 ago FaLDon 10 módulos EL notIcIEro mEDItour
02-sep 4 moDuLos sur anuncio de cobranza
02-sep 4 moDuLos La oPInIón anuncio de cobranza
02-sep 4 moDuLos maLaga Hoy anuncio de cobranza
02-sep 4 moDuLos EL munDo ED.maLaga anuncio de cobranza
6 y 9 sept FaLDon 10 módulos sur EtInEt
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Fecha Formato medio motivo
07-sep FaLDon 10 módulos maLaga Hoy EtInEt
08-sep FaLDon 10 módulos La oPInIón EtInEt
10-sep FaLDon 10 módulos EL munDo ED.maLaga EtInEt
07-sep FaLDon 10 módulos sur mEDItour
08-sep FaLDon 10 módulos maLaga Hoy mEDItour
13-sep FaLDon 10 módulos EL munDo ED.maLaga mEDItour
15-sep FaLDon 10 módulos La oPInIón mEDItour
2 y 8 nov FaLDon 10 módulos sur rEcauDacIón
2 y 8 nov FaLDon 10 módulos maLaga Hoy rEcauDacIón
2 y 8 nov FaLDon 10 módulos La oPInIón rEcauDacIón
2 y 8 nov FaLDon 10 módulos EL munDo ED.maLaga rEcauDacIón
2 y 6 nov FaLDon 10 módulos EL notIcIEro rEcauDacIón

Emisión de cuñas en radio:

Fecha Emisora nº cuñas motivo
FEBrEro onDa cEro 15 Escuela de Formación

coPE 21 Escuela de Formación
sEr 21 Escuela de Formación
canaL sur 24 Escuela de Formación

marZo onDa cEro 27 Escuela de Formación
coPE 21 Escuela de Formación
sEr 18 Escuela de Formación
canaL sur 18 Escuela de Formación
onDa cEro 12 IntELItur
coPE 12 IntELItur
sEr 12 IntELItur
canaL sur 12 IntELItur

aBrIL onDa cEro 18 Escuela de Formación
coPE 18 Escuela de Formación
sEr 21 Escuela de Formación
canaL sur 18 Escuela de Formación

JuLIo onDa cEro 18 Escuela de Formación
coPE 18 Escuela de Formación
sEr 18 Escuela de Formación

agosto onDa cEro 6 Escuela de Formación
coPE 6 Escuela de Formación
sEr 6 Escuela de Formación

sEPtIEmBrE onDa cEro 27 mEDItour
coPE 27 mEDItour
sEr 27 mEDItour
canaL sur 27 mEDItour
onDa cEro 27 EtInEt
coPE 27 EtInEt
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Fecha Emisora nº cuñas motivo
(septiembre) sEr 27 EtInEt

canaL sur 27 EtInEt
onDa cEro 30 Escuela de Formación
coPE 30 Escuela de Formación
sEr 30 Escuela de Formación

algunos modelos de los anuncios publicados:
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7.NOTICIAS EN LA WEB: WWW.CAMARAMALAGA.COM

La página Web de nuestra Corporación, www.camaramalaga.com, se ha convertido en todo un medio 

consolidado donde obtener multitud de informaciones, no sólo sobre las actividades que desarrolla la 

Cámara de Comercio de Málaga, sino de todos y cada uno de los Departamentos que desarrollan una 

amplia y fructífera labor de prestación de servicios a las empresas malagueñas.

De esta forma, este canal de comunicación que ofrece con un sinfín de posibilidades a través de Internet, 

es un medio ya indispensable para dar a conocer cuantas actividades se desarrollan. De esta forma, a 

través de nuestra página hemos ofrecido a lo largo del pasado año unas ciento treinta informaciones, 

reportajes y artículos, destacando en portada más de cincuenta noticias.
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En el apartado correspondiente a “Revista La Cámara”, se han ofrecido para poder consultar o descar-

gar, todos los números editados de nuestra revista mensual durante 2010, en formato PDF, con una gran 

calidad.

8.COLABORACIONES CON REVISTAS DE ASOCIACIONES

Se han remitido periódicamente a las revistas de prensa de las Asociaciones empresariales y otras enti-

dades con las que nuestra Cámara tiene un acuerdo de colaboración y que a continuación se relacionan, 

todas aquellas informaciones de interés sobre los diversos actos y acontecimientos con relación directa 

a esta Corporación cameral, así como a otras diversas revistas de la provincia que de forma puntual nos 

lo han solicitado, bien noticias o bien anuncios.

rEVIsta asocIacIón

acErV asociación de comerciantes y Empresarios del rincón de la Victoria

La asocIacIón asociación de Empresarios y comerciantes cruz del Humilladero

acEB-InForma asociación de comerciantes y Empresarios de Benalmádena

E-aPymEr asociación de la Pequeña y mediana Empresa de las comarcas de ronda y 
campillos

FEDama Federación de Empresarios de automoción de málaga

guaDaLPymE asociación de Empresarios del guadalhorce

JóVEnEs 
EmPrEsarIos agrupación malacitana de Jóvenes Empresarios

nuEVo cEntro asociación de Empresarios y comerciantes de nuevo centro

FacEmaP Federación de autónomos, comerciantes y Empresarios de málaga y Provincia

acEV Informa asociación de Empresarios de Vélez-málaga

acEt asociación de comerciantes y Empresarios de torremolinos

aLgarroBo 
EmPrEsarIaL asociación de Empresarios por algarrobo

IcoFma Iltre. colegio oficial de Farmacéuticos

asEcot asociación de Empresarios y comerciantes de torrox

rEVIsta anuaL cIt 
marBELLa centro de Iniciativas turísticas de marbella

9.PUBLICACIONES

En el transcurso del año 2010, se han editado y presentado las siguientes publicaciones:

memoria de trabajos y actividades de la cámara – 2009, con cD.• 
cD “actas del XXV Encuentro Internacional arethuse”.• 
Libro “Influencia del sector de la construcción en el resto de • 
los sectores productivos de la provincia de málaga”. asociación 
Provincial de constructores y Promotores de málaga y cámara de 
comercio de málaga.
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3. RECURSOS HUMANOS



ÁREA DE RECURSOS HUMANOS
1.INTRODUCCIÓN

Durante el año 2010 y siguiendo con las acciones 

de consolidación del área y de implementación 

de actuaciones para el desarrollo organizacional 

de la Cámara de Comercio, se ha continuado con 

el ajuste organizacional de los puestos de traba-

jo y se han desarrollado las acciones necesarias 

para la implantación de un Sistema de Planifica-

ción de Recursos ERP en lo referente a los mó-

dulos de laboral y Recursos Humanos.

El área está compuesta por dos personas y con 

independencia de lo mencionado, este año he-

mos continuado con la mejora continua de las 

funciones que se vienen desempeñando de años 

anteriores como: la gestión del tiempo por de-

partamentos, apoyo a las medidas de concilia-

ción de la vida laboral y personal, la normaliza-

ción de las fichas del personal, la mejora de la 

empleabilidad  a través de la formación continua 

y la definición de los procesos de gestión.

También desde el área se gestiona todo lo refe-

rente a administración de personal: gestión de 

nóminas,  seguros sociales, contratos, etc., en 

colaboración con la asesoría externa; a la  Pre-

vención de Riesgos Laborales, Vigilancia de la 

Salud,  Accidentes de Trabajo, relación y comu-

nicaciones con  los representantes de los trabaja-

dores y a  la selección y reclutamiento.

2.CONTROL DE PRESENCIA

Este año y con objeto de poder definir los pa-

rámetros para el desarrollo de la aplicación del 

programa de gestión de presencia y adaptarlo 

al módulo de laboral de la ERP, se ha realizado 

un exhaustivo análisis de todas las incidencias 

de marcaje que necesitamos recoger para poder 

realizar el traspaso de los datos de marcaje que 

afectan a nómina. 

Asimismo se ha diseñado una herramienta que 

permita la mejor gestión de las picadas y la infor-

mación en momento real a cada empleado de la 

situación de sus picadas e incidencias, con objeto 

de que sean ellos mismos los que puedan infor-

mar sobre las mismas, justificarlas, etc. Esto nos 

va a permitir mayor transparencia, mejor gestión 

del tiempo que se le dedica a propio programa 

de control de presencia y ahorro de tiempo en 

la información de las incidencias que afectan al 

cálculo de nóminas.  

3.PLAN DE FORMACIÓN

La formación constituye una de las herramientas más importantes en la mejora continua de los trabaja-

dores siendo por lo tanto, ésta, uno de los objetivos prioritarios que desde el área de Recursos Humanos 

nos marcamos todos los años para alcanzar la mejor profesionalización de nuestro equipo humano y por 

lo tanto la mejora en el servicio que prestamos. 

Se han desarrollado 25 acciones formativas dentro del Plan de Formación   Anual   que   han  afectado  

prácticamente a la totalidad de la plantilla. De las cuales 18 han sido en modalidad presencial  y 7 en 

modalidad a distancia. 

Este año y motivado por la implantación del Sistema de Planificación de Recursos, se ha realizado un 

importante esfuerzo en la formación de la ERP de Sage Logic Control que ha afectado a toda la organiza-

ción y que ha abarcado los módulos de: laboral, analítica, cartera, gestión, proyectos, expedientes,  ges-
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tión documental, activos fijos y recursos humanos. Formación que se ha planificado y ejecutado durante  

el último cuatrimestre del año.

Desde el área también se gestionan los créditos formativos de Fundación Tripartita y toda la documen-

tación asociada a la tramitación de los mismos, su bonificación y la facturación.

curso PErsonaL  
aFEctaDo

Excel avanzado (Fundación tripartita) 12

Francés comercial nivel avanzado 5

Francés comercial nivel medio 4

técnicas de venta telefónica y atención personal 11

Inteligencia competitiva 10

técnicas de hablar en público 15

Formación para el incremento de la competitividad en las pymes del sector turístico gastronómico 2

Programa de desarrollo de competencias: especialistas en estrategias de 
comercialización on-line para el turismo 2

gestión del conocimiento aplicado al sector turístico 2

aplicación de las tIc en la gestión de la Innovación y el conocimiento 1

máster de alta gestión en Política y Estrategia de los destinos turísticos 1

gestión y justificación económica y técnica de proyectos europeos 2

mBa 1

Especialización en gestión de destinos turísticos 1

Desafío de Empresas andalucía: trabajo en equipo 4

Imagen comercial : escaparatismo 1

Programa sagE (dividido en 9 acciones formativas) 44

4.PLAN DE BECAS 
Siguiendo en la línea de colaboración con las 

Instituciones Educativas que se han ido desa-

rrollando en años anteriores y con el objetivo de 

dotar a los alumnos del conocimiento de las téc-

nicas y metodología de la empresa,   enmarcadas 

dentro del Convenio de Colaboración 

Educativa que la Cámara tiene firmado con 

el Vicerrectorado de Relaciones Universidad 

Empresa de la Universidad de Málaga, del 

Convenio con la Universidad de Turismo y del 

Acuerdo con la Confederación de Empresarios 

de Málaga dentro del programa de Formación 

Continua, durante el año 2010 se han publicado 

14 convocatorias de becas para cubrir 24 pues-

tos de becarios. 

Para la cobertura de dichas becas se han recibido 

entorno a 250 currículos y   entrevistado y eva-

luado en torno a  100 candidatos.

El personal que ha participado en el programa 

de becas ha colaborado con los distintos depar-

tamentos de la Cámara en el desarrollo de pro-

yectos y servicios enmarcados en acciones de 

promoción del Comercio Exterior, proyectos de 

Innovación, Accesibilidad, Empleo, Formación, 

Protocolo y administración. Esta colaboración 

ha implicado por un lado, la puesta en práctica 

de los conocimientos adquiridos durante su for-

mación y la adquisición de competencias técni-

cas de los puestos y por otro, el acercamiento a la 

realidad del mercado de trabajo.

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
3.RECURSOS HUMANOS
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5.SELECCIÓN Y 
RECLUTAMIENTO

Durante el año 2010 se han realizado 11 procesos 

de selección para la cobertura de los puestos de 

trabajo generados por  la puesta en marcha de los 

distintos proyectos ejecutados por la Cámara. 

Para ello, se ha realizado previamente la defini-

ción del puesto de trabajo según resolución o ca-

racterísticas del proyecto, con objeto de definir 

el perfil del candidato a seleccionar.

Los perfiles ofertados van desde  el personal téc-

nico hasta el personal administrativo que gestio-

nan y desarrollan dichos proyectos. 

Asimismo desde el área de Recursos Humanos 

hemos colaborado con otros departamentos  

participando en el proceso de selección de los 

tutores del programa Innocamaras. Para ello se 

han entrevistado, evaluado y baremado –según 

condiciones técnicas de la Licitación correspon-

diente- a dichos tutores. Emitiendo el corres-

pondiente informe para el Consejo Superior de 

Cámaras.

6.PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES Y VIGILANCIA 
DE LA SALUD

En este año y siguiendo con la política de reducción 

de costes implantada por la Cámara, se ha cambia-

do de Servicio de Prevención Ajeno, lo que ha su-

puesto una reducción del coste entorno al 35%.

Este cambio ha supuesto volver a elaborar el Plan 

de Prevención de Riesgos, el Plan de Evacuación, 

el Plan de Emergencia y el Plan Contra Incendios 

de los 3 centros de trabajo, las fichas de control 

documental, la Política Preventiva, la Evaluación 

de los Riesgos por puestos y la Planificación de 

la Actividad Preventiva.  Así como la revisión de 

las instalaciones de las 3 sedes con el técnico del 

Servicio de Prevención. 

Dentro de la planificación de la Vigilancia de la 

Salud se han coordinado los reconocimientos 

médicos de la plantilla de los que se han realiza-

do 30 reconocimientos médicos

7.CONCILIACIÓN

Enmarcado dentro del Plan de Responsabilidad 

Social Corporativa de la Cámara, colaboramos 

con el informe que sobre Medidas de Igualdad 

y Conciliación de la Vida Laboral y Familiar, se 

elabora para nuestra Web Corporativa de RSC.

Este seguimiento se realiza con el código especí-

fico que para esto se ha configurado en el control 

de presencia.

8.GESTIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

En el ámbito del ajuste organizacional, se ha 

continuado con la definición de un nuevo orga-

nigrama matricial, éste nos permitirá ser flexi-

bles como organización para crecer o reducirse 

en función del mercado o necesidad. 

Los ejes de la matriz los constituyen los valores 

denominados como Verticales, Transversales y 

Horizontales.

Todo ello se ha realizado  con la colaboración de 

una consultora experta en desarrollo organiza-

cional que previamente había elaborado  el Mapa 

de Estado Funcional de la Cámara, analizando 

nuestra cadena de valor y enfocándola hacía el 

mercado y la mejora de los servicios.

Se ha continuado con el mantenimiento de las 

fichas del personal y de la documentación aso-

ciada a los trabajadores.

El área de Recursos Humanos colabora y da sopor-

te al resto de los departamentos en materia de jus-

tificación económica de proyectos, facilitando los 

costes de personal a imputar y la documentación 
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asociada a dicha justificación en lo concerniente a 

nóminas,  resúmenes contables y contratos.

En lo que se refiere al Sistema de Planificación de 

Recursos, durante el segundo semestre de 2010 

hemos trabajado – como ya se adelantaba en el 

apartado de control de presencia – en la adecua-

ción del programa a nuestro software actual.

Esta adecuación y desarrollo de la aplicación in-

formática nos ha permitido trabajar sobre el mó-

dulo de laboral.

Durante este semestre hemos trabajado en el 

volcado de los datos laborales del personal de 

la Cámara y sus históricos para poder gestio-

nar desde el área de Recursos Humanos todo 

lo concerniente a nóminas, seguros sociales, 

contratos, IT, etc. sin necesidad de la asesoría 

externa. Estando en estos momentos en la fase 

previa a la transferencia de dichos datos a la 

aplicación.

Igualmente hemos recibido la formación inicial 

especifica del proveedor y realizado las pruebas 

en lo concerniente a control de presencia y su in-

cidencia en las nóminas.

9.CALIDAD

Durante 2010 seguimos con 

nuestro Sistema de Gestión de 

Calidad, la maduración del mis-

mo y de los procesos definidos, 

se ha reflejado en el número de 

oportunidades de mejora que ha sido de 7. 

En noviembre realizamos la auditoría interna 

realizada por Roadmap y en diciembre tuvimos 

auditoría de Revisión del Certificado realizada 

por la Certificadora DNV Det Norske Veritas que 

superamos sin ninguna No Conformidad en am-

bos casos y de nuevo con el reconocimiento por 

parte de la Auditora del grado de implicación de 

la organización en el SGC.

Tal  como se recoge en nuestra Política de Cali-

dad siguiendo con el firme y honesto compromi-

so de la mejora continua de nuestros servicios, 

establecimos realizar la encuesta de calidad a 

todos los usuarios de nuestros servicios, con la 

finalidad de implicar, a la totalidad de los traba-

jadores y trabajadoras de esta corporación, en 

ese fin común.

En la Encuesta de Satisfacción se han medido los 

siguientes parámetros:

satisfacción global 
satisfacción en la atención recibida
satisfacción en la amabilidad en la atención
satisfacción en la calidad de la documentación
satisfacción en la disponibilidad del personal
tiempo medio de espera en la atención
recomendación de los servicios recibidos

Durante el año 2010 se han realizado 2057 en-

cuestas de satisfacción lo que pone de manifies-

to el alto grado de respuestas y por lo tanto la 

representatividad de los resultados que son los 

siguientes:

120 %

70%

20 %

-30%

74%

muy satisfecho

26%

satisfecho

0%

Poco satisfecho

0%

nada satisfecho

100%

satisfacción
agupada

satisfacción del usuario
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SATISFACCIÓN GLOBAL

El resultado ha sido  satisfactorio, se ha alcan-

zado el 100% de satisfacción agrupada de los 

clientes, en el gráfico se puede observar que el 

porcentaje de muy satisfechos es del 74%  dos 

puntos por encima con respecto al año anterior y 

el porcentaje de satisfechos es del 26%, este año 

no ha habido ninguna incidencia en poco o nada 

satisfechos.

VALORACIÓN PARCIAL DE LOS 
ASPECTOS DEL SERVICIO

En la valoración parcial de los aspectos del ser-

vicio hemos diferenciado 4 aspectos que son los 

siguientes:

atención recibida
amabilidad en la atención
calidad en la documentación
Disponibilidad del personal

El análisis de los datos nos aportan los siguientes 

valores: 

 En la atención recibida el 81% manifiesta que es 

excelente, el 19% la define como buena, en este 

año no ha habido ninguna respuesta de acepta-

ble o mala. La satisfacción agrupada vuelve a ser 

del 100%.

 En la amabilidad en la atención el 85% manifies-

ta que es excelente dos puntos por debajo del año 

anterior y el 15% la define como buena. La satis-

facción agrupada vuelve a estar  en el 100%.

En la calidad de la documentación el 69% ma-

nifiesta que es excelente, el 29% la define como 

buena, el 2% aceptable. La satisfacción agrupa-

da representa el 98%. Podemos observar que 

en este apartado, se ha mejorado 2 puntos con 

respecto al año anterior por lo que sigue la ten-

dencia ya recogida en los años anteriores, aun-

que sigue siendo el aspecto de la medición con 

la valoración más baja, por lo que tenemos que 

seguir prestando atención a la documentación 

que facilitamos a nuestros clientes. 
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En la disponibilidad del personal el 80% mani-

fiesta que es excelente un punto por debajo del 

año anterior, el 20% la define como buena un 

2% por encima del año anterior. La satisfacción 

agrupada, en este caso, es del 100%.

TIEMPO DE ESPERA 

Tiempo de espera con cita.- El 93% de los clien-

tes atendidos manifiestan que su tiempo de es-

pera ha sido de menos de 10 minutos 3 puntos 

por encima con respecto al año anterior, el 6% 

ha esperado entre 10 y 15 minutos y el 1% entre 

15 y 25 minutos. En este apartado los resultados 

siguen siendo muy buenos superando nuestros 

objetivos, con ello entendemos que la gestión del 

tiempo en las citas es muy adecuado.

Tiempo de espera sin cita:- El 95% de los clientes 

atendidos manifiestan que su tiempo de espera 

ha sido de menos de 10 minutos 2 puntos por 

encima del año anterior, el 4% ha esperado entre 

10 y 15 minutos, el 1% de 15 a 25 minutos. Tam-

bién en este caso  los datos son muy buenos y la 

incidencia de los clientes que esperan más de 15 

minutos es sólo del 1%, que dado que la atención 

ha sido sin cita no representa una cantidad sig-

nificativa. 

RECOMENDAR DE LOS SERVICIOS DE 
LA CÁMARA

El 100% de las personas que han respondido a 

esta pregunta recomendarían los servicios de la 

Cámara, este hecho nos anima a seguir trabajan-

do en la línea que se ha implantado mediante el 

Sistema de Gestión.
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4. UNIDAD DE NUEVAS 
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UNIDAD DE 
NUEVAS 
TECNOLOGÍAS

2.CERTIFICADO DIGITAL

CAMERFIRMA: 

Un  año más hemos seguido prestando este ser-

vicio, en colaboración con el departamento de 

Formación, Empleo y Servicios a Pymes y Au-

tónomos. En Málaga ya hemos emitido más de 

3.000 certificados.

1.ERP

Este año 2010  hemos comenzado con el desa-

rrollo,  la toma de datos y la instalación del plani-

ficador de recursos empresariales de SAGE, que 

ha incluido cursos de formación, instalación y 

configuración de servidores.

3.SOPORTE Y MANTENIMIENTO TÉCNICO

Seguimos prestando soporte a nuestros compa-

ñeros en el trabajo diario, como una de nuestras 

principales tareas. En 2010 tuvimos casi 300 ac-

tuaciones, entre mantenimiento de PC y soporte 

en conocimientos y herramientas, resueltas ínte-

gramente en el 100% de los casos. 

También se realiza el mantenimiento de las re-

des y servidores, y se asesora en las distintas ne-

cesidades tecnológicas de las demás unidades de 

la Corporación y de los proyectos que llevan.

La Cámara consta de una Intranet accesible 

desde las tres sedes y que permite el aprovecha-

miento de todos los dispositivos conectados a 

ella independientemente de su ubicación física, 

así como la inmediatez de las comunicaciones 

mediante un sistema de mensajería instantáneo, 

que gestiona un tráfico de unos 2.000 mensajes 

diarios, con el consiguiente ahorro de papel y 

tiempo.

En total contamos con unos 60 ordenadores 

personales, con sistemas operativos MS Win-

dows XP, Vista, y 7, varios  equipos multifunción 

(impresora-escáner-copiadora) de alto rendi-

miento, accesibles desde cualquier ordenador de 

cualquier sede (un documento puede escanearse 

en la sede de Empleo y llegar automáticamen-

te a la sede Administración), cuatro servidores 

en la intranet, cuatro en la sede principal y uno 

en cada una de las otras sedes, en MS Windows 

2000, 2003 Advanced Server, 2008 Server, y 

Linux y dos servidores Web alojados en un ISP 

por motivos de coste, pero cuya configuración se 

realiza desde aquí. 

También desde esta unidad se llevan las comuni-

caciones de voz de la Cámara (telefonía) tanto en 

configuraciones como incidencias y gestión de 

las necesidades de cada departamento. 
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4.ESPACIOS WEB

Diseñadas íntegramente por esa unidad tenemos 6 portales en producción, y mantenemos técnicamente 

2 más. 

INTRANET

En este año 2010 hemos 

incorporado nuevas utili-

dades  e información a esta 

web que se utiliza como he-

rramienta de comunicación 

y trabajo interno de la Cor-

poración.

CENTRO EUROMEDITE-
RRÁNEO

Seguimos haciendo crecer 

esta web, www.turismoeu-

romed.com, en varios idio-

mas, y a la que el área de 

turismo dota de contenido 

diariamente.

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
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COMITÉ PERMANENTE 
DE INNOVACIÓN

www.innovamalaga.com, la 

web 2.0 de la Innovación 

Empresarial de la Provincia 

de Málaga, es una herra-

mienta utilizada cada vez 

más por los empresarios de 

ésta.

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL DE LAS  
EMPRESAS

En esta web de nueva crea-

ción, estamos intentado 

sensibilizar al tejido em-

presarial de la Provincia, 

difundiendo este innovador 

concepto, y cómo nosotros 

lo desarrollamos y entende-

mos

CÁMARA MÁLAGA

También se realiza de forma 

diaria el mantenimiento de 

la web de la Cámara, www.

camaramalaga.com, tanto 

en contenido como en cam-

bios estructurales, y que ha 

finalizado una vez más el 

año con una media de visi-

tas de más de 9.000 al mes, 

habiéndose actualizado con-

tenidos y/o secciones abso-

lutamente todos los días en 

ella.

82 2010

volver al índice

http://www.camaramalaga.com
http://www.camaramalaga.com


MÁLAGA CONECTA

En esta web solventamos las 

dudas de nuestros compa-

ñeros y clientes en el aspecto 

técnico, para que su utilidad 

siga siendo máxima

MÁLAGA DE PICASSO

Mantenemos esta web que 

nuestros compañeros de 

Turismo se encarga de enri-

quecer.

PUNTOS DE 
INFORMACIÓN 
CAMERAL

Diseñamos esta web como 

forma diaria de comunica-

ción y colaboración con los 

Puntos de Información Ca-

meral repartidos por la Pro-

vincia.

Gestionamos el servidor 

donde se alojan estas webs, 

y las cuentas de correo aso-

ciadas, más de 200

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
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V. 
DEPARTAMENTO DE 

FORMACIÓN, EMPLEO 
Y SERVICIOS A PYMES 

Y AUTÓNOMOS



DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN, 
EMPLEO Y SERVICIO A PYMES Y 
AUTÓNOMOS

1.PROYECTOS

1.1. CAMERFIRMA, CERTIFICACIONES DIGITALES 

A continuación se expone la evolución del número de certificaciones emitidas por la Cámara de Comer-

cio, puede apreciarse un importante repunte a finales de año y principios de 2011 debido a la exigencia 

de uso de camerfirma de la Junta de Andalucía en las ayudas para el desarrollo energético sostenible. 

2009 2010 2011

nº 
firmas 

importe 
Cámara 
(sin IVA)

nº 
firmas 

importe 
Cámara 
(sin IVA)

nº 
firmas 

importe 
Cámara 
(sin IVA)

EnEro 5 155,80 € 7 211,20 € 58 2.182,40 €

FEBrEro 8 225,80 € 12 377,80 €   

marZo 18 505,40 € 14 343,20 €   

aBrIL 15 390,00 € 7 147,00 €   

mayo 7 215,80 € 5 138,30 €   

JunIo 10 266,20 € 2 80,80 €   

JuLIo 24 595,20 € 5 182,00 €   

agosto 7 175,40 € 9 450,80 €   

sEPt. 6 191,20 € 10 300,00 €   

octuBrE 15 457,40 € 3 101,20 €   

noV. 9 251,20 € 3 101,20 €   

DIc. 24 516,20 € 26 890,40 €   

totaL 148 3.945,60 € 103 3.323,90 € 58 2.182,40 €
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1.2. DISTINTIVO DE ACCESIBILIDAD

El Excmo. Ayuntamiento de Málaga y la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Navegación de la 

Provincia de Málaga firmaron el 17 de Diciembre de 2010 la renovación del convenio cuyo objetivo es 

establecer un acuerdo de colaboración para continuar con la implantación del “Distintivo de Acce-

sibilidad” que tiene como objetivo refrendar las condiciones de accesibilidad de comercios, estableci-

mientos hoteleros y del sector. 

Este proyecto tiene como objetivo analizar las condiciones de accesibilidad de comercios, establecimien-

tos hoteleros y del sector de la hostelería en su conjunto y hacer entrega de un Distintivo de Accesibili-

dad a aquellos que mejor se adaptan a  la Normativa vigente.
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De los  963 establecimientos visitados,  se han entregado un total 451 Distintivos de Accesibilidad. 

nº DE EmPrEsas VIsItaDas 963

nº DE InFormEs rEaLIZaDos 850

nº DE EmPrEsas a Las QuE sE LEs concEDE EL DIstIntIVo En EL EJErcIcIo 2010 451

1.3. MICROBANk: MICROCRÉDITOS DESTINADOS 
A CREAR O HACER CRECER LAS EMPRESAS

El Consejo Andaluz de Cámaras de Comercio, 

Industria y Navegación, junto a las Cámaras an-

daluzas, firmó en el primer trimestre de 2010 un 

Convenio de Colaboración por el que se facilita 

la concesión de microcréditos a personas em-

prendedoras, autónomas y microempresas para 

apoyar a la actividad productiva y la creación de 

empleo en Andalucía, a través de dos líneas de 

financiación

microcrédito social
microcrédito Financiero

Desde la Cámara de Comercio de Málaga hemos 

tramitado un total de 14 microcréditos de los que 

se han llegado a conceder un total de 8, estando 

4 de ellos en espera de respuesta por parte de La 

Caixa.
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1.4. PROGRAMA PAEM

El Programa de Apoyo Empresarial a las Muje-

res (PAEM) es una iniciativa del Ministerio de 

Sanidad, Política Social e Igualdad y de las Cá-

maras de Comercio que cuenta con el apoyo del 

Fondo Social Europeo. 

 Tiene el objetivo de  sensibilizar y apoyar a las 

mujeres hacia el autoempleo y la actividad em-

presarial. Se trata de un instrumento eficaz para 

la creación y consolidación de empresas gestio-

nadas por mujeres.

En referencia al año anterior el número de usua-

rias que  han recibido el servicio ha sido muy si-

milar, considerándose un buen  resultado si se 

tienen en cuenta el momento económico  en el 

que estamos inmersos.

El numero total de usuarias atendidas a lo largo 

de todo este año  asciende a 207, de las que han 

llegado a abrir su negocio para este mismo perio-

do  un total de 26. 

a. EDaD

La edad de las usuarias atendidas comprende el siguiente porcentaje:

Menor de 25 Entre 25-45 Mayor de 45

Edad 14  (7%)   147 (71%) 46  (22%)

7%

71%

22%
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B. sItuacIón LaBoraL

En cuanto a la situación laboral de las mismas, podemos destacar que atendimos a:

Desempleadas 
menos 1 año

Desem. entre 
1-2 años

Desem. más 
de 2 años Ocupadas Otros

situación 
Laboral 65 (31%) 34 (17%) 36 (17%) 64(31%) 8 (4%)

4%

31%

17%17%

31%

c) nIVEL FormatIVo

El nivel formativo de las usuarias atendidas se distribuye de la siguiente manera:

Sin Estudios Secundarios 
obligatorios Secundarios Universitarios

nivel formativo 16 (8%) 30 (14%) 92 (45%) 69 (33%)

8%

14%

45%

33%
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D) EmPrEsas crEaDas

El total de empresas creadas a lo largo del período comprendido entre el 01/01/2010 y 31/12/2010 

ha sido de  26 empresas.

11%

31%

69%

89%

Total usuarias Empresas creadas

De todas estas empresas, podemos destacar por sectores y actividad que:

Sector servicios Sector comercio Industria

total empresas 18 (69%) 8 (31%) 0
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Se ha llevado a cabo la contratación laboral de 3 mujeres, dos de ellas de manera indefinida, y 2 

hombres, uno temporal y otro indefinido.

Tiempo parcial Tiempo completo
Hombres 3 0
mujeres 0 1

Indefinido Temporal
Hombres 0 1
mujeres 0 0

1.5. SERVICIO DE CREACIÓN DE EMPRESAS, COMERCIO 
INTERIOR Y ASESORAMIENTO A EMPRESAS

Desde el servicio de Creación de Empresas, Co-

mercio Interior y Asesoramiento a Empresas de 

la Cámara de Comercio de Málaga se han atendi-

do a lo largo de 2010 alrededor de 480 usuarios. 

La mayoría de las consultas han sido realizadas 

por emprendedores y empresarios que necesita-

ban conocer las posibles líneas de financiación 

para sus proyectos de creación de empresas y de 

modernización respectivamente. 

En menor medida se han atendido a comercian-

tes cuyas consultas principalmente han estado 

relacionadas con ventas especiales, períodos de 

rebajas, horarios comerciales, calendario laboral 

y consultas jurídicas sobre quejas y reclamacio-

nes.   

En el año 2010 se han realizado un total de 19  

sesiones grupales de creación de empresas con 

el principal objetivo de dar información general 

para la puesta en marcha de negocios, esto es, 

plan de empresa, trámites y líneas de financia-

ción. 
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1.6. ESCAPARATE
AL CINE ESPAñOL

“PREMIO CÁMARA DE COMERCIO DE MÁLAGA 
AL MEJOR ESCAPARATE DE CINE”

Más de 30 comercios malagueños  participa-

ron en la primera edición del concurso. En 

una primera fase se seleccionaron a 15 fina-

listas de los que finalmente se eligió al esca-

parate ganador.

El jurado estuvo compuesto por un represen-

tante de cada institución colaboradora, Fes-

tival de Málaga-Cine Español, diario SUR, 

la Asociación de Comerciantes del Centro 

Histórico y la Cámara Oficial de Comercio, 

Industria y Navegación de la Provincia de 

Málaga.

La firma CARAPAU se hizo con el premio 

(dotado con 2.000 euros).

Los dos accésits (500 euros cada uno) fue-

ron respectivamente para los escaparates de 

Rocky Horror Baby y Kilotex.
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1.7. INFORME DE ACTIVIDAD 2010 RED PI+D+I 

ayudas e  instrumentos de financiación que más 

se ajustan a sus necesidades y proyectos, siempre 

en relación a actividades de Investigación, Desa-

rrollo e Innovación. La Red PI+D+i dispone de 

un nodo especializado en programas internacio-

nales para la financiación de proyectos de I+D.

Los resultados de este primer semestre de pues-

ta en marcha del servicio a sido muy positivo, se 

han atendido 112 consultas sobre ayudas, incen-

tivos y financiación de la innovación, un número 

muy por encima del objetivo marcado en conve-

nio de 50 consultas por año.

Los incentivos computados por la Cámara de 

Comercio para este periodo han sido de 77 con-

sultas ya que como se indica en la Adenda de in-

centivos sólo son computables las consultas que 

indiquen su DNI o CIF. Esto ha supuesto para la 

Cámara un incentivo económico de 1.070 €.

1.8. ENTERPRISE EUROPE NETWORk (EEN)

La Red Empresa Europeas es una iniciativa europea, que proporciona asistencia profesional espe-

cializada a las empresas y grupos de investigación ofreciendo servicios de información y asesoramiento 

en relación a las políticas y oportunidades de negocio a nivel europeo, así como asistencia en procesos de 

transferencia de tecnológica y acceso a programas europeos de financiación de la I+D+i. 

La red Enterprise Europe Network, con más de 600 puntos de contacto repartidos en 40 países y 

casi 4.000 expertos, es la mayor red europea que pone a disposición de empresarios e investigadores 

una ventanilla única en la que puedan buscar asesoramiento y beneficiarse de una amplia variedad de 

servicios de apoyo.

Con  fecha 27 de abril de 2009 se firma el 

Convenio de colaboración entre el Centro para 

el Desarrollo Tecnológico (CDTI) y la Cámara 

Oficial de Comercio, Industria y Navegación de 

Málaga.

En el mes de Mayo de 2010 asistimos a la re-

unión en General en Segovia de todos los puntos 

PIDI donde el CDTI nos indica las nuevas líneas 

de ayudas y las herramientas para atender las 

consultas referente a incentivos y ayudas a la in-

novación.

Desde este espacio las empresas y emprende-

dores podrán disponer de un servicio de infor-

mación y asesoramiento personalizado sobre los 
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Algunos de los servicios ofrecidos a las PYMES a través de la red son:

ayuda a la identificación de posibles socios comerciales, especialmente en otros países.
ayuda para el desarrollo de nuevos productos y facilitar el acceso a nuevos mercados.
asesoramiento sobre cuestiones técnicas como: derechos de propiedad intelectual, 
normas técnicas o normativa de la uE., mediación entre los empresarios y los 
responsables de la toma de decisiones en la uE.

La Cámara de Comercio de Málaga se ha adscrito a dicha red a través del convenio de Colaboración con 

el Consejo andaluz de Cámaras Oficiales de Comercio, quienes forman parte del consorcio CESEAND a 

su vez gestores para la comunidad andaluza de la Red europea de servicios para pequeñas y medianas 

empresas “Enterprise Europe Network”.

En 2010 la Cámara de comercio ha cumplido con los objetivos e indicadores marcado en el convenio de 

colaboración con el Consejo Andaluz de Cámaras.

Se han realizado las siguientes acciones:

Eventos locales organizados 10

nº de Participantes en eventos locales 240

nº visitas a la página Web (apartado red EEn) 264

nº impactos en radio sobre u.E. 2

nº Presentaciones en tV sobre u.E. 2

nº artículos en prensa 7

nº noticias en sitios Web 5

nº  trípticos, dípticos, folletos 2

nº Documentos con información impresa 3

nº de notas de prensa 37

clientes receptores de los Boletines 900

Participación en campañas y eventos de la comisión 6

respuestas a cuestiones sobre la uE 105

Visitas a empresas 11

asesoramiento en Programas de la uE 20

asesoramiento Empresarial 18

asesoramiento en materia de Derechos de la Propiedad Intelectual 4

servicios de Financiación a la Innovación 11

consultas sobre mejora de las aptitudes empresariales 4
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1.9. FERIA DEL CONOCIMIENTO 

La Cámara de Comercio de Málaga, en colaboración con el 

Consejo Superior de Cámaras, el Fondo Social Europeo (FSE) 

y el Ministerio de Ciencia e Innovación, pone en marcha un 

Programa específico sobre Innovación y Transferencia del 

Conocimiento “Feria del Conocimiento” con el objetivo de 

favorecer y desarrollar la transmisión de conocimiento entre 

las empresas y los proveedores del mismo (Centros Tecnoló-

gicos, Centros de Investigación, OTRI´s de las Universida-

des y Centros de Formación Profesional Superior. 

El programa que comenzó a implantarse en el último trimes-

tre de 2010 ha sido  prorrogado hasta marzo 2011, Dentro de 

las actividades previstas para 2010 se han realizado 4 jorna-

das en los meses de Noviembre y Diciembre con una partici-

pación de 60 empresas. 

1.10. PROGRAMAS EUROPEOS

Durante 2010 la Cámara de comercio de Málaga ha participado directa e in-

directamente en varias propuestas europeas.

En junio 2010 elaboramos y solicitamos directamente a la Comisión Europea 

un proyecto para gestionar la realización de prácticas de empresarios anda-

luces en empresas europeas, este programa de nombre Erasmus for Young 

entreperneurs se enmarca dentro del 7º Programa Marco.

Otras de las iniciativas propias que se han realizado de forma directa desde la Cámara de Comercio con 

las instituciones europeas han sido las propuestas de acogidas de seminario europeos en la ciudad de 

Málaga, en este sentido se han solicitado 2 seminarios tal y como se adjuntan.

TIPO PROPUESTA PROPUETA PRESENTADA ENVIADA

LIDErar InDIVIDuaLmEntE 
ProyEcto  uE Erasmus For young EntrEPErnEurs 06/2010

acogEr sEmInarIo uE como PuEDE La InnoVacIon ayuDar a 
PromoVEr EL turIsmo sostEnIBLE 06/2010

acogEr sEmInarIo  uE soPortE Para La Eco-InnoVacIon: 
sErVIcIons consuLtorIa a La mEDIDa 05/2010
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Además de las propuestas directas, la Cámara de Comercio de Málaga ha participado en diferentes ini-

ciativas lideradas por otras instituciones o empresas en calidad de partner o colaborador como se mues-

tra en el siguiente cuadro.

TIPO PROPUESTA PROPUETA PRESENTADA ENVIADA

PartnEr ProyEcto uE connan, transFErEncIa 
nanotEcnoLogIa aL sEctor HaBItat 05/2010

PartnEr ProyEcto uE Log-In 20, EnErgIa IntELIgEntE, 
utILIZacIon DE La BIomasa 05/2010

PartnEr ProyEcto uE rED-VaLuE 05/2010

Otras actividades relacionadas con la temáticas europeas han sido, la presentación de una licitación 

para el IMFE de relaciones internacionales y la presentación al CDTI de ayudad para la formación de 

personal en Bruselas.

LIcItacIón PuBLIca mEntorIng En rELacIonEs 
IntErnacIonaLEs 06/2010

PrEsEntacIon  ayuDa a cDtI FormacIon tEcnIco ProyEcto EuroPEos 
En BrusELas 06/2010

El balance de las participaciones tanto directa como indirectamente no ha sido positivo ya que estas no 

han sido admitidas por motivos varios.

PROYECTO DE 
IMPLANTACIÓN DE UN 
SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN SEGúN LA 
NORMA UNE-ISO/IEC 27001 
EN EMPRESAS ASOCIADAS 
A EBTECNOS. 

En el marco del Plan Avanza 2 y dentro de la Es-

trategia de Telecomunicaciones y Sociedad de la 

información, subprograma I+D, cinco pymes de 

base tecnológica de Málaga han sido certificadas 

en según la norma UNE-ISO/IEC 27001 reci-

biendo una ayuda de en torno al 30% de su coste 

siendo la Cámara de Comercio de Málaga orga-

nismo intermedio coordinador del proyecto. 

PROYECTOS PRESENTADOS 
A DIFERENTES 
CONVOCATORIAS 
NACIONALES:

Concurso Público para la elaboración del Mapa 

de Ruido para el Ayuntamiento de Almería

Concurso Público para el mantenimiento del Sis-

tema de Gestión de la Calidad y Medioambiente 

del Aeropuerto de Jerez (AENA).

Proyecto Red Value, convocatoria SUDOE UE con 

KIMbcn, Cámara de Comercio de Madrid, ADRA-

VE S.A. y  Cámara de Comercio de Barcelona.

Proyecto Innodesign Services, convocatoria In-

noempresa Suprarregional DGPYME con Barce-

lona Centre de Disseny.

Proyecto UNI + DAD, convocatoria Innoempre-

sa Suprarregional DGPYME con Cámara de Co-
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mercio de Madrid, Cámara de Comercio de Bar-

celona  y Kim Andalucía.

Concurso IMFE Málaga para Formación en Co-

mercio Exterior.

Solicitud a la Consejería de Medioambiente de la 

Junta de Andalucía de Ayuda de Sensibilización 

Ambiental para proyecto de Eficiencia Energéti-

ca en la PYME.

Solicitud a la Consejería de Medioambiente de la 

Junta de Andalucía de Ayuda de Sensibilización 

Ambiental para difusión de la Ley de Responsa-

bilidad Medioambiental. 

Proyecto de plataforma de formación On-Line 

convocatoria Plan Avanza Formación con Ac-

tua2.

INNOCÁMARAS: INVESTIGACIÓN, DESARROLLO 
E INNOVACIÓN POR Y PARA LAS EMPRESAS. 
FONDOTECNOLÓGICO

 
       

 

Programa de ayudas a inversiones en innovación para 

PYMES y Autónomos. Cofinanciado por el Fondo Eu-

ropeo de Desarrollo Regional (FEDER) en un 70% y 

por  Junta de Andalucía a través de la Consejería de 

Innovación, Ciencia y Empresa en un 30%. 

El Programa está dirigido a autónomos, microempre-

sas, pequeñas o medianas empresas, pertenecientes a 

los sectores industriales, comerciales y de servicios (censo del IAE, sección 1ª) sin perjuicio del pleno 

respeto a lo dispuesto por los Reglamentos y Directivas comunitarias especiales, que cumplan la norma 

MINIMIS y estén al corriente de pago con las obligaciones tributarias y de Seguridad Social.

El objetivo general del Programa es contribuir a la mejora de la competitividad de las pequeñas y media-

nas empresas, mediante la adopción de una cultura a favor de la innovación permanente, para lograr un 

crecimiento económico sostenido.

Como objetivos específicos, se pretende:

-Desarrollar una metodología que ofrezca al empresario fórmulas para adoptar una actitud sensible y 
favorable a la innovación.
-apoyar a las pequeñas y medianas empresas en el desarrollo de soluciones para aplicar la cultura de 
innovación.
-Favorecer la creación de redes empresariales que fomenten la difusión del conocimiento y las mejores 
prácticas.
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-Favorecer la transferencia de tecnología y conocimiento desde organismos e instituciones públicas y 
privadas a las pequeñas y medianas empresas.

El Programa se materializa a través de las siguientes actuaciones:

Acciones Individuales. Plan de Apoyo a la Innovación. Se desarrollan una serie de actuaciones para sensi-

bilizar y apoyar a las empresas y engloba dos fases secuenciales y progresivas:

Fase I: Diagnóstico asistido de Innovación. Elaborado por tutores especializados, previamente 
seleccionados y contratados por la cámara de comercio para detectar la estrategia y posicionamiento 
de la empresa frente a sus competidores, conocer el modelo de negocio con el fin de determinar 
qué procesos de su cadena de valor pueden ser objeto de mejora,  determinar qué papel juega la 
innovación y la tecnología dentro de la estrategia y cadena de valor de la empresa, así como su 
capacidad para impulsar de forma sistemática proyectos de i+D+i e identificar las áreas prioritarias de 
mejora para la empresa.
Fase II: Plan de apoyo a la innovación. El Programa pone a disposición de cada empresa participante 
un asesor experto en procesos de innovación empresarial, con el fin de guiarles en la incorporación de 
soluciones y métodos de gestión de la innovación detectados en el Diagnóstico previo.

Acciones Transversales complementarias, para fomentar la difusión de la cultura de la innovación y del 

conocimiento entre las empresas destinatarias.

EJEcucIón DEL Programa

La Cámara de Comercio de Málaga, ejecuta el Programa desde el año 2007, captando empresas benefi-

ciarias del Programa con interés en abordar actuaciones en materia de innovación y siempre que estén 

dispuestas a aportar tiempo y recursos para cofinanciar su participación en el Programa Innocámaras;  

gestionando documentalmente su expediente hasta el momento de cobro y justificando económicamen-

te los gastos hasta la finalización del Programa. Resultados obtenidos hasta el momento, con el presu-

puesto asignado:

DIagnóstIco suBVEncIón PLanEs DE aPoyo suBVEncIón
48 57.600 - -

164 196.800 17 66.800
58 69.922,23 31 147.047
64 71.903,30 en ejecución 270.000

El Programa se desarrolla con éxito desde sus inicios y tiene muy buena aceptación entre los empresa-

rios de Málaga y Provincia, afirmación que avala el hecho de haber tenido que cerrar el Programa dos 

meses antes de finalizar la Convocatoria para participar en el mismo por agotamiento de presupuesto, 

habiendo quedado a la espera muchas empresas interesadas en participar;  asimismo lo demuestran las 

encuestas de satisfacción aportadas por los empresarios que sí han logrado entrar en el Programa.

Con la información de la que disponemos, dado el origen de los fondos que financian el Programa, se 

prevé que los empresarios de Málaga podrán beneficiarse de INNOCÁMARAS hasta el año 2015.    
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ECOCAMARA

EcoCámara es un proyecto que comienza su 

andadura desde 2009 mediante la firma del 

acuerdo de colaboración entre la Cámara Oficial 

de comercio Industria y Navegación de la Provin-

cia de Málaga como coordinación y gestión de la 

operativa del proyecto, y la empresa malagueña 

Agedum Sistemas de Información, asumiendo la 

labor de partner tecnológico.

Desde el inicio de este proyecto, la Cámara de 

Málaga ha desarrollado diferentes actividades e 

iniciativas enfocadas a la puesta en mercado del 

servicio ecoCámara, si bien a lo largo de 2010 se 

han concentrado un gran número de actividades 

en esta línea. A continuación y en orden crono-

lógico se hace una breve descripción de los hitos 

más relevantes para el proyecto a  lo largo del 

año 2010:

Durante el mes de marzo, la herramienta •	

ecoCámara recibió el reconocimiento como 

herramienta idónea para la emisión de in-

formes de riesgos ambientales por parte de 

las principales entidades de certificación 

que operan en territorio nacional, como es 

el caso de BVQI, o Applus +. Este recono-

cimiento avala, en cierto modo, la validez 

de tal herramienta de acuerdo a la norma-

tiva vigente en materia de Responsabilidad 

Medioambiental, así como el cumplimiento 

de la metodología establecida dentro de la 

Norma UNE 150.008.

En este mismo período la herramienta co-•	

mienza a ser ofrecida a diferentes sectores 

afectados por al Anexo III de la Ley de Res-

ponsabilidad Medioambiental, y por tanto 

sujeto a la obligatoriedad de realización de 

informes de riesgos ambientales. En con-

creto se contactó con la :

asociación nacional de Empresas de 
control de Plagas (anEcPLa),
Federación Española de Industrias de 
la alimentación y Bebidas (FIaB), 
centro tecnológico del Juguete (aIJu),
asociación Española de Fabricantes 
de Juguetes (aEFJ) 
asociación Española de Fabricantes 
de Fuegos artificiales (aFaPE), 
asociación de Empresarios textiles de 
la comunidad Valenciana (atEVaL).

Fruto de estas conversaciones y presenta-•	

ciones del servicio a las partes interesadas 

en la actualidad se está preparando el desa-

rrollo para la Elaboración de un Informe de 

Riesgos Sectoriales (Tipo MIRAT), y otras 

entidades están haciendo uso de la herra-

mienta como aplicación de apoyo para la 

realización de estos informes.

Durante el mes •	

de mayo, ecoCáma-

ra llega a un acuer-

do de colaboración 

con la Federación 

Española de Enti-

dades de Innova-

ción y Tecnología 

(FEDIT), por la 

cual se permite a los Centros Tecnológicos 

nacionales el uso de la herramienta eco-

Cámara en la elaboración de los Modelos 

de Informe de Riesgos Ambientales Tipo 

(MIRAT´s), siempre y cuando estas reali-

cen un acuerdo individual de colaboración 

para la posterior difusión de la herramienta 

y de sus ventajas entre las empresas intere-

sadas del sector. Fruto de esta colaboración 

con FECIT, ecoCámara entra en contacto 

con los siguientes Centros Tecnológicos:
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Innovarcilla, centro tecnológico de la 
cerámica de andalucía
aItEX, Instituto tecnológico textil.
LEItat technological center
asIntEc, centro tecnológico de la 
confección.
cEtEmsa, Fundación Privada del 
sector textil.

Finalmente en el mes de junio, todos estos •	

centros, salvo el caso de la Fundación In-

novarcilla, firmaron el acuerdo de colabo-

ración con la Cámara de Comercio de Mála-

ga para el uso y distribución de ecoCámara 

para los sectores representados por estos 

organismos.

En el mes de septiembre, el periódico EX-•	

PANSIÓN dedica un artículo a la aplicación 

ecoCámara. Esta referencia bajo el título 

“Valorar el peligro ecológico a golpe de ra-

tón” hace una puesta en valor de los bene-

ficios que para la pyme tiene una iniciativa 

como el servicio de ecoCámara mediante la 

facilitación del cumplimiento de requisitos 

legales aplicables a la actividad empresarial.

En el mes de octubre ecoCámara participa •	

en las jornadas sobre EFICIENCIA ENER-

GÉTICA, ACTUALIDAD DEL REACH Y 

RIESGOS MEDIOAMBIETALES celebrada 

en Barcelona organizada por FEDIT en co-

laboración con la Agrupación Española del 

Género de Punto para las entidades intere-

sadas del sector textil.

Durante el mes de noviembre, ecoCámara •	

asiste al congreso EXPOCIDA 2010, invita-

da por ANECPLA para el desarrollo de una 

ponencia dentro del ciclo de conferencias 

del Congreso en el que se explica a asocia-

dos, e interesados del sector, los detalles 

del proyecto que se ha articulado entre la 

asociación nacional de de empresas del 

Control de Plagas y la Cámara de Comercio 

de Málaga, así como las obligaciones y cam-

bios legales que supone la implantación y 

cumplimiento de la nueva Ley de Respon-

sabilidad Medioambiental.

Del 22 al 24 de noviembre ecoCámara es-•	

tuvo presente en el 10º Congreso Nacional 

de Medioambiente participando de forma 

activa en el comité técnico sobre Responsa-

bilidad Medioambiental (ST-25).

Durante el transcurso de este mismo mes, •	

ecoCámara firmó un convenio de colabora-

ción con la organización nacional de con-

sultoría NOVOTEC CONSULTORES, para 

que, de forma complementaria al servicio 

prestado desde ecoCámara, se puedan sa-

tisfacer necesidades adicionales y emer-

gentes dentro del desarrollo de proyectos 

de Responsabilidad Medioambiental, con 

cobertura a nivel nacional.

En la actualidad ecoCámara se está preparando 

para el lanzamiento de una actualización como 

resultado de la labor de mejora en base a fee-

dback de usuarios y cambios en los requisitos 

legales descritos en reglamentos y órdenes mi-

nisteriales posteriores a la publicación de la Ley 

de Responsabilidad Medioambiental. 

Adicionalmente y como últimos de los pasos en 

el desarrollo del proyecto se podrán a disposi-

ción servicios adicionales como la posibilidad de 

contratación de garantías financieras mediante 

el propio portal ecoCámara, o la posibilidad de 

realizar el proceso de monetización en base a 

los datos ofrecidos por el MORA elaborado por 

el Ministerio de Medioambiente, Medio Rural y 

Marino
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VIVERO DE EMPRESAS GALIA

A fecha del 01 de enero de 2010 el Vivero estaba ocupado por 14 empresas.  A lo largo del año se fueron 

incorporando varias y salieron otras cuantas, quedando la situación de Vivero a 31 de diciembre de la 

siguiente forma:

asEsorIa sanItarIa InDustrIaL

mEDInaBELLo

t-IngEnIamos

acD soLVEnta

VaLor socIaL

IPt

orPa IngEnIEros

JuLIo DEL PoZo sImarro

sunaIr oLE

cLIcKFErry

Bmc InnoVa

BIZnaga

acroID

Empresas que abandonaron antes de finalizar el 

año:

acD soLVEnta
Isaac sarmIEnto
Woom
InVEnssIonEs
cEntro DE FormacIon aVanZaDa LEarn 
& BucKEts, s.L.

En total se presentaron 10 solicitudes. 3 solicitu-

des finalizaron el trámite hasta su incorporación. 

7 solicitudes no llegaron a completar el trámite.ocuPacIón DEL VIVEro EmPrEsas gaLIa 2010
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El primer fin de semana de Octubre asistimos al 

II Congreso Nacional de Viveristas en Santiago 

de Compostela. 

Uno de nuestro Viveristas SUNAIR OLÉ  fue 1º 

FINALISTA en la Categoría Respeto al Medio-

ambiente.

2. ESCUELA DE FORMACIÓN. 
EMPRENDEDORES EN EL 
COMERCIO 

del programa que se llevaron a cabo en la cámara 

de comercio de Málaga: 

I EDICIÓN

Fecha inicio: 11 de mayo  de 2010.
Fecha finalización: 02 de julio de 2010
Horario sesiones presenciales: 15:00 a 20:00 
horas.

II EDICIÓN

Fecha inicio: 19 de octubre  de 2010.
Fecha finalización: 17 de diciembre de 2010
Horario sesiones presenciales: 15:00 a 20:00 
horas

El programa de formación de emprende-

dores en el comercio es una iniciativa de 

las cámaras de comercio, con el apoyo eco-

nómico del fondo social europeo y del mi-

nisterio de industria, turismo y comercio. 

 

Tiene el objetivo de crear emprendedores mo-

dernos y formados en el sector del comercio con 

el fin de combatir la alta tasa de desaparición de 

pequeñas empresas comerciales en los primeros 

años de su existencia. Esto será un elemento cla-

ve que posibilitará el incremento de la eficiencia 

de la distribución comercial española.

El programa ofrece soluciones, tanto a empren-

dedores que tengan un proyecto de empresa, 

como a sucesores de actividades comerciales ya 

existentes. A continuación detallo el calendario 
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Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERÍA DE EMPLEO

             

3.FORMACIÓN PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

La Formación Profesional para el Empleo es un conjunto de acciones que tiene como objeto impulsar y 

extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y Desempleados una formación que responda 

a sus necesidades,  favoreciendo y el aprendizaje permanente en un mercado de trabajo basado en el 

conocimiento. 

Este nuevo subsistema integra tanto la Formación Profesional Ocupacional como la Formación Con-

tinua, contribuyendo a la mejora de la competitividad y de la productividad de las empresas, a la vez 

que mejora la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de aquellos colectivos que tienen mayo-

res dificultades de acceso al mercado laboral o de mantenimiento en él.

Listado de especialidades llevadas a cabo desde la Cámara de Comercio:

MODALIDAD ESPECIALIDAD

PrEsEncIaL IngLÉs comErcIaL
PrEsEncIaL aLEmÁn BÁsIco
PrEsEncIaL InstaLaDor DE EnErgÍas rEnoVaBLEs
PrEsEncIaL EscaParatIsmo
PrEsEncIaL comErcIo EXtErIor
PrEsEncIaL FormacIón tÉcnIca En orIEntacIón ProFEsIonaL Para EL EmPLEo
sEmIPrEsEncIaL contaBILIDaD InFormatIZaDa: contaPLus

PLAN MEMTA

PLAN MEMTA  (PLAN DE MEDIDAS EX-

TRAORDINARIAS PARA LA MEJORA DE LA 

EMPLEABILIDAD DE LAS PERSONAS DE-

MANDANTES DE EMPLEO) se trata de un con-

junto de actuaciones dirigidas prioritariamente 

a las personas desempleadas provenientes de 

los sectores de actividad en los que el desem-

pleo ha crecido significativamente en los últi-

mos meses. Este plan facilitará la transición de 

trabajadores afectados por el paro hacia otros 

sectores con mayor potencial de creación de em-

pleo, con la puesta en marcha de pasarelas de 

empleo entre actividades de la construcción en 

retroceso y nuevas profesiones emergentes que 

demandan mucha mano de obra, y siempre con 

las máximas garantías posibles de calidad en el 

empleo. Existen sectores y actividades con gran 

potencial de empleo y con correlación con profe-

sionales de la construcción que, con un relativa-

mente corto reciclaje (entre 300 y 500 horas de 

formación) pueden adaptarse fácilmente a estas 

nuevas profesiones.

I EDICIÓN

TÉCNICO EN SOFTWARE OFIMÁTICO

Expediente y número del curso: 
98/2009/m/114 29-25
Duración: 384 Horas
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II EDICIÓN (EN EJECUCIÓN)

GERENTE DE EMPRESAS DE ECONOMÍA 
SOCIAL

Expediente y número del curso: 98/2009/
m/2160/29-20
Duración: 150 horas

III EDICIÓN MASTER EN 
ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 
(MBA) (09/10)

Programa Máster en Administración de Empre-

sas (MBA) una experiencia formativa de primer 

nivel, con profesores de las mejores Escuelas de 

Negocio y Universidades españolas e internacio-

nales. En el Máster de la Cámara enseñamos la 

mejor teoría: la práctica.

El perfil de los asistentes ha sido el siguiente:

Directivos y cuadros medios: el 47,1% del total 
(238 alumnos) 
Empresarios y emprendedores: el 16,4% del 
total (83 alumnos). 
Profesionales cualificados (titulados con más 
de 2 años de experiencia): el 24,8% del total 
(125 alumnos). 
titulados con menos de dos años de 
experiencia: el 11,7% del total (59 alumnos).

Constitución de la Asociación de Miembros y 

Antiguos Alumnos de Máster de la Cámara de 

Comercio de Málaga.

JornaDa/PonEncIa FEcHa rEaLIZacIón
nuevos mercados con Video marketing ¡conéctate! Feb-10
gestión de Flotas de transporte de mercancías Jun-10
Business opportunities in andalucía (caDE marbella) may-10 y jun-10
Protocolo de sucesión en la Empresa Familiar jun-10
“El Banco central Europeo y la política de apoyo al crédito” jun-10
El modelo de la Escuela de Formación Empresarial Jun-10
Precios de transferencia jun-10
Protocolo de sucesión en la Empresa Familiar II jul-10
La financiación directa del instituto de crédito oficial a las empresas jul-10
clientes contentos de verdad. Joan Elías. sep-10
optimiza tu negocio online sep-10
¿cómo proteger los resultados de la innovación de mi empresa? marcas, 
patentes y otros activos intangibles. oct-10

La comisión Europea como la principal Institución financiadora de la uE: 
conociéndola a fondo nov-10

the monday reading club dic-10
El Banco Europeo de Inversiones (BEI) dic-10
comercio electrónico dic-10
transposición de la Directiva de servicios: Impacto en el sector empresarial dic-10

JORNADAS
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PROGRAMAS DE CREACIÓN Y 
CONSOLIDACION DE EMPRESAS 
DE FUNDACION INCYDE

A lo largo del año 2010 en ejecución del convenio fir-

mado hasta 2015 con Fundación INCYDE se han ejecu-

tado los siguientes programas:

creación y consolidación de Empresas de 
málaga
creación y consolidación de Empresas de 
los sectores audiovisual y tIc de marbella 
en colaboración con el centro de apoyo al 
Desarrollo Empresarial de marbella
creación y consolidación de Empresas de 
antequera en colaboración con la asociación 
de comercio e Industria de antequera 
Programa de apoyo al sector Farmacéutico de 
marbella en colaboración con el Ilustre colegio 
de Farmacéuticos de málaga
creación y consolidación de Empresas de 
málaga, modalidad Blended Learning.

En estos programas han participado más de 100 em-

prendedores y empresarios, de los que aproximadamen-

te la mitad eran mujeres. Aproximadamente el 40% de 

los participantes desarrollaban un proyecto empresarial 

mientras el 60 % eran empresas ya creadas. 

A lo largo de 2010 se ha hecho entrega de diplomas de 

diferentes cursos ejecutados en 2009 en Málaga, Mar-

bella, Benalmádena, Rincón de la Victoria, Fuengirola 

y Vélez-Málaga. 

JORNADAS “NETWORkING 
BUREAU”
 12 DE ABRIL MIJAS

El CADE Marbella, la Cámara del Comercio de Málaga 

y Unicaja, organizaron una jornada sobre la red NET-

WORKING BUREAU, un punto de encuentro y parti-

da para facilitar a quien quiera sumarse, el comenzar 

a realizar negocios desde Andalucía o para ampliar sus 

actividades.
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JORNADA FORMATIVA 
PARA LA CONQUISTA Y 
DESARROLLO DE NUEVAS 
OPORTUNIDADES DE 
NEGOCIO

            

Programa
10.00-11.00 conferencia. oportunidades de  
 negocio
 Por alejandro Vesga. Director de  
 la revista Emprendedores
 Pausa-café
11.30-13.00 taller. cómo localizar   
 oportunidades de negocio
 Por Pilar alcázar
13.00-13.30 Entrega de Diplomas

FEcHa
miércoles, 23 de junio de 2010

Lugar DE cELEBracIon
sede de la Diputación de málaga
avenida Pacífico, 54   málaga

JORNADAS “CÓMO HACER 
NEGOCIOS EN ESPAñA”
26 DE NOVIEMBRE

Por cuarto año consecutivo y en colaboración 

con la Facultad de Económicas de la Universidad 

de Málaga se han impartido las Jornadas “Cómo 

hacer Negocios en España”. 

En esta ocasión los estudiantes a los que nos he-

mos dirigido han sido de Ciencias Económicas y 

Turismo provenientes de distintas universidades 

de Alemania. 

En la jornada se realizaron unas síntesis del siste-

ma fiscal español, de las dificultades de empren-

der un negocio en España, así como los trámites 

a seguir para la puesta en marcha del negocio.  

Asimismo se  explicaron las distintas líneas de 

financiación a las que puede acceder un empren-

dedor y un empresario en Andalucía a la hora de 

iniciar o consolidar una actividad económica. 

En la segunda parte de la jornada se trataron 

temas relacionados con la interculturalidad, tan 

importante a la hora de iniciar una actividad 

económica. En este sentido se expusieron las 

diferencias entre los emprendedores y empresa-

rios de distintos países y las reacciones ante una 

misma situación. 
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JORNADA DE 
EMPRENDEDURIA 
COLABORATIVA, 12 DE 
MAYO

KIMandalucía organizó la jornada ‘Emprende-

duría Colaborativa’ para crear la primera red de 

Collaborative Entrepreneurship en Andalucía La 

jornada Emprendeduría Colaborativa, organi-

zada por KIMandalucía con el apoyo del Parque 

Tecnológico de Andalucía (PTA), se celebró el 12 

de mayo con el objetivo de fomentar la colabo-

ración y la comunicación entre las empresas del 

PTA, creando la primera red de emprendeduría 

colaborativa de Andalucía. Esta red sigue el mo-

delo de otras iniciativas similares desarrolladas 

en otras regiones con resultados muy positivos, 

lo que hace prever el éxito del proyecto andaluz. 

De entre las experiencias previas a esta nueva 

red colaborativa cabe destacar un proyecto desa-

rrollado en Cataluña, que permitirá la creación 

de cinco nuevas propuestas empresariales en 

2010, con una inversión de casi 40 millones de 

euros, generadas gracias a la colaboración de 10 

grandes empresas y pymes.

EL DÍA DE LA PERSONA 
EMPRENDEDORA
09 DE JUNIO 2010

El día 9 de junio se celebró en Málaga el día de la 

persona Emprendedora con un acto al que asis-

tieron más de 3.000 personas, entre las que se 

encontraban un gran número de empresarios/

as y emprendedores/as malagueños. El lema es-

cogido en esta ocasión era “Emprende. Pon tus 

sueños a trabajar”.

La Cámara de Málaga compartió stand con el 

Consejo Andaluz de Cámaras de Comercio, des-

de donde se hizo posible el encuentro entre em-

prendedores, empresarios y estudiantes. 

Desde el propio stand no sólo se dieron  a cono-

cer los servicios que la Cámara de Málaga ofrece 

a empresarios y emprendedores, sino que tam-

bién sirvió para solucionar las dudas y proble-

mas que demandan estos colectivos.  
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FRANQUISHOP, EL 
ENCUENTRO ‘LOW COST’ 
DE FRANQUICIAS, FINALIZA 
EN MÁLAGA CON 400 
ENCUENTROS DE NEGOCIO
30 NOVIEMBRE 2010

La Cámara de Comercio de Málaga estuvo pre-

sente en la segunda edición de FranquiShop, el 

primer encuentro ‘low cost’ de franquicias de Es-

paña, que finalizó con más de 400 encuentros de 

negocio. 

Al encuentro en el Palacio de Ferias y Congresos 

de Málaga  asistieron un total de 41 empresas 

franquiciadoras y cerca de 300 emprendedores  

de  toda España.

Desde el stand de la Cámara de Málaga se perci-

bió la importancia de este tipo de eventos para el 

tejido empresarial ya que da la posibilidad tanto 

para empresas  franquiciadoras como para em-

prendedores de hacer negocio asequible en un 

contexto de crisis.

JORNADA ¿CÓMO 
PROTEGER LOS 
RESULTADOS DE LA 
INNOVACIÓN DE MI 
EMPRESA? MARCAS, 
PATENTES Y OTROS 
ACTIVOS INTANGIBLES
  

El Área de Formación y Servicios a Pymes  par-

ticipó junto a la Oficina Española de Patentes y 

Marcas y la Asociación Nacional para la Defensa 

de la Marca una jornada orientada  a la exposi-

ción al tejido productivo de  los principales fac-

tores a tener en cuenta a la hora de proteger los 

activos intangibles frutos de sus innovaciones e 

investigaciones. 

JORNADA “SETTING UP A 
BUSINESS IN SPAIN”,
MARBELLA FEBRERO DE 2010

       

Se trata ya de la cuarta edición del curso que bajo 

el título “Cómo montar una empresa en España” 

ha organizado el Centro de Apoyo al Desarrollo 

Empresarial (CADE) de Marbella, de Andalucía 

Emprende, Fundación Pública Andaluza de la 

Junta de Andalucía, en colaboración con la Cá-

mara de Comercio de Málaga y el departamento 

internacional de Unicaja.

Con una ocupación del 100% de las plazas ofer-

tadas el CADE Marbella ha ofrecido este curso 

gratuito en inglés orientado a todos los empresa-

rios de la Costa del Sol de habla no española que 

están planeando llevar a cabo su propio proyecto 

empresarial en esta zona. 

El programa formativo ha incluido 4 módulos 

abarcando temas como el análisis de la idea de 

negocio, fuentes de financiación, constitución, 

puesta en marcha, fiscalidad, etc.

Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERÍA DE EMPLEO
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WEB CONGRESS MALAGA, 
OPTIMIZA TU NEGOCIO ON 
LINE. OCTUBRE 2010

La Cámara de Comercio colaboró en la Orga-

nización en el Palacio de Ferias y Congresos de 

Málaga de la primera edición del Web Congress 

dedicado a optimización de negocios on line y al 

que asistieron más de 500 personas durante sus 

dos días de duración. 

La jornada de presentación tuvo lugar en la Cá-

mara de Comercio a cargo del organizador del 

evento y emprendedor de éxito en negocios 2.0 

Ouali Benzemai. 

JORNADA SOBRE 
LOS PRECIOS DE 
TRANSFERENCIA
JUNIO DE 2010

     

Buscando la armonización no sólo europea, sino 

global, de la regulación sobre operaciones entre 

entidades vinculadas, recientemente se ha visto 

afectada la normativa fiscal española de las rela-

ciones entre grupos de empresas y también las 

relaciones de los directivos y accionistas con sus 

respectivas sociedades.

La actual regulación española de precios de 

transferencia obliga a las empresas a definir una 

estrategia única para todas las transacciones 

entre entidades o sujetos vinculados, estrate-

gia que además deberá plasmarse documental-

mente. Esta misma exigencia se plantea para las 

operaciones realizadas con sociedades situadas 

en paraísos fiscales, aunque no sean entidades 

vinculadas.

Por ello, la Cámara Oficial de Comercio, Indus-

tria y Navegación de Málaga ha organizado esta 

jornada con el objetivo de que las empresas pue-

dan conocer estos aspectos, evitando las impor-

tantes sanciones previstas por incumplimiento 

de sus obligaciones.

JORNADA SOBRE 
FRANQUICIAS

La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Na-

vegación de Málaga, en colaboración con la Aso-

ciación de Franquiciadores de Andalucía (FRAN-

CA), celebró una jornada gratuita con el lema “La 

Franquicia como Fórmula de Autoempleo”. En 

la misma se presentaron las oportunidades que 

el modelo ofrece a aquel que desee desarrollar su 

propia actividad.

Durante la jornada, expertos en la materia y re-

presentantes de cadenas de renombre expusie-

ron las vicisitudes de la franquicia como fórmula 

empresarial, quedando posteriormente a dispo-

sición de los asistentes para solventar las dudas 

que les pudieron surgir. 
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JORNADA FORMATIVA 
SOBRE CREACIÓN DE 
EMPRESAS Y MARkETING
MIJAS 27 DE OCTUBRE DE 2010

El día 27 de Octubre, la Cámara de Comercio de 

Málaga  a través del Programa de Apoyo Em-

presarial a las Mujeres (PAEM) participó  en las 

Acciones Formativas para el Empleo que ofreció 

el Excelentísimo Ayuntamiento de Mijas por me-

dio de una Jornada formativa sobre Creación de 

Empresas y Marketing. 

Entre los principales objetivos de la jornada des-

tacan  la viabilidad de la iniciativa empresarial; 

las distintas formas jurídicas para constituir una 

empresa; destacando las herramientas que el 

marketing ofrece a las nuevas iniciativas empre-

sariales.

JORNADA CREACIÓN DE 
EMPRESAS 
VIVERO HUMILLADERO. 06 DE MAYO 
DE 2010

El pasado 6 de mayo,  se celebró una jornada  de 

“Creación de Empresas” en las instalaciones del 

Vivero de Empresas de Humilladero. 

La jornada estaba dirigida a  alumnos de distin-

tas ramas de actividad, Turismo Rural, Energías 

Renovables y Agricultura Ecológica de la Escuela 

Taller del municipio malagueño Cuevas de San 

Marcos.

Asistieron un total de 30 alumnos junto con los 

docentes. 

En la jornada se trataron temas como el Plan de 

Empresa, las distintas Formas Jurídicas, Ayudas 

y Subvenciones, Cultura Emprendedora. 

JORNADA DE CREACIÓN DE 
EMPRESAS PARA EL TALLER 
DE EMPLEO “LA FUENTE”

Con el objetivo de que los alumnos y alumnas del 

Taller de Empleo de Fuente de Piedra conocie-

ran el Vivero Provincial de Empresas, y los trá-

mites para constituir una empresa, se organizó 

el jueves día 15 de julio una jornada formativa 

en el mismo.

La jornada comenzó con una visita al Vivero de 

Humilladero y continuó con la sesión formativa 

en Creación de Empresas. En la misma se expli-

caron los trámites para poder poner en marcha 

un negocio, cómo se generan las ideas empre-

sariales, de dónde surgen las ideas de negocios, 

etc.

Teniendo el cuenta el colectivo al que nos diri-

gíamos se explicaron los trámites específicos en 

cuanto  a la puesta en marcha de negocios rela-

cionados con la fontanería, los tratamientos de 

aguas, etc.
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JORNADAS PARA 
EL FOMENTO DE LA 
COOPERACIÓN ENTRE LAS 
PYMES DE COMERCIO Y 
ACTIVIDADES AFINES EN EL 
ÁMBITO RURAL

La Confederación Empresarial de Comercio de 

Andalucía (CECA) y el Consejo Andaluz de Cá-

maras de Comercio, a través de un Convenio de 

Colaboración conjunto, han puesto en marcha 

un ciclo de paneles de experiencias en munici-

pios de ámbito rural de las ocho provincias de 

Andalucía. Dicha iniciativa, pretende ayudar a 

mejorar y a adecuar distintas áreas prioritarias 

del comercio, mediante la detección e identifica-

ción de necesidades sectoriales. 

En la provincia de Málaga la jornada tuvo lugar 

en el Punto de Información Cameral de Ante-

quera. Se realizó un análisis de las debilidades, 

amenazas, fortalezas y oportunidades del sector 

comercio en la comarca. 

El panel empresarial fue inaugurado por D. En-

rique Gil y contamos con la asistencia de miem-

bros de CECA, representantes del servicio de co-

mercio del  Excmo. Ayuntamiento de Antequera, 

representantes de la Asociación de Comercio e 

Industrias de Antequera (ACIA) y de la Federa-

ción de Comercio de Málaga (FECOMA)

JORNADA “ECOINNOVACIÓN 
Y ECOEFICIENCIA, EL 
CAMINO HACIA LA GESTIÓN 
SOSTENIBLE DE POLÍGONOS 
INDUSTRIALES”

Atendiendo a una petición realizada por la di-

rección del CADE de Coín, en el mes de Junio 

se realizó una jornada en la que, bajo la marca 

ecoCámara como pilar ambiental de la Cámara 

de Comercio de Málaga, se trataron los temas de 

ecoinnovación en la gestión de polígonos indus-

triales. 

Bajo el título “ecoinnovación en polígonos in-

dutriales”, se trataron temas como las buenas 

prácticas ambientales en la gestión de materias 

primas, energías, emisiones atmosféricas, acús-

ticas, etc, los principales mecanismos de ecoin-

novación empleados en la actualidad basados 

en experiencias reales de parques nacionales e 

internacionales, o un análisis acerca de las ten-

dencias de la ecoinnovación dentro de nuestros 

parques empresariales.

Con un buen aforo, las jornadas se cerraron con 

la satisfacción de la organización del evento, tan-

to por el contenido expuesto en la presentación 

como por la utilidad que las prácticas y recomen-

daciones desarrolladas podrían tener para los 

empresarios y gestores presentes en el evento.

Tras el cierre de la jornada se prevé la posible 

colaboración en nuevas iniciativas que cuenten 

con el tema ambiental como origen, por lo que 

ecoCámara se presenta como referente para la 

entidad en este campo del conocimiento.
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JORNADA FORMATIVA 
SOBRE FIRMA Y 
FACTURACION 
ELECTRONICA
MIJAS 27 DE OCTUBRE Y COIN 9 DE 
ABRIL

El Área de Servicios a Pymes impartió un taller 

de dos horas duración para 25 asistentes por in-

vitación del Ayuntamiento de Mijas en el mes de 

octubre tras celebrar con éxito la misma inicia-

tiva para 20 empresarios y emprendedores por 

invitación del Centro de Apoyo al Desarrollo 

Empresarial de Coín. 

JORNADA FORMATIVA 
SOBRE CÓMO MEJORAR 
LA COMPETITIVIDAD EN LA 
PYME
RONDA NOVIEMBRE DE 2010

Integrado en las jornadas sobre competitivi-

dad celebradas en la capital de comarca, el Área 

realizó una intervención sobre innovación en la 

pequeña empresa que fue recibida con una gran 

acogida entre los asistentes. 

Las jornadas fueron organizadas por al Excmo. 

Ayuntamiento de Ronda, Andalucía Emprende y 

la Junta de Andalucía y contaron con la partici-

pación del IAT, el Club de Marketing Málaga y la 

Cámara de Comercio de Málaga. 

CURSO NORMATIVA 
COMERCIO 
ANTEQUERA 25 NOVIEMBRE 2010

El  pasado día 25 de Noviembre se celebró en la 

sede del Punto de Información Cameral de Ante-

quera un curso de “Normativa de Comercio”.  

En este sentido el tema que más interés suscitó 

entre los asistentes, fue el de horarios comer-

ciales, ventas especiales, el relativo a la inspec-

ción de comercio y a las licencias municipales de 

apertura. 

FERIA DE FORMACIÓN Y 
EMPLEO, MÁLAGA 
SEPTIEMBRE DE 2010

El Departamento de Formación, Empleo y Ser-

vicios a Pymes y Autónomos coorganizó junto a 

la Universidad de Málaga, la Confederación de 

Empresarios, Sur y Qué! la 1º Feria de Forma-

ción y Empleo de Málaga a la que asistieron más 

de 1.000 interesados entre los dos días de talle-

res y ponencias. 
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PROYECTO DE PROTOCOLO 
EN LA EMPRESA FAMILIAR 

objetivos del Proyecto 
Ofrecer a las empresas fa-

miliares la posibilidad de 

afianzar su desarrollo con 

un tratamiento integral de 

la problemática familiar, 

jurídica y empresarial que 

se presenta en el momen-

to de abordar la sucesión 

y que se materializa en un Protocolo Familiar. 

Participantes 
Empresarios de empresa familiar que desean dar 

un impulso a la consolidación de su empresa, 

planteando toda la problemática (familiar, jurí-

dica y empresarial) de una sucesión ordenada. 

Sucesores de la actual ge-

neración de empresarios 

familiares, ya nominados 

como tales, incorporados 

o no a la empresa, o que 

serán nominados al ini-

cio del programa, que 

deseen abordar sus nue-

vas responsabilidades 

con las máximas garantías de éxito.

Enfoque del Proyecto 
y metodología 
El programa se concibe como un conjunto de ac-

tividades llevadas a cabo por el empresario actual 

y sus sucesores, con la orientación de Landwell-

PwC y la Cámara de Comercio de Málaga. 

Como cada empresa familiar presenta rasgos y 

situaciones muy diferentes dentro de un marco 

común de problemas y decisiones a tomar, la 

metodología se adapta a estas circunstancias al 

utilizar sesiones de consultoría individualizada 

para cada empresa. 

En todo caso los enfoques son eminentemente 

prácticos basados en la experiencia de los con-

sultores que llevan a cabo el programa. 

Desde el inicio se plantea como resultado final 

del programa y materialización del trabajo reali-

zado, la preparación del “Protocolo Familiar”.

PARTICIPACIÓN EN 
LA FERIA DEL TAXI DE 
MARBELLA, OCTUBRE DE 
2010

La Cámara de Comercio a través de su Área de 

Formación y Servicios a Pymes estuvo presente 

durante el fin de semana en que se realizó la feria 

dando asistencia e informando a los asistentes, 

el evento se cerró con gran éxito de público. 

I FORO DEL ASESOR, 8 DE 
JULIO, MARBELLA

 

 

La Cámara de Comercio en colaboración con el 

CADE Marbella y Unicaja celebró el primer foro 

del asesor de Marbella, un evento donde se infor-

mó de todos los beneficios que pueden adquirir 

los empresarios y ciudadanos, así como la pre-

sentación de dos situaciones prácticas de leyes 

ya en vigor y que poca gente conoce como es la 

de protección de datos y la ley sanitaria que han 

de cumplir todas las empresa.

Servicio Andaluz de Empleo
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FORO DE INVERSORES DE 
MARBELLA, 24 DE MAYO

Una de las principales estrategias de los organi-

zadores, CADE de Marbella y Cámara de Comer-

cio de Málaga,  es la captación de inversores para 

proyectos empresariales que se desarrollan en

Andalucía. Por esta razón, Andalucía Emprende, 

Fundación Pública Andaluza, a través del CADE 

de Marbella, y conjuntamente con la Cámara de 

Comercio de Málaga, organizaron una jornada 

para poner en contacto a inversores y empresa-

rios. 

El IV Foro de Inversores consistirá en una pre-

sentación de 5 minutos por parte de las distintas 

empresas participantes a los bancos, fondos de 

capital riesgo e inversores privados que partici-

pan para posteriormente estudiar la posibilidad 

de invertir en los negocios presentados. Al foro 

se presentaron más de 40 proyectos de los que 

tan sólo 10 tuvieron la posibilidad de hacer su 

presentación. 

INTERVENCIÓN 
MOTIVACIONAL EN EL 
TALLER DE JARDINERÍA 
FUENTE NUEVA DE 
MARBELLA

A solicitud del Excmo. Ayuntamiento de Marbe-

lla el Área de Formación y Servicios a Pymes rea-

lizó una intervención de dos horas con el objeti-

vo de orientar y motivar a los 20 chicos y chicas 

integrantes de este taller de jardinería hacia el 

autoempleo y los valores del emprendimiento y 

la cultura de la innovación. 

CREA TU NEGOCIO EN 
INTERNET, 28 DE MAYO

  

    

        

Evento enfocado a empresas de nueva creación 

o a profesionales que quieran emprender en In-

ternet en el que se expuso  por profesionales de 

vanguardia diferentes soluciones profesionales 

de presencia, venta  y Marketing en Internet. A 

la jornada asistieron más de 300 personas. 

300 EMPRESARIOS 
EXTRANJEROS ACUDEN 
A LA ENTREGA DE LOS 
PREMIOS ‘COSTA DEL SOL 
BUSINESS AWARDS 2010’

El Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial 

(CADE) de Marbella se ha consolidado como 

una institución de referencia en la Costa del Sol 
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para ayudar a las empresas que quieren iniciar 

nuevos negocios o consolidar los ya existentes, 

destacando el importante número de ciudadanos 

extranjeros que utilizan sus servicios, que suman 

el 40%, según destacó ayer Alberto de Azevedo, 

el coordinador de diseño y estrategias en Málaga 

de Andalucía Emprende, Fundación Pública de 

la Junta de Andalucía a la que está adscrita el 

CADE. 

El dato viene respaldado por el último padrón de 

Marbella, que refleja que el 36 por ciento de la 

población de esta ciudad es extranjera, un por-

centaje muy alto en relación al resto de la pro-

vincia o incluso a la comunidad. En Andalucía, 

por ejemplo, el 6,1 % son extranjeros. 

De esta forma, Alberto de Azevedo presidió ayer 

por la tarde la tercera edición los Costa del Sol 

Business Awards, creados por el CADE de Mar-

bella y apoyados por la Cámara de Comercio de 

Málaga y Unicaja Internacional, con el objetivo 

de reconocer la labor empresarial que los resi-

dentes extranjeros realizan en la Costa del Sol, 

un acto celebrado en el Hotel Los Monteros al 

que asistieron casi 300 personas. En representa-

ción de las entidades colaboradoras han acudido 

José Posé, director del Departamento Interna-

cional de Unicaja, y Miguel Gómez Molina, pre-

sidente del Centro de Iniciativas Turísticas, CIT 

Marbella, y socio de la Cámara de Comercio de 

Málaga. 

Durante la inauguración ha sido resaltada la im-

portancia de crear un evento de estas caracterís-

ticas, con el que se desea agradecer la contribu-

ción del trabajo que los ciudadanos extranjeros 

aportan a la Costa del Sol, a la provincia de Má-

laga y a toda Andalucía, y también establecer los 

cauces adecuados de conexión y de trabajo entre 

el Gobierno andaluz y los empresarios extranje-

ros, para intercambiar experiencias y ayudarles 

también a la puesta en marcha de nuevos pro-

yectos empresariales. 

Los candidatos, empresas extranjeras y profesio-

nales autónomos con sede social en Andalucía, 

optaron a seis categorías de premios, resultando 

galardonadas las siguientes:

Promoción de andalucía en el exterior: Laura 
stanbridge, directora de ccg. 
Integración en andalucía: tertulia andaluza.
Innovación: geonergy spain. 
asociación Empresarial Extranjera: golf the 
costa. 
Joven Emprendedor: teamXtream.
Empresa del año: Quanvision. 

La ceremonia se completó con dos conferencias 
a cargo de Markus Wolfel, de CWA Internet Ad-
vertising, la empresa galardonada con el premio 
a la Empresa del Año 2009, y Brenda Padilla, 
experta en comunicación corporativa. 

“Competir en los premios empresariales Costa 

del Sol Business Awards es la forma más bara-

ta y efectiva de dar a conocer los negocios de las 

empresas participantes” destaca la organización. 

Una razón más que de peso para participar. 
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kNOWLEDGE INNOVATION 
MARkETS ANDALUCIA Y 
EL COMITÉ PERMANENTE 
DE INNOVACIÓN DEL 
TEJIDO PRODUCTIVO DE 
LAPROVINCIA DE MALAGA

El Área de formación y servicios a pymes, en 

consonancia con la estrategia de unidad de ac-

ción empresarial con la Confederación de Em-

presarios de Málaga en este caso para temas de 

innovación, ha seguido avanzando en este 2010 

en los dos proyectos que están llamados a liderar 

la oferta de innovación y transferencia de cono-

cimiento de las instituciones. 

En el caso de KIM Andalucía, sus socios, Cámara 

de Comercio de Málaga, Confederación de Em-

presarios de Málaga, Parque Tecnológico de An-

dalucía y KIM Spain tan sólo tienen que firmar 

la constitución en notaría para comenzar su an-

dadura una vez se ha realizado la preselección de 

candidatos para gerenciar la sociedad. 

Se da la circunstancia de que el propio KIM Spain 

desarrolló para el Consejo Superior de Cámaras 

de Comercio el proyecto Feria del Conocimiento 

en el que estamos participando todas las Cáma-

ras andaluzas, lo que supondría una sinergia de 

inicio muy importante para los inicios de KIM 

en Andalucía. 

Respecto al Comité Permanente de Innovación 

del Tejido Productivo de la Provincia de Málaga 

se ha seguido colaborando en labores técnicas 

con la CEM y está previsto sea el catalizador de 

los grandes proyectos de innovación y transfe-

rencia movidos por KIM Andalucía hacia el te-

jido productivo menos receptivo a los mismos, 

micropymes y autónomos con baja cualificación 

técnica. 

2. ÁREA DE EMPLEO
Objetivo del área: Proporcionar a las empresas personal cualificado a través de programas de empleo 

dirigidos a mejorar la empleabilidad y el desarrollo de las personas.

Herramientas: Programas de empleo e inserción profesional y Bolsa de Trabajo.

BOLSA DE EMPLEO “CÁMARAEMPLEO”

El Servicio de Bolsa de Empleo, es una iniciativa 

de la Cámara de Comercio de Málaga que ofrece 

apoyo a las empresas de su demarcación en los 

procesos de selección y contratación. Para los 

demandantes es una herramienta útil en su bús-

queda activa de empleo.

La Cámara de Málaga lleva desarrollando esta 

actividad desde el año 1999, con la finalidad de 

facilitar la inserción laboral del demandante de 

empleo, a la vez que contribuye a satisfacer las 

necesidades de personal del empresariado mala-

gueño al ser un puente informativo de las ofertas.

VENTAJAS DE LA BOLSA DE EMPLEO:

ofrecer un servicio personalizado y gratuito, 
tanto a empresas como a demandantes.
cercanía de las cámaras a la realidad 
empresarial
Funcionamiento en red. Permite optimizar la 
información y recursos incluyendo la captación 
de candidatos y empleos en el  ámbito de 
málaga y su provincia
acceso on-line a información de la bolsa de 
empleo, a través de www.camaraemplea.es o 
www.camaraempleo.es 
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LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN A 
TRAVÉS DE ESTE SERVICIO SON:

Facilitar la inserción laboral del joven 
desempleado y del desempleado en general.
Facilitar, de esta forma, los diferentes 
momentos de tránsito:
de la escuela al trabajo
del trabajo al trabajo
de la inactividad laboral al trabajo
Facilitar a las empresas el contacto con los 
demandantes de empleo.
mejorar las condiciones de ocupabilidad de las 
personas demandantes de empleo.
Dar oportunidades al demandante de primer 
empleo a través de la bolsa de trabajo.
Preparar a los jóvenes para afrontar el 
tránsito del sistema educativo a la realidad 
profesional.
Promover la inserción laboral de los 
trabajadores pertenecientes a colectivos en 
situación de exclusión social.

OFRECE A EMPRESAS

atención a sus necesidades de personal. 
respuesta en menos de 48 horas
seguimiento y evaluación del resultado de los 
procesos de selección

OFRECE A DEMANDANTES DE EMPLEO

Información sobre ofertas de empleo, becas, 
cursos, opciones de contratación, perspectivas 
del mercado de trabajo en España y Europa, 
así como posibilidades de
salidas profesionales.
orientación específica para su perfil, intereses, 
necesidades y objetivos laborales concretos. 
atención personalizada por profesionales que 
le ayudan a aumentar la empleabilidad y a 
autoorientarse a lo largo de toda la carrera 
laboral.
Integración en la bolsa de empleo de su 
curriculum Vitae con la seguridad de que sus 
datos serán tratados de forma confidencial

INDICADOR DE CALIDAD DEL SCOP

Porcentajes de ofertas cubiertas satisfactoria-

mente: 

aÑo nº 
oFErtas

cuBIErtas %

2010 188 87 46.28 %
2009 114 45 39,47 %
2008 257 46 17,89 %

EVENTOS ASISTIDOS

FERIA DE FORMACIÓN Y EMPLEO 

En  Septiembre de 2010 la Cámara de Comercio 

de Málaga y los periódicos Sur y Qué organiza-

ron la I Feria de Formación y Empleo en 

Málaga con el patrocinio del Instituto Municipal 

de Fomente de Empleo (IMFE), y  la colabora-

ción de la Confederación de Empresarios de An-

dalucía, de la Confederación de Empresarios de 

Málaga, la Universidad de Málaga y la escuela de 

negocios ESIC.

La Cámara participó en las conferencias con dos 

intervenciones: “Formación, el camino hacia el 
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empleo”  Manuel Díaz y Cecilia Ramos con “La 

mejora de la empleabilidad.

La Cámara de comercio se vio ampliamente re-

presentada por un stand donde además de reci-

bir información de los servicios de la Cámara y 

de los cursos de la Escuela de Formación Empre-

sarial, los asistentes recibieron orientación pro-

fesional para la búsqueda de empleo y la mejora 

de su empleabilidad y tuvieron ordenadores a su 

disposición para insertarse en la bolsa de empleo 

de nuestra corporación, lo que supuso un flujo 

continuo de personal en nuestra mesa, triplican-

do el número de usuarios de nuestra reciente 

bolsa hasta el momento tras la feria. 

stand de la cámara de comercio 

Ponencia “La mejora de la empleabilidad, una 
tarea de todos

 EXPERIENCIAS 
PROFESIONALES PARA EL 

EMPLEO - EPES

EXPEDIENTE: SC/EP/00065/2009

El Servicio Andaluz de Empleo, con la financia-

ción del Fondo Social Europeo, a través de la 

Cámara de Comercio de Málaga, ha desarrollado 

el Programa de Experiencias Profesionales para 

el Empleo EPES enmarcado en la Orden de 26 

de Diciembre de 2007 por la que se desarrollan 

los programas de Orientación Profesional, Itine-

rarios de Inserción, Acciones Experimentales, 

Estudios y Difusión sobre el Mercado de Traba-

jo, Experiencias Profesionales para el Empleo y 

Acompañamiento a la Inserción.

El expediente  SC/EP/00065/2009  regula el pro-

grama para la Cámara de Comercio de Málaga. 

Dicho expediente recoge como fechas de inicio y 

fin desde el 19/12/2009 hasta el 30/09/2010, fi-

jando los objetivos para la Cámara de Málaga en 

31 beneficiarios (usuarios con al menos 2 meses 

de prácticas y un máximo de 6 en empresas del 

mercado ordinario).

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA
Este programa incluye específicamente “Prácti-

cas profesionales” en empresas del mercado 

ordinario a excepción de las Administraciones 

Públicas. Para ello se realizan una serie de ac-

ciones en Centros de Trabajo para favorecer la 

integración de las personas destinatarias del 

programa en la estructura, normas y valores de 

la organización, permitiéndoles el conocimiento 

del contexto en que se desarrolla su ocupación y 

un acercamiento a la cultura del mundo laboral 

con el fin de facilitar su incorporación al merca-

do de trabajo.

Servicio Andaluz de Empleo
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Con este programa se pone a disposición de las 

empresas interesadas personal en prácticas, pro-

porcionando una serie de beneficios tanto para 

las empresas como para el personal en prácticas.

VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS

gratuIto: a la empresa no le supondrá coste 
alguno 
Personal cualificado en prácticas 
Duración de 2 meses
seguro de accidentes y responsabilidad civil
sin compromiso de contratación
apoyo en la tutorización de las prácticas

REQUISITOS DE LA EMPRESA

no haber estado incursa en expediente 
de regulación de empleo en los dos años 
anteriores a la fecha de la firma del convenio 
de colaboración de Prácticas
no haber efectuado una reducción de plantilla 
en los dos años anteriores a la fecha de 
la firma del convenio de colaboración de 
Prácticas
garantizar que las personas que realicen las 
Prácticas Profesionales no ocuparán en ningún 
caso puestos de estructura de la empresa

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Proporcionar a las empresas personas en 
prácticas.
Favorecer la integración de las personas 
destinatarias en  la estructura, normas y 
valores de una organización permitiéndole 
el conocimiento del contexto en el que se 
desarrolla su ocupación y un acercamiento a la 
cultura del mundo laboral

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO

Personas demandantes de empleo inscritas como 

desempleadas en el Servicio Andaluz de Empleo 

que pertenezcan a los siguientes colectivos: 

mujeres.
Jóvenes menores de 30  años.

Parados de larga duración ( Personas que 
en los 365 días inmediatamente anteriores 
a la fecha de referencia hayan figurado 
inscritas como desempleadas de manera 
ininterrumpida durante ese periodo o al menos 
lo hayan estado durante 270 días y en los 
restantes días de ese periodo la causa de la 
situación administrativa ha sido la de baja por 
colocación) 

REQUISITOS DEL PERSONAL EN PRÁC-
TICAS

Poseer titulación universitaria, Formación 
Profesional o Formación Profesional 
ocupacional.
Que no hayan transcurrido más de 2 años 
desde la obtención de dicha titulación o 
certificación.
carecer de experiencia profesional en la 
ocupación objeto de la práctica

.

ACCIONES

Las acciones que se desarrollan en este progra-

ma son:

concertación de la práctica en la empresa.
Firma del convenio de Prácticas.
selección de los participantes a través 
del servicio telemático de orientación y 
entrevistas personales
gestión de la documentación (seguros, 
anexos).
seguimiento de la Práctica del Beneficiario en 
la Empresa.
sesiones Formativas grupales. se han 
realizado 29 sesiones semanales dentro del 
plan de refuerzo. Los temas tratados en el 
plan de refuerzo son las que a continuación se 
detallan:
asistencia a jornadas de refuerzo en el centro 
de referencia para formación continua de los 
técnicos 
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RESULTADOS

Empresas contactadas 105
convenios Firmados 71
Prácticas iniciadas 69
Prácticas Finalizadas 57
Porcentaje de superación de los 
objetivos  83%

nº de insertados 23

SERVICIO DE INTEGRACIÓN ACTIVA EN LA PYME

ACCIONES REALIZADAS

1. ACTIVIDADES FORMATIVAS:

sesiones informativas
Información sobre los programas experimenta-

les de Empleo y sus objetivos, así como la nece-

sidad de la mejora continua de la empleabilidad. 

El objetivo es la captación de beneficiarios para 

el programa 

Formación en desarrollo personal

1. Presentación del programa
2. La empleabilidad como proyecto Individual
3. El proyecto personalizado de Empleabilidad

                     

La Cámara de Málaga desde el 2004 ejecuta 

este programa que gestiona el Consejo An-

daluz de  Cámaras con la cofinanciación del 

Servicio Andaluz de Empleo. El expediente SC/

OAE/00033/2009 regula el programa para la 

Cámara de Comercio de Málaga con fecha de ini-

cio 28/12/2009 y fecha de fin 27/11/2010.

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

El  Servicio de Integración Activa en la 

Pyme (SIAP) está dirigido tanto a los deman-

dantes de empleo como a las empresas. Se 

trata de  una propuesta innovadora basada en el 

encuentro de dos líneas de actuación: forma-

ción y empleo, que garantiza la unión entre 

los requerimientos de los desempleados y los de 

las empresas. Atiende a las necesidades que una 

empresa tiene al incorporar un profesional a su 

plantilla y a las posibles carencias de éste a la 

hora de cubrir las expectativas de la producción.

SIAP - SC/OAE/00033/2009

Servicio Andaluz de Empleo
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Formación transversal para el empleo

1. Empleos y ocupaciones
2. El entorno tecnológico
3. Habilidades sociales y productivas

Formación técnica
15 acciones formativas, en función de las necesi-

dades  detectadas.

El Objetivo de las actividades: Aprendizaje y de-

sarrollo de los programas para la mejora de co-

nocimientos relacionados con  dicha formación 

Las Actividades a realizar son Ejercicios teóricos 

y prácticos. La duración es de 60 horas

Las materias impartidas han sido:

ofimática
Word
Excel
Ingles
gestión contable 
contaplús
Facturaplús 2008
nominaplús
Fiscalidad y tributación
manejo de carretillas elevadoras
manipulador de alimentos
Venta directa: cómo vender más y mejor
seguridad en la empresa: socorrismo y 
primeros auxilios

2. PRÁCTICAS LABORALES
Empresa: IntErEXPo E.I.c.I., s.L.

Empleado administrativo de los servicios de 
transporte en gral.
tareas: contabilidad, nóminas, gestión de 
clientes y atención telefónica.
tareas: Elaboración de Proyectos de Índole 
cultural, coordinación de Proyectos culturales, 
marketing de Proyectos y relaciones 
Institucionales.
-objetivos: adquisición de experiencia en el 
puesto para facilitar la inserción en el    sector
-Duración en horas: 100

3. ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO
Entrevista personal, y tutorías de Información y 

Orientación y Asesoramiento:

oBJEtIVos
El objetivo del proyecto es la consecución de la 

inserción laboral de las personas desempleadas 

a través de la realización de diferentes acciones 

de carácter experimental (información, tutorías 

individualizadas de orientación, formación per-

sonal, transversal y técnica y prácticas en em-

presas) dirigidas a mejorar la empleabilidad de 

las personas usuarias del programa y facilitar 

el acercamiento al mundo laboral y proporcio-

narles el conocimiento de los hábitos, prácticas 

y valores propios de los entornos laborales a los 

aspiran. 

El Objetivo mínimo de la inserción laboral es de 

al menos el 37% de los usuarios, con un contrato 

laboral de duración no inferior a 6 meses

coLEctIVo aL QuE Va DIrIgIDo 
Personas demandantes de empleo inscritas como 

desempleadas en el Servicio Andaluz de Empleo 

que pertenezcan a los siguientes colectivos:  

- Perceptores de prestaciones por desempleo, 
subsidios y raI
- mujeres con problemas de integración laboral
- Personas en riesgo de exclusión social
- Personas con discapacidad
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rEsuLtaDos

colectivos atendidos:

Se han incluido en el SIAP de este año a 61 per-

sonas:

20 hombres y 41 mujeres. Estando algunas per-

sonas incluidos en varios colectivos a la vez.

Los colectivos atendidos son:

Perceptores de prestaciones: 53 (18 hombres 
y 35  mujeres)
mujeres con problemas de integración laboral:5 
Personas mayores de 45 años:12 (3 hombres 
y 9 mujeres)
Personas desempleadas en riesgo de 
exclusión:2 ( 1 hombre y 1 mujer)
Personas inmigrantes: 1 mujer

Durante este año se ha contactado con 160 nue-

vas empresas y las personas beneficiarias se han 

insertado en 44 empresas

nº de personas entrevistadas 110
nº de personas participantes en sIaP 62
nº de personas formadas 43
nº de personas en prácticas 2
nº de inserciones 22

 

usuarios que cumplen objetivo: 31
usuarios que no cumplen objetivos: 13
usuarios sin inserción: 17

ASISTENCIA A JORNADAS
FORMACIÓN SOBRE EL MANEJO 
DE LA APLICACIÓN STO (SERVICIO 
TELEMÁTICO DE ORIENTACIÓN). 

reunión De la red Provincial del Programa 
de acciones Experimentales en el centro de 
Prevención de riesgos Laborales

El 15 de abril tuvo lugar una reunión entre los 

técnicos  responsables del programa y Fernando 

Colina, Jefe de Servicio de Empleo; Mª Paz Villa-

rejo, Coordinadora de los programas de Empleo 

del Servicio Andaluz de Empleo e Inmaculada 

García de Haro, Coordinadora del  Programa de 

Acciones Experimentales.

resultado de la encuesta de satisfacción a 
usuarios del programa. (año 2009).
Desarrollo del Programa en la resolución 
actual (2009)
aspectos del Programa a considerar.

JORNADA SOBRE EL PROGRAMA DE AC-
CIONES EXPERIMENTALES

En estas jornadas se trató el manejo de la Ofici-

na Virtual de Empleo de la Consejería de Empleo 

http://www.juntadeandalucia.es/servicioanda-

luzdeempleo

contenido:

Información general que ofrece la página de la 
oficina virtual.
Información que ofrece a los demandantes de 
empleo.
Información que ofrece a las empresas.

Inserciones 
+6 meses

Inserciones 
-6 meses

sin inserción
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ESCUELA DE EMPLEO 
“CÁMARAS 2008” 

EsPEcIaLIDaD 
“PROGRAMADOR JAVA”

     

Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERÍA DE EMPLEO

           

Expediente: sc/EsE/005/2008

La Cámara de Málaga en colaboración con el 

Consejo Andaluz de Cámaras, el Fondo Social 

Europeo y la Consejería de Empleo de la Junta 

de Andalucía han desarrollado el programa “Es-

cuela de Empleo Cámaras 2008” recogido en la 

Orden de 11 de Mayo de 2007, por la que se re-

gulan los programas de fomento de la empleabi-

lidad y la cultura de la calidad  en el empleo y se 

establecen las bases reguladoras de la concesión 

de ayudas públicas a dichos programas.

DEscrIPcIón DEL Programa

La Escuela de Empleo está orientada ante todo 

a la consecución de la máxima inserción labo-

ral de las/os participantes, por lo que todas las 

actuaciones llevadas a cabo van encaminadas al 

desarrollo de la máxima empleabilidad del co-

lectivo. El objetivo del proyecto es la adquisición 

de experiencia profesional en el desarrollo de 

aplicaciones en JAVA utilizando la sintaxis pro-

pia de este lenguaje, a través de la alternancia de 

la formación y el trabajo productivo en centros 

de trabajo.

El programa se inició el 13 de Abril de 2009 y 

tuvo su finalización el 12 de Abril de 2010.

oBJEtIVo

Inserción del 50% de los participantes a través 

de contrataciones de al menos un año.

coLEctIVo aL QuE Va DIrIgIDo

Jóvenes desempleados menores de treinta años 

con titulación y sin experiencia, y que cumplan 

los siguientes requisitos: 

Que dispongan de Formación Profesional 
ocupacional o reglada, diplomatura o 
licenciatura relacionada con el sector 
productivo en el que se desarrolle el proyecto.
Que no hayan transcurrido más de dos años 
desde la finalización de la formación. 
Que no hayan trabajado por cuenta ajena 
o propia, después de la terminación de sus 
estudios, en tareas relacionadas con su 
formación o que el periodo de ocupación no 
supere los seis meses computados en los 
dos años inmediatamente posteriores a la 
finalización de dicha formación.

accIonEs

1. FormaLIZacIón DE contratos.

A jornada completa, por obra o servicio determi-

nados a 8 alumnas/os trabajadoras/es, de las/os 

cuales 4 son mujeres y 4 hombres.

objetivo de inserción 

obtenido

sin inserción

50% 50%
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2. FormacIón ImPartIDa

Contenidos de la formación específica:

Introducción a la programación Java (12 h) 
análisis y Diseño oo con umL (20 h)
Programación en Java (20 h)
Desarrollo de aplicaciones J2EE (10h)
Programación distribuida Java (50h)
Desarrollo componentes Web con servlets y 
JsP (100 h)

Contenidos de la formación transversal:

Fomento de la actividad emprendedora, 
orientación laboral (10 h)
Prevención de riesgos Laborales y seguridad 
e higiene en el trabajo (30 h)
alfabetización informática. (30 h)
Igualdad de género. (10 h)
Igualdad para colectivos desfavorecidos. (10 h)
sensibilización medioambiental. (10 h)

En la fase de formación en el puesto, los/as par-

ticipantes desarrollan las tareas de acuerdo con 

el perfil del puesto de trabajo “Programador 

Java”.

Una comisión de trabajo integrada por el técnico 

de la Escuela de Empleo y  un representante de 

la empresa, establecen las mencionadas tareas, 

asignando a los/as alumnos/as-trabajadores/as 

a los diferentes proyectos de la empresa y llevan 

a cabo el seguimiento del alumnado-trabajador, 

con reuniones periódicas, con el fin de obtener 

los mejores resultados en la capacitación profe-

sional de las/os participantes, para su posterior 

inserción en la mencionada empresa.

rEsuLtaDos

Se ha conseguido una inserción del 100% del 

alumnado trabajador con contratos indefinidos 

en la misma empresa colaboradora.

Los Alumnos-Trabajadores recibieron diplo-

ma de la realización de la Escuela de Empleo 

“Programador Java” en el acto de clausura de la 

misma, dónde se les hizo entrega también de los 

contratos formalizados por parte de la empresa.

acto de clausura

objetivo de inserción 

obtenido

100%
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ANDALUCÍA ORIENTA 

          

Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERÍA DE EMPLEO

        

                                             
Expediente: sc/oco/00025/2009, de mayo de 
2009 a abril de 2010.

La Cámara de Málaga colabora con el Consejo 

Andaluz de Cámaras en el desarrollo del Progra-

ma Andalucía Orienta de la Consejería de Em-

pleo del Servicio Andaluz de Empleo, enmarcado 

en la Orden de 26 de Diciembre de 2007.

En el 2010 hemos cerrado una convocatoria y 

abierta otra. La primera tiene de expediente SC/

OCO/00025/2009. Sus fechas de inicio y fin 

han sido del 1 de mayo de 2009 al 30 de abril de 

2010, tenía unos objetivos de 400 beneficiarios 

(usuarios con al menos 4 horas de atención o 

que hayan conseguido insertarse laboralmente) 

y 2.000 horas de atención.

El colectivo al que nos dirigimos es el de trabaja-

dores desempleados en general, habiéndose lo-

grado 160 inserciones laborales, tanto por cuen-

ta ajena como por cuenta propia.

OBJETIVOS
gEnEraL

Mejorar la empleabilidad de los demandantes de 

empleo, promoviendo estrategias que posibiliten 

su inserción sociolaboral.

EsPEcÍFIcos

1.  Dar información sobre el mundo laboral y 
orientación para la búsqueda activa de empleo.
2. Proporcionar las habilidades y estrategias 
básicas para alcanzar un mayor grado de 
conocimiento de las propias actitudes.

FORMACIÓN PARA LA 
INTEGRACIÓN SOCIO-
LABORAL DE PERSONAS 
INMIGRANTES. 2009

El programa de “Formación para la integración-

sociolaboral de inmigrantes” está cofinanciado 

por el Fondo Social Europeo, la Secretaría de 

Estado de Inmigración y Emigración, el Consejo 

Superior de Cámaras y la Cámara Oficial de Co-

mercio, Industria y Navegación de la Provincia 

de Málaga.

El programa se inicia en septiembre de 2010 y 

finaliza en marzo de 2011.

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

El programa está dirigido a facilitar el proceso 

de incorporación laboral de los trabajadores in-

migrantes en España como forma de lograr la in-

tegración socio-laboral plena, a través de talleres 

de formación. La Cámara de Málaga trabaja en 

su demarcación.

OBJETIVO

Realización de 8 talleres de 8 horas de duración 

cada  uno con un mínimo de 10 personas asisten-

tes y un máximo de 15. Se realizarán de enero a 

marzo de 2011.

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO

Inmigrantes extracomunitarios y estar en situa-

ción legal en España. Trabajadores inmigrantes 

seleccionado y contratado en el país de origen 

por empresas españolas.
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3. Facilitar conocimiento sobre  técnicas de 
búsqueda de empleo y puesta en práctica de 
las mismas
4.  Prestar asesoramiento inicial sobre 
acciones de  autoempleo.
5.  Promover la búsqueda activa personalizada 
de  empleo de los participantes

ACCIONES REALIZADAS

Las acciones básicas de orientación que se desa-

rrollan en este programa son:

1. Entrevista en profundidad.
2. orientación vocacional.
3. conocerse y posicionarse en el mercado de 
trabajo
4. mercado de trabajo
5. Herramientas y técnicas de búsqueda de 
empleo
6. autoorientación 
7. asesoramiento inicial al autoempleo
8. Derivación a programas  y recursos de 
formación y empleo.

Estas acciones pueden desarrollarse a nivel tan-

to individual como grupal

ASISTENCIA A SEMINARIOS, 
JORNADAS Y ENCUENTROS

La coordinación y el trabajo en red son aspec-

tos de vital importancia de cara a poder ofrecer 

información actualizada y un servicio dinámico, 

global y operativo a los usuarios buscadores de 

empleo.

Ello hace necesario un continuo contacto –pre-

sencial, telemático y/o telefónico- con otras uni-

dades, dispositivos, programas y entidades dedi-

cadas a la formación y/o promoción del empleo.

En esta resolución asistimos presencialmente a 

los siguientes actos:

seminario de Difusión y sensibilización: Buenas 
Prácticas en la red andalucía orienta.
Jornada Formativa sobre la nueva oficina 
Virtual de saE
III Encuentro de orientadores (consorcio 
Forman)
reunión de coordinación saE – orienta en el 
marco del programa ProDI
reuniones con unidades a. orienta

OBJETIVOS

objetivo Previsto Horas realizadas %consecución 
de objetivos

% de tiempo de resolución 
transcurrido

2.000 2.072h 46 m 103,6 % 100 %

Personas beneficiarias a atender
total general mujeres Jóvenes

Estimación Prevista 400 400 0 0
Personas atendidas 416 416 0 0
%de consecución sobre Estimación 104 % 104 % 0% 0%
% de tiempo de resolución transcurrido 100 %

% aLcanZaDo
98
99

100
101
102
103
104

BEnEFIcIarIos

Horas

oBJEtIVos PLantEaDos
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ANDALUCÍA ORIENTA SC/
OCO/00011/2010

DE mayo DE 2010 a mayo DE 2011

Continuamos con los mismos objetivos, colec-

tivos y acciones a desarrollar. Hasta la fecha se 

han logrado 106 inserciones laborales, tanto por 

cuenta ajena como por cuenta propia

Asistencia a seminarios, jornadas y encuentros

En lo que llevamos de programa, hemos asistido 

presencialmente a los siguientes actos:

reunión con todas las Entidades que gestionan 
la red andalucía orienta para tratar diversos 
temas relacionados con la gestión, desarrollo 
y seguimiento del Programa de orientación 
Profesional.
reunión con todas las Entidades que gestionan 
la red andalucía orienta para tratar temas 
como la agenda de citas de las unidades 
de orientación, objetivos de derivación a 
andalucía orienta, actuaciones realizadas 
hasta ahora por la red a. orienta para la 
promoción/dinamización de la oficina Virtual 
y cumplimentación de las recomendaciones 
de demandantes en IPI y Evaluación de la 
empleabilidad.
reunión de seguimiento y evaluación de los 
Programas de orientación Profesional y de 
acompañamiento a la Inserción
asistencia a la “Formación para el Empleo a 
Personas con Discapacidad”.

oBJEtIVos

objetivo Previsto Horas realizadas %consecución de 
objetivos

% de tiempo de 
resolución transcurrido

2.000 1.489h 25m 74,45 % 73.53 %

Personas beneficiarias a atender
total general mujeres Jóvenes

Estimación Prevista 400 400 0 0
Personas atendidas 486 486 0 0
% de consecución sobre 
Estimación 122,73 % 122,73 % 0% 0%

% de tiempo de resolución 
transcurrido 73,53%

FORO DE EMPLEO

% aLcanZaDo
0

20

40

60

80

100

120

BEnEFIcIarIos

Horas

rEsoLucIón
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La Cámara de Comercio participa en el “Foro 

Málaga Empleo” que lidera el IMFE (Instituto 

para la Formación y Empleo del Ayuntamiento 

de Málaga) al amparo de la convocatoria 2007-

2013 del Fondo Social Europeo y en el que parti-

cipan el sindicato Comisiones Obreras y la Con-

federación de Empresarios de Málaga.

Se constituye el foro como órgano de participa-

ción de los diversos agentes socioeconómicos 

con una metodología en red de cooperación di-

rigido a la mejora del mercado de trabajo y para 

promover una mejor búsqueda de empleo por 

parte de los demandantes de empleo.

ACCIONES:

orientación profesional en los diferentes 
distritos de málaga
realización de cursos para demandantes 
de empleo: gestor de almacén, atención 
sociosanitaria para personas dependientes, 
auxiliar de apoyo en la etapa infantil, 
operaciones básicas en restaurante-bar, 
auxiliar de clínica veterinaria, etc.

JORNADAS

En 2010 se han celebrado dos jornadas:

Foro I: Jornadas sobre Perfiles y acceso 

al mercado de trabajo en el ámbito Socio-

sanitario. 

La jornada trató el empleo dentro del ámbito so-

ciosanitario los perfiles requeridos, normativa 

regulatoria, formación sociosanitaria, número 

de plazas existentes, bolsa del SAS, demanda, 

etc. Quedó patente en esta jornada la necesidad 

de formación continua de las personas candida-

tas y de las trabajadoras dentro de este sector.

Celebrado en el Museo Municipal en junio de 

2010, asistieron 80 personas

Foro II: Jornadas sobre el mercado de 

trabajo en los sectores anexos a la cons-

trucción

La organización de esta Jornada dirigida a au-

mentar el conocimiento del mercado de trabajo 

en el ámbito de los sectores anexos a la construc-

ción, así como los recursos existentes en la ac-

tualidad y las tendencias del sector.
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VI. 
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 
EMPRESARIAL



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL  
EN LA CÁMARA DE COMERCIO

Identification 
de personal 
calendario
Identificación 
de 
instalaciones

análisis 
en oficina 
de temas 
sectoriales y 
regionales

Prueba de 
materialidad 
¿qué Impactos 
son relevantes 
para la 
organización?

Visitas a sede 
y centros. 
Identificación 
de la eficacia 
de gestión de 
la empresa

Valoración de 
la calidad de la 
gestión cara a 
los resultados 
del mapping de 
riesgos

Proceso 
revisado por 
comité de 
rating.

Posterior a la 
reunión final 
se entrega el 
informe completo 
con la calificación 
resultante

Planificación
Identificar 
riesgos 
sectoriales

mapping de
riesgos

Evaluación 
de la gestión 
de riesgos

rating control de
calidad

Entrega del 
informe

1 2 3 4 5 6 7

El Libro Verde publicado por la Unión Europea en el año 2001 recoge que la responsabilidad social de 

las empresas es la “integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y 

medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

La Cámara de Comercio inició en 2009 la planificación de las acciones de Responsabilidad Social Em-

presarial con la finalidad de desarrollar una estrategia integradora que contemplara tanto la dimensión 

externa de la responsabilidad social como la interna.

La RSE se divide en tres áreas: social, medioambiental y laboral. Se exponen a continuación las acciones 

desarrolladas en 2010.

1.RATING DE SOSTENIBILIDAD 

En abril de 2010 DNV llevó a cabo una evalua-

ción en las instalaciones de la Cámara de Málaga 

en sus sede de c/ Cortina del Muelle de Málaga 

usando la metodología SME Rating© con el pro-

pósito de evaluar la identificación y priorización 

de riesgos principales en RSE así como su gestión 

por parte de la Cámara de Málaga. La metodolo-

gía de evaluación se ha desarrollado siguiendo 

las mejores prácticas de la RSE.

En la Cámara el SME Rating© pretende iden-

tificar los riesgos de RSE más importantes del 

sector de actividad a evaluar (en este caso Pro-

cesos de información, formación, participación 

en proyectos y venta de servicios. En general, 

todos los servicios que presta la Cámara de Co-

mercio, Industria y Navegación de Málaga) y su 

relevancia para la Cámara de Málaga, además de 

analizar cómo la Cámara de Málaga identifica y 

gestiona sus riesgos RSE a nivel estratégico.
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Tras el análisis hemos obtenido una Calificación 

de la Sostenibilidad de la Organización: B (de en-

tre A+, A, B+, B, C+, C) que nos indica los aspec-

tos que tenemos positivos y aquellos en los que 

tenemos que trabajar para seguir mejorando.

B+ >55 Un rating de B+ supone que la 

organización comunica adecuadamente que 

tiene riesgos de RC y ha desarrollado políticas y 

prácticas que lo pueden demostrar. El sistema 

de gestión está desarrollado aunque no dispone 

de verificación externa (salvo el sistema de 

calidad). Existen objetivos aunque no son 

medibles ni se comunican externamente. La 

comunicación externa existe aunque no hay 

evidencia de diálogo estructurado con los 

stakeholders externos.

Este resultado es el aceptable para una entidad 

que está empezando a gestionar sus riesgos en 

las diferentes áreas. A partir de esta evaluación 

se podrán poner objetivos y realizar una plani-

ficación para trabajar en los diferentes aspectos 

implicados en la sostenibilidad.

2.CÁLCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

La Cámara ha decidido abordar por primera vez el cálculo de su Huella de Carbono como parte de su 

estrategia de Responsabilidad Social.

Mediante esta herramienta se pretende identificar y cuantificar la cantidad de emisiones totales de gases 

de efecto invernadero (GEI), medidas en emisiones de CO2 equivalente, emitidas de forma directa o 

indirecta por la Cámara de Comercio como consecuencia de las actividades o servicios que lleva a cabo.

Una vez conocido el tamaño de la huella, es posible identificar oportunidades de reducción, impulsando 

aquellas actuaciones que permitan disminuir la cantidad de gases emitidos, y desarrollar acciones de 

compensación.

La medición de la Huella de Carbono representa un verdadero beneficio para la Cámara de Comercio. 

Mediante la identificación, medición y reducción de las emisiones de GEI, la Cámara de Comercio pue-

den: ser parte activa en la mejora de las condiciones ambientales, conseguir un ahorro económico por 

el uso de equipos y dispositivos más eficiente y una reducción en el uso de materias primas y energía, y 

lograr el reconocimiento público como una organización socialmente responsable.

Las emisiones se dividen en tres tipos de alcances:

El alcance 1 corresponde a fuentes de emisión que son propiedad o están controladas por la • 
organización. Este tipo de emisiones son directas.

El alcance 2 engloba a las emisiones derivadas de la producción de energía eléctrica adquirida • 
y consumida por la cámara de comercio. Este tipo de emisiones son indirectas. 

El alcance 3 incluye el resto de emisiones indirectas, es decir, todas aquellas emisiones que • 
son consecuencia de la actividad de la organización  pero que ocurren en fuentes que no son 
propiedad ni están controladas por la misma.
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En el siguiente cuadro se reflejan las fuentes de emisión que forman parte del inventario de GEI de la 

Cámara de Comercio:

Emisiones alcance tipo de Emisión

Emisiones 
directas alcance 1 Emisión de gases refrigerantes (HFc) de equipos de climatización 

propiedad de la organización

Emisiones
indirectas

alcance 2 consumo eléctrico

alcance 3

Viajes institucionales y comerciales en vehículos que no son propiedad 
de la organización
traslado de empleados/as al trabajo y del trabajo a casa en vehículos 
que no son propiedad de la organización
Producción de papel utilizado por la organización
Publicaciones impresas: boletín mensual, memoria de actividades 
2008, libro La licitación pública en la provincia de málaga, y tarjetas de 
visita

RESULTADO DE LA HUELLA DE CARBONO:

Emisiones totales
t co2 emitidas % co2 emitido

alcance 1 gases refrigerantes 0,0000 0
alcance 2 consumo eléctrico 70,8687 28

alcance 3
Viajes comerciales 128,7574 52
Viajes al trabajo 19,2895 8
Papel e imprenta 31,0459 12

totaL 249,9615 100

8%

12%
28%

52%

La gran mayoría de las emisiones (el 72%) 

corresponden a las fuentes englobadas en 

el alcance 3, y dentro de este, a las deriva-

das de los viajes comerciales e institucio-

nales (el 52%).

CONSUMO ELÉCTRICO
VIAJES COMERCIALES
VIAJES AL TRABAJO
PAPEL E IMPRENTA
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3. ENCUENTRO “PYMES RESPONSABLES”, 
MARZO 2010. PALMA DE MALLORCA

En marzo coincidiendo con 

la presidencia española de 

la Unión Europea se reali-

zaron acciones en torno a 

la Responsabilidad Social 

Empresarial en Palma de 

Mallorca. 

La Cámara de Comercio de 

Málaga participó en este 

encuentro exponiendo las 

líneas estratégicas de Res-

ponsabilidad Social Empre-

sarial que se están desarro-

llando en esta entidad en 

este sentido: Implantación 

y certificación de un Siste-

ma de Gestión de la Cali-

dad para todos los servicios 

y áreas de la Cámara ISO 

9000, Implantación de me-

didas de Conciliación labo-

ral y familiar, desarrollo de 

una web de RSE, Realiza-

ción de un Rating de Soste-

nibilidad para la gestión de 

los riesgos, Formación en 

RSE, Medida de Huella de 

Carbono y  Elaboración de 

Memoria GRI de Sostenibi-

lidad de la Cámara. 
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4. X PREMIO ANDALUZ DE 
LA EXCELENCIA. 

En mayo se convocaron los X Premio Andaluz 

de la Excelencia organizado por la Consejería de 

Economía, Innovación y Ciencia. La Cámara de 

Comercio propuso a la Consejería dos empresas 

malagueñas: Aertec y Yerbabuena. Estas em-

presas destacan por su gestión responsable y así 

se lo han reconocido en diferentes menciones y 

premios en otras ocasiones.  

6. PARTICIPACIÓN EN CONAMA 10.

La semana del 22 al 26 

se celebró en Madrid, 

el décimo CONGRE-

SO NACIONAL DE 

MEDIOAMBIENTE, 

CONAMA 10, el mayor 

evento ambiental a ni-

vel nacional que reúne 

a expertos del sector. 

Hemos participado 

presentando la hoja de 

ruta hacia la sostenibi-

lidad de la Cámara de 

Comercio, exponiendo 

las acciones de RSE 

que estamos desarro-

llando.

Con el lema de esta edición “Ahora más que nunca” este congreso, desde su primera convocatoria, se ha 

constituido como el escaparate nacional de los avances realizados en materia medioambiental tanto por 

organizaciones privadas como por entidades públicas. 

5. CURSO DE CONDUCCIÓN 
EFICIENTE.

Torcal Autoescuelas ha impartido el cuso de con-

ducción eficiente para los empleados de la Cá-

mara. Este curso nos ha enseñado a conducir de 

forma responsable con el medio ambiente. 

136 2010

volver al índice



En esta edición, la Cámara de Comercio ha asis-

tido, con ecoCamara, al Congreso Nacional de 

Medioambiente por primera vez, si bien, esta 

iniciación en el “foro ambiental nacional” no ha 

sido impedimento alguno para que desde la ins-

titución tuviera una presencia notoria y repre-

sentativa. En concreto la Cámara de Comercio 

de Málaga ha participado en:

GT-19 - Responsabilidad Social Empresarial 

como herramienta de competitividad. Coordina-

do por la Universidad de Santiago de Composte-

la y la Fundación CONAMA. Grupo de trabajo.

En este sentido se resaltó el valor de la interiori-

zación de este tipo de acciones en instituciones 

como la Cámara de Comercio de cara a la con-

cienciación y la ejemplificación entre el tejido 

productivo de la demarcación geográfica.

ST-25 - Responsabilidad Medioambiental. Se-

sión Técnica.

ST-3 - I+D+i en tecnologías ambientales: Qué es 

y cómo se financia. Sesión Técnica.

PROGRAMAS DE INSERCIÓN 
LABORAL

En línea con la RSE, la Cámara de Comercio 

desarrolla programas en colaboración con la 

Consejería de Empleo y financiación del FSE 

para promover la inserción laboral de personas 

en situación de desempleo y con especiales difi-

cultades a través de los programas de Prácticas 

Profesionales: EPES; Acciones Experimentales: 

SIAP; Integración Sociolaboral de personas In-

migrantes y Escuela de Empleo.

CONSEJO SECTORIAL 
DE COOPERACIÓN DEL 
AYUNTAMIENTO DE 
MÁLAGA.

Este Consejo ha sido creado por el Área de Parti-

cipación Ciudadana, Inmigración y Cooperación 

al Desarrollo del Ayuntamiento de Málaga para 

promover acciones con organismos y asociacio-

nes malagueñas de desarrollo dentro y fuera de 

la ciudad.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO 
EXTERIOR Y TURISMO
El 20º Plan Cameral de Promoción de Exportaciones (PPX), siguiendo la estructura de actuaciones 

incluidas en la normativa que desarrollan los mismos, incluye todas aquellas actividades realizadas du-

rante el año 2010 en los tres grandes ejes que lo conforma: Información, Formación y Promoción, y 

que, desde su puesta en marcha en 1990, ha venido apoyando la internacionalización de las empresas 

españolas en su conjunto, y las de la provincia de Málaga en nuestro caso.

Durante 2010,  la internacionalización ha seguido siendo un elemento a tener en cuenta dentro de la 

estrategia de cada vez un mayor número de empresas, asumiendo cada vez en mayor medida, el objeti-

vo tanto de iniciarse en este campo como en potenciar su presencia en nuevos mercados. Los diversos 

sectores productivos malagueños siguen potenciando sus actividades en el exterior, contando con la 

Cámara en todo lo relacionado con este ámbito de actuación empresarial, 

En lo relacionado con el Comercio Exterior, hay que destacar durante este periodo la continuación de 

programas novedosos como es el caso del Programa para ILI relativo a las licitaciones internacionales 

y la posibilidad de que empresas malagueñas puedan optar a estas, como el SITI, relacionado con el se-

guimiento de Inteligencia Tecnológica. Otros programas iniciados en años anteriores: PIPE, MOSI, etc., 

han mantenido la actividad para la que fueron diseñados, alcanzando un importante grado de madurez 

y  permitiendo su mejora continua.  

En el ámbito del turismo, hay que destacar la celebración de diversos eventos como MEDITUR e INTE-

LITUR, en donde más de un millar de participantes han podido asistir a debates, ponencias, jornadas, 

Works-Shops, etc., abordando temas de de actualidad de importancia para el futuro del sector.
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VII.  
DEPARTAMENTO DE 

COMERCIO EXTERIOR 
Y TURISMO

1. FORMACIÓN



La Cámara de Comercio de Málaga, consciente de la importancia que la formación tiene en la salida al 

exterior de las empresas, desarrolla por sí sola o en colaboración con otras instituciones, actividades for-

mativas en materia de comercio exterior adaptadas tanto a las empresas exportadoras como a aquellas 

que se inician en esta actividad.

Aquellas empresas que están comenzando a exportar necesitan una formación centrada en temas ge-

nerales de comercio exterior, mientras que aquellas otras que ya tienen experiencia necesitarán una 

formación más específica sobre temas concretos.

Las actividades se dividen en cursos, seminarios, jornadas, mesas redondas etc., con el objetivo de orga-

nizar eventos formativos que sean de máximo interés para el entramado empresarial malagueño.

Dentro de este apartado recogemos las actividades de formación en comercio exterior que la Cámara de 

Comercio realizó durante el 2010.

sEmInarIo: soBrE EL mErcaDo BrasILEÑo 
Fecha: 14 aBrIL  
organismos: Banco spiritu santo y cámara de comercio de málaga. 
Lugar: cámara de comercio de málaga.
sEmInarIo: PanamÁ y coLomBIa 
Fecha: 10 noVIEmBrE 
organismos: consulado de Panamá y cámara de comercio de málaga. 
Lugar: cámara de comercio de málaga.

1. FORMACIÓN
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2.1.INFORMACIÓN

Acceder a un  buen canal de comunicación en lo 

que a materia de comercio exterior se refiere no 

es tarea fácil. La Cámara de Comercio de Málaga 

incrementa cada año sus esfuerzos y recursos en 

los canales y herramientas de Información, esta-

bleciéndose esta materia como pilar básico den-

tro de los Planes Camerales de Exportación.

El número de consultas sigue una tendencia al 

alza, lo que nos permite seguir apostando por 

canales que optimizan las búsquedas de infor-

mación por un lado y, por otro, la difusión de 

conocimientos en materia de comercio exterior, 

todo ello apoyándonos en las ventajas que nos 

aportan las nuevas tecnologías.

Fundamentalmente, las empresas que comien-

zan su andadura en la búsqueda de mercados 

internacionales son las mayores beneficiarias de 

estos servicios, así como otras con mayor expe-

riencia que requieren en un momento determi-

nado de información más especializada.

La labor de información se complementa con la 

emisión y legalización de documentos necesarios 

para la exportación. En este aspecto, y como sín-

toma de la apertura de las empresas de nuestra 

demarcación a los mercados internacionales, 

también estamos recibiendo una mayor deman-

da.  

En nuestro servicio de información destacamos 

las siguientes bases de datos:

SERVICIO DE 
INFORMACIÓN C@

BI (CÁMARAS BúSQUEDA 
DE INFORMACIÓN):

Ha sido implementado dentro del Departamento 

de Comercio Exterior, con una persona forma-

da en un Curso organizado por el C.S.C., la cual 

se encarga de las peticiones de información, de 

cualquier tipo dentro del ámbito del Comercio 

Internacional, utilizando una estructura especí-

fica, creada para las Cámaras de Comercio,  de 

búsqueda en internet.

SERVICIO DE 
INFORMACIÓN C@SCE: 

Destinado al apoyo a la empresa en el campo de 

la información,  implantándose con el objetivo 

primordial de responder a todas aquellas pre-

guntas que por su reiteración son más habituales 

a nivel general y, por tanto, la respuesta que se 

pueda dar en estos casos, por estar predetermi-

nada, se hace con una mayor celeridad.

En 2010, con relación a las consultas, se aten-

dieron aproximadamente 850 a lo largo de todo 

el año, lo que supone un incremento de más del 

6,25% respecto al año 2009.

Además de estos dos instrumentos, la Cámara 

de Málaga cuenta con toda una serie de Bases de 

Datos que resultan de gran utilidad a la hora de 

responder a consultas más repetitivas o estan-

darizadas. Entre ellas, podemos encontrar unas 

elaboradas por la propia Cámara y otras adquiri-

das a otros organismos y entidades. 
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LAS BASES DE DATOS MÁS UTILIZADAS SON LAS 
SIGUIENTES:

Organismos, tanto en España como en el •	

extranjero, que intervienen en la actividad 

del comercio exterior. (ICEX – Ministerio 

de Economía)

Fiscalidad ( Ministerio de Economía y Ha-•	

cienda).

Incoterms (Cámara de Comercio Interna-•	

cional.

Acciones y actividades a realizar por las Cá-•	

mara de Comercio españolas dentro de los 

planes Camerales de Promoción Exporta-

ciones - PPX. (C.S.C.)

Relación de la oferta “Exportadora - Expor-•	

table” malagueña (base de datos elaborada 

por la Cámara de Málaga)

Estadísticas de Comercio Exterior a nivel: •	

provincial, regional y nacional (ICEX – 

CSC).

Ferias y Exposiciones Internacionales más •	

importantes a celebrar en España y en el 

extranjero (ICEX – CSC)

Estudios de mercados exteriores. (Ministe-•	

rio de Economía)

Aranceles (TARIC)•	

Documentación Aduanera (TARIC - •	

Dexwin)
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2.2.DOCUMENTACIÓN

CUADERNO ATA

La documentación demandada está centrada en 

los Cuadernos de Admisión Temporal Aduanera 

(ATA), cuyo uso viene determinado en su utiliza-

ción durante un año, como máximo,  con el obje-

to de evitar tanto la presentación,  en las aduanas 

de salidas como de entrada, de la documentación 

habitual para una exportación como los pagos de 

aranceles e impuestos en destino.

La eliminación de las fronteras interiores en la 

Unión Europea, redujo su uso por las empresas 

exportadoras en su conjunto, por lo que su des-

tino se ha centrado en terceros países, así como 

Ceuta, Melilla y las Islas Canarias. 

En el año 2010 se han emitido un total de 78 

cuadernos ATA, emitiéndose un 9,7 % menos de 

estos documentos con relación al año anterior. 

El desglose quedaría como sigue:

Cuadernos Emitidos Cantidades amparadas 
por Convenio

Muestras Comerciales 20 4.557.073,65

Material Profesional 49 1.718.510,54

Ferias y Exposiciones 9 164.505,89

TOTAL 78 6.440.090,08

CERTIFICADOS DE ORIGEN

Es un documento que debe ser adjuntado por el 

exportador, siendo la certificación que estable-

ce el origen del producto. El certificado debe ser 

cumplimentado por el exportador y presentado 

en la Cámara de Comercio para su legalización. 

Durante el año 2010, en nuestra Cámara se han 

legalizado 1223 certificados de origen suponien-

do un incremento con relación al año anterior 

del 59.2 % y  con destino a los siguientes países:

10 PRIMEROS PAÍSES

ESTADOS UNIDOS 116

CHINA 102

ARABIA SAUDI 85

EMIRATOS ARABES 66

CUBA 58

COREA DEL SUR 57

RUSIA 54

HONG KONG 49

IRAN 43

JAPON 39

LEGALIZACIÓN DE FACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS

En total, este año se han legalizado 423  facturas comerciales y documentos relacionados con el comer-

cio exterior, lo que supone un incremento del 31.3% con relación a la demanda de estas legalizaciones 

durante el año anterior.
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2.3.ACTUALIZACIÓN DE LA OFERTA EXPORTADORA / 
EXPORTABLE 

Contar con un directorio de empresas como 

nuestra Base de Datos de Exportadores, per-

mite tener un constante nexo de unión con el 

conjunto de empresas exportadoras de nuestra 

provincia. Asimismo, incluimos en este directo-

rio a aquellas personas o entidades que, aún sin 

haber exportado hasta el momento, muestran un 

interés en ir conociendo este tipo de actividades, 

encaminándose hacia los mercados exteriores.

Como cada año, esto supone un constante tra-

bajo de actualización y ampliación de aquellas 

empresas que se muestran interesadas en recibir 

información de las actividades que realizamos 

en el Área.

Estamos, a la vez, desarrollando actuaciones 

encaminadas a discriminar, en la medida de lo 

posible, estas empresas por sectores producti-

vos, para poder realizar posteriormente acciones 

sectoriales que optimicen el proceso de interna-

cionalización. 

Para una mayor operatividad, la base de datos 

está dividida en Exportadores y Exportadores 

de Turismo, lo que nos permite discriminar los 

envíos por el tipo de acción que estemos convo-

cando.

Durante 2010 se dieron de alta o modificaron 95 

en el conjunto de la base de datos de comercio 

exterior y de turismo, lo que supone una actuali-

zación de, aproximadamente, el 8 % del total.

2.4.PÁGINA WEB – CÁMARA DE COMERCIO DE MÁLAGA 
/ DPTO.  DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO (WWW.
CAMARAMALAGA.COM)

Internet se ha convertido en un elemento funda-

mental en las relaciones tanto entre las empre-

sas, como esta con las diferentes instituciones. 

Haciendo que las empresas acudan, de manera 

cada vez más habitual, a nuestra página web 

para realizar consultas acerca de las acciones 

que se van a llevar a cabo tanto por la Cámara de 

Comercio de Málaga como por otras Cámaras. 

En este sentido, está siendo un instrumento muy 

válido, complementado por otros medios de di-

fusión mas tradicionales, hecho que se hace pa-

tente en el aumento del número de visitas que se 

recogen en la web.

En la web se viene actualizando todos aquellos 

contenidos que consideramos importantes o 

noticiables, para que estén a disposición de las 

empresas de nuestra demarcación en todo mo-

mento.
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2.5.PROGRAMA “MÁLAGA CONECTA” 

  

MálagaConecta es una iniciativa de la Cámara de Comercio de Málaga que, complementando a todo 

lo que se viene ya realizando, surge como apoyo a las nuevas necesidades empresariales en materia de 

comercio exterior y nuevas tecnologías. A través de este portal las empresas malagueñas disponen, de 

forma gratuita, de un espacio web en cinco idiomas desde el que desarrollar las más modernas prácticas 

de comercio electrónico. Además, Málaga Conecta es el puente directo entre todos y cada uno de los 

elementos implicados en la promoción y difusión empresarial en el extranjero, resultando un elemento 

definitivo para la búsqueda de empresas malagueñas exportadoras. 

En la actualidad, el portal desarrolla las funciones de catalizador de todas las acciones que se desarro-

llan en el departamento de comercio exterior y turismo ya que se publican todas las jornadas, misiones, 

cursos, seminarios así como toda información útil de cara al exportador que se hace visible a todas 

las empresas. También cuentan con un apartado muy útil de agenda de exportación donde la empresa 

puede confeccionar su plan de internacionalización acorde con el plan de promoción de la Cámara de 

Comercio. 

En estos momentos contamos con 262 empresas que han querido formar parte del portal, prácticamente 

de todos los sectores, conformando así una oferta exportadora de productos y servicios malagueños.

Durante el año 2010 se ha trabajado profundamente en la promoción internacional del portal, dándose 

a conocer en todas las misiones y ferias que la Cámara de Comercio ha organizado, así como a base de 

contactos con Oficinas Comerciales y Cámaras de Comercio en el extranjero.
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Entre las actividades de apoyo a la internacionalización que 

la Cámara de Comercio de Málaga ha ofrecido en 2010 a las 

empresas malagueñas, recogidas en el Plan Cameral de Pro-

moción de Exportaciones, fruto de la coordinación entre las 

Cámaras, ICEX y Comunidades Autónomas, el apartado de 

promoción exterior juega un papel muy importante en el con-

junto de acciones que  se desarrollan en el Departamento de 

Comercio Exterior y Turismo. 

Un año más, los instrumentos de promoción más demandados 

por las empresas han sido las Misiones Comerciales Directas 

seguidas por la participación en Ferias Internacionales au-

mentando significativamente el número de acciones diseñadas 

para empresas que se inician en la promoción exterior.

En cuanto a los destinos, el empresario malagueño otorga 

prioridad a los mercados de su entorno geográfico (Europa 

Occidental), siguiendo en importancia Latinoamérica, Europa 

Oriental, África y Asia.

3. PROMOCIÓN
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3.1. PROMOCIÓN COMERCIO EXTERIOR

 Entre las acciones de promoción dentro de los Planes de Promoción Exterior cabe destacar las Misiones 

y Ferias organizadas por la Cámara de Comercio. En 2010 se han realizado 7 acciones de promoción 

organizadas íntegramente por la Cámara de Málaga.

A continuación se detallan cada una de estas acciones, resumidas en las siguientes fichas:

MISIÓN COMERCIAL EMIRATOS ÁRABES Y ARABIA SAUDÍ 

tipo de acción mIsIón comErcIaL DIrEcta
Fecha 25 febrero al 5 marzo 2010
Destino JEDDaH y DuBaI

sectores convocados
construccIón y PromocIón InmoBILIarIa, matErIaLEs DE 
construccIón, sEctor sanItarIo, tIcs, InFraEstructura E 
IngEnIErÍa, moDa, agroaLImEntarIo, matErIaL ELÉctrIco

sectores participantes
InVErsIonEs turÍstIcas, oDontoLogÍa, ganaDErÍa, 
transFormacIón maDEra, matErIaLEs construccIón, ImPort/
EXPort Ptos. aLImEntacIón, PromocIón InmoBILIarIa

nº empresas 10

MISIÓN COMERCIAL MARRUECOS

tipo de acción mIsIón comErcIaL DIrEcta
Fecha 11 aL 17 aBrIL 2010
Destino tÁngEr y casaBLanca

sectores convocados
tIcs, EnErgÍa rEnoVaBLEs, agroaLImEntarIo, 
construccIón E InFraEstructuras, InDustrIa 
QuÍmIca, turIsmo

sectores participantes

ILumInacIón, HotELEs, matErIaL ELÉctrIco, 
agroaLImEntarIo, PromocIón InmoBILIarIa, 
matErIaLEs construccIón, EstuDIo arQuItEctura, 
EXPort/ImPort

nº empresas 10

MISIÓN COMERCIAL BRASIL

tipo de acción mIsIón comErcIaL DIrEcta
Fecha 17-23 mayo
Destino sao PauLo

sectores convocados matErIaL construccIón, tEXtIL, agroaLImEntarIo, 
EDItorIaL, InDustrIa QuÍmIca

sectores participantes agEncIa DE VIaJEs, Frutos sEcos, construccIón, 
maQuInas DE aZar, acEItunas y EncurtIDos

nº empresas 6
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MISIÓN COMERCIAL CANADÁ

tipo de acción mIsIón comErcIaL DIrEcta
Fecha DEL 14 aL 20 DE JunIo
Destino toronto
sectores convocados muLtIsEctorIaL
sectores participantes agroaLImEntarIo, comPonEntEs ELEctrónIcos, oDontoLogÍa
nº empresas 4

PARTICIPACIÓN AGRUPADA EN FERIA “BATIMMOMED TETUÁN”

tipo de acción PartIcIPacIón agruPaDa En FErIa
Fecha 24-27 JunIo
Destino tEtuÁn
sectores convocados construccIón E InmoBILIarIo
sectores participantes construccIón
nº empresas 6

FERIA INTERNACIONAL DE LA HABANA 2010 (CUBA)

tipo de acción FErIa IntErnacIonaL
Fecha DEL 1 aL 6 noVIEmBrE
Destino La HaBana
sectores convocados muLtIsEctorIaL

sectores participantes cosmÉtIco, QuÍmIco, agroaLImEntarIo, matErIaLEs DE 
construccIón

nº empresas 8

MISIÓN COMERCIAL COLOMBIA Y PANAMÁ

tipo de acción mIsIón comErcIaL DIrEcta
Fecha DEL 22 aL 28 noVIEmBrE
Destino BogotÁ y PanamÁ

sectores convocados
FormacIón ProFEsIonaL, gEstIón E InFraEstructuras 
turÍstIcas, IngEnIErÍa E InFraEstructuras, VIno y acEItE DE 
oLIVa

sectores participantes matErIaLEs DE construccIón, ProDuctos FarmacÉutIcos, 
IngEnIErÍa, cosmÉtIcos, agroaLImEntarIos, PLaZas DE toros

nº empresas 10
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3.2. PROMOCIÓN TURISMO

EUROAL 

En el marco de la 5ª edición de la Feria de Turismo, Arte y Cultura de 

América Latina y Europa, EUROAL, que tuvo lugar del 3 al 5 de junio 

en el Palacio de Congresos de Torremolinos, la Cámara de Comercio de 

Málaga ofreció 13 plazas gratuitas para participar en la rueda de negocios 

con más de cuarenta Tour Operadores de Europa y América Latina, de 

17 países distintos. Junto a estos encuentros, la Cámara de Comercio, 

dentro de su stand, puso a disposición de las empresas participantes dos 

mostradores para que tuviesen la oportunidad de exponer sus productos 

y servicios.

Esta 5ª edición de EUROAL ha contado con la presencia de 26 países, la participación de 178 empresas 

y un total de 8.978 asistentes, de los cuales 1.716 eran asistentes profesionales.

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO CULTURAL Y CITY 
BREAk (22-25 SEPTIEMBRE 
2010) - VII WORkSHOP 
TURISMO IDIOMÁTICO

Dentro de la Feria Internacional de Turismo Cultural 

y City Break y en el marco de MEDITOUR 2010, la Cá-

mara de Comercio de Málaga, un año más, y con objeto 

de continuar su apoyo a un sector tan importante para 

la provincia de Málaga como es el turismo idiomático, y 

apoyar así a las empresas malagueñas y su repercusión 

general para toda la provincia, ha organizado, por séptimo año consecutivo, el Workshop de Turismo 

Idiomático.

En esta edición han participado 15 escuelas de español de toda la provincia de Málaga y 15 agentes in-

ternacionales, invitados por la Cámara de Comercio de Málaga, especializados en turismo idiomático 

procedentes de: EE.UU, Polonia, Canadá, Turquía y República Checa.

El Workshop tuvo lugar en el stand de la Cámara de Málaga los días 17 y 18 de septiembre. Se celebraron 

un total de 225 encuentros entre los agentes invitados y las escuelas participantes, con resultados muy 

positivos para ambas partes.
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ARABIAN TRAVEL MARkET. DUBAI – EMIRATOS ÁRABES  
UNIDOS. 4-7 MAYO 2010

Como seguimiento a la acción llevada a cabo el 

año anterior y tras los resultados tan positivos 

obtenidos en la misma, dado el potencial y la 

gran oportunidad que suponen en materia turís-

tica los países del Golfo  para la Costa del Sol, la 

Cámara de Comercio de Málaga junto al Patro-

nato de Turismo de la Costa del Sol, organizaron 

la participación de empresas malagueñas en la 

feria internacional Arabian Travel Market 2010, 

que tuvo lugar en Dubai del 4 al 7 de mayo.

Nuestra participación, que se desarrolló dentro 

del stand que Turespaña contrata cada año en 

esta feria internacional, contó con un total de 8 

empresas pertenecientes al sector hotelero y de 

agencias de viajes, las cuales valoraron muy po-

sitivamente esta acción, por la oportunidad que 

les ofrece de contactar con agentes del sector 

turístico procedentes de toda la región del Golfo 

Pérsico entre otros.

ASCAME - ASOCIACIÓN DE CÁMARAS DEL MEDITERRÁNEO

El IV Foro del Turismo del Medi-

terráneo “MEDITOUR 2010” tuvo 

lugar en Málaga los días 23 y 24 de 

septiembre.

Este importante encuentro se ha 

podido celebrar en Málaga gracias 

al importante trabajo desarrollado 

por la Cámara de Comercio de Má-

laga, tanto a nivel provincial como 

internacional, a través del Centro 

Euromediterráneo y de la Presiden-

cia de Comisión de Turismo de AS-

CAME que ha ostentado la Cámara 

de Comercio de Málaga durante los 

últimos tres años.

MEDITOUR es un foro bianual de 

cooperación, debate y promoción 

del sector económico más impor-

tante de los países mediterráneos, 

el turismo, que reúne a Cámaras de 

Comercio, instituciones públicas, 

empresas y profesionales del sector 

turístico del Mediterráneo, y que en Inauguración oficial de mEDItour 2010:
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ediciones anteriores ha tenido lugar en Marrue-

cos, Turquía y Túnez.

En esta edición de Meditour 2010, la Cámara de 

Comercio de Málaga ha hecho especial hincapié 

en otorgarle un mayor protagonismo a la parti-

cipación  empresarial propiciando un encuentro 

internacional de toda el área mediterránea.

Bajo el lema “1 Mar, 1001 Destinos”, se ha confi-

gurado como todo un referente a partir del cual 

alcanzar un nuevo modelo turístico de desarro-

llo sostenible, que garantice la consolidación y el 

futuro de un sector, a través de la cooperación 

internacional, de una región que aspira a con-

tinuar siendo líder turístico y haciendo que la 

Marca Mediterránea sea sinónimo de excelencia 

y calidad a nivel mundial.

El acto de inauguración estuvo presidido por 

Dña. María del Mar Moreno, Consejera de la 

Presidencia de la Junta de Andalucía; D. Ber-

nardino León Gross, Secretario General de la 

Presidencia del Gobierno; D. Francisco de la 

Torre Prados, Alcalde de Málaga; D. Murat Ya-

lçintas, presidente de la Asociación de Cámaras 

del Mediterráneo; D. Jerónimo Pérez Casero, 

presidente de la Cámara de Comercio de Málaga; 

D. Salvador Pendón, presidente del Patronato de 

Turismo de la Costa del Sol; D. Antoni Bernabé, 

director general de Turespaña, y, D. Javier Blan-

co, director ejecutivo de los Miembros Afiliados 

de la O.M.T.

Durante estos dos días, las más de seiscientas 

personas inscritas, pudieron  seguir las exposi-

ciones de destacados expertos internacionales 

que analizaron la situación actual y los diversos 

factores que conforman un sector tan completo 

como el turismo en el Mediterráneo, así como las 

posibles respuestas a los retos planteados.

Durante este acto, destacaron la oportunidad que 

la celebración de Meditour en Málaga suponía 

por los temas a tratar, destacando la sostenibili-

dad como un factor esencial para el desarrollo y la 

mejora de la competitividad del sector turístico en 

todo el Mediterráneo, así como el papel  dinami-

zador que esta industria supone para la economía 

de la región. Pusieron de relieve la diferenciación 

y singularidad del área mediterránea, que la ha-

cen líder a nivel mundial como destino turístico y, 

precisamente, la necesidad de cooperación entre 

todos los países ribereños para el mejor desarro-

llo de social y económico de todos los pueblos.

Como imagen de este nuevo modelo de desarro-

llo, la Cámara de Comercio de Málaga presentó 

durante la inauguración de Meditour un vídeo 

que recoge y representa la importancia de los 

nuevos conceptos que deberán regir este modelo 

de gestión, tal y como son: SOSTENIBILIDAD, 

ENCUENTRO, INNOVACIÓN, TENDENCIAS, 

CAPITAL HUMANO, y ante todo, UNIÓN y CO-

OPERACIÓN:

Intervención de D. murat yalçintas
Presidente de ascamE
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 A lo largo del foro se desarrollaron varias po-

nencias impartidas por profesionales y exper-

tos internacionales de primer nivel, durante las 

cuales se trataron diversos aspectos de la soste-

nibilidad y de los subsectores que componen el 

sector turístico, como son, entre otros “Turismo 

en el Mediterráneo: desde la sostenibilidad hacia 

el cambio global”, “Tendencias y Escenarios de 

futuro del turismo mediterráneo” y “El impacto 

de la energía y el transporte en el desarrollo de la 

industria turística”, que resultaron de gran inte-

rés para los asistentes.

Junto a estas ponencias, con el objetivo de darle 

una visión más amplia y tratar dos de los pilares 

de este sector, como son la innovación y el capi-

tal humano, se celebraron los siguientes talleres: 

“Innovación en el Sector  Turístico”, presentado 

por Antoni Paz, director de KIM Global y Juli 

Mas, director de Innovación de KIM BCN, así 

como “Taller de capital humano en el sector tu-

rístico”, a cargo de Fernando Bayón, catedrático 

de la Escuela Universitaria de Organización de 

Empresas;  “Nuevas necesidades formativas en 

el marco de la innovación”, por Luis González, 

director de la Escuela Universitaria de Turismo 

de Málaga, y, “La formación para el empleo en el 

sector turístico: Herramientas para la formación 

y el empleo”, expuesto por Cristina Guerrero, di-

rectora del Observatorio de RRHH en el Sector 

Turístico de Andalucía.

En el marco de Meditour, y dentro del programa 

INVEST IN MED, también celebró la presenta-

ción del estudio sobre la Marca de Turismo del 

Mediterráneo, promovido por ASCAME y que 

contó con la colaboración de diferentes entida-

des e instituciones del Mediterráneo.

A continuación se incluye una copia del progra-

ma seguido durante el foro:
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PRESIDENCIA DE LA COMISIÓN DE TURISMO DE ASCAME

REUNIÓN 24/02/2010 – BELGRADO, 
SERBIA

Con ocasión de la celebración de la reunión 

del Comité Ejecutivo de ASCAME en Belgrado 

(Serbia), el 24 de febrero de 2010 se celebró la 

primera reunión de la presente legislatura de la 

Comisión de Turismo. Durante esta reunión, se 

trató la celebración de Meditour 2010 junto a los 

proyectos INVEST IN MED.

REUNIÓN 22/09/2010 – MÁLAGA, 
ESPAñA.

En el marco de la celebración del Foro de Tu-

rismo del Mediterráneo, Meditour 2010, tuvo 

lugar la reunión de la Comisión de Turismo de 

ASCAME, durante la cual se trataron diferentes 

aspectos de dicho foro junto a la Declaración de 

Turismo Sostenible como factor de desarrollo 

económico del Mediterráneo.
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3.3. PARTICIPACIÓN 
INDIVIDUAL EN ACCIONES 
DE PROMOCIÓN

Es ha sido el octavo año de vigencia de apoyo a la 

participación individual en acciones de promo-

ción, tales como ferias internacionales, works-

hops, talleres de trabajo y misiones comerciales 

individuales. 

Esta  medida ha tenido una gran acogida en el 

tejido empresarial malagueño. En 2010 se ha 

apoyado a 89 empresas malagueñas que así lo 

han solicitado y han cumplido con los requisitos 

establecidos en los protocolos de ayudas. Esta 

cifra supone un descenso respecto al año ante-

rior, ya que debido a la coyuntura económica, las 

solicitud de las ayudas solo estuvo operativa en 

el primer semestres del año. En concreto se apo-

yo a 63 empresas exportadoras y a 26 empresas 

turísticas.

En cuanto a los destinos es de destacar que alre-

dedor del 83 % de los mismos son realizados a 

territorio europeo.

3.4. ACCIONES POR CONVENIOS DE COLABORACIÓN 
CÁMARA MÁLAGA – ASOCIACIONES E INSTITUCIONES

1. CONVENIOS COMERCIO EXTERIOR

CONSEJO REG. DE VINOS DE MÁLAGA

Dentro del convenio con el Consejo Regulador de Vinos de Málaga, durante 2010 se han realizado las 

siguientes actividades de comercio exterior:

- VII Salón Internacional de los Vinos Nobles (generosos, licorosos y Dulces Especiales) VINOBLE: 

Feria Internacional de Vinos Nobles de prestigio mundialmente reconocido, a la que asisten muchos e 

importantes importadores y sobre todo prensa especializada internacional.
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ASOCIACIÓN ANDALUZA DE CRIADORES 
DE CABALLOS P.R.E.-   
CABALLO ANDALUZ (AACC P.R.E)

Esta asociación ha firmado el convenio de colabo-

ración con la Cámara de Comercio en 2008, y este 

año se han realizado las siguientes actividades:

Participación en la feria sIcaB 10´ salón 
Internacional del caballo (sevilla). 

PARQUE TECNOLÓGICO DE ANDALUCÍA 
(PTA)

Con el Parque Tecnológico no hemos desarrolla-

do ninguna acción en 2010.

ECOHAL

Como cada año, dentro del convenio con Ecohal 

ha participado en Fruitlogística 2010 (Berlín, 

Alemania).

2. CONVENIOS TURISMO
Como cada año, la Cámara de Comercio de Málaga ha continuado su apoyo a las diferentes asociaciones 

sectoriales de la provincia de Málaga, entre ellas, las pertenecientes al sector turístico, a través de los 

distintos convenios de colaboración, y que han permitido que durante 2010 más de 100 empresas se 

beneficien de las acciones que se han llevado a cabo.

Importante: Varias de las ayudas contempladas en las acciones relacionadas a continuación, están pen-

dientes de aprobación por parte de Presidencia.

ACEM – ASOCIACIÓN DE CENTROS  
DE ESPAñOL DE MÁLAGA

- Expolangues Paris 2010:

En 2010, la Cámara de Comercio de Málaga apo-

yó la asistencia de ACEM a la feria Expolangues 

de París, que tuvo lugar del 3 al 6 de febrero, en 

la cual participaron cuatro empresas con stand 

propio de la Asociación y que igualmente contó 

con la colaboración económica del  Ayuntamien-

to de Málaga.

-VII Workshop de turismo Idiomático:

Tal y como se ha indicado anteriormente, dada 

la importancia del sector de turismo idiomático 

para Málaga y su actividad económica, la Cáma-

ra de Comercio de Málaga ha organizado la sép-

tima edición del Workshop de Turismo Idiomá-

tico, en colaboración con  ACEM y que tuvo lugar 

en el marco de la Feria Internacional de Turismo 

Cultural y City Break 2010.
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AEHCOS – ASOCIACIÓN DE 
EMPRESARIOS HOTELEROS DE LA 
COSTA DEL SOL

En el año 2010, la Asociación de Empresarios 

Hoteleros de la Costa del Sol, AEHCOS, con el 

apoyo de la Cámara de Comercio ha participado 

con stand propio en las ferias turísticas interna-

cionales indicadas a continuación:

HoLIDay WorLD (Praga – república checa)

VIsIta a La rIVIEra turca (antalya – 
turquía)

tour saLon (Poznan – Polonia)

ttW montrEuX (suiza)

MÁLAGA FILM OFFICE 

Bajo el convenio de colaboración suscrito con la 

Cámara de Comercio de Málaga, durante el año 

2010, continuando con su objetivo de potenciar 

la ciudad de Málaga como escenario de rodajes 

de producciones audiovisuales,  Malaga Film 

office participó en el Festival de Cannes - Mar-

ché Du Film (Francia), que tuvo lugar del 14 al 17 

de mayo de 2010.

 PROINCINE

En 2010 no se ha desarrollado ninguna acción 

específica bajo el convenio de colaboración exis-

tente entre la Cámara de Málaga y PROINCINE. 

No obstante, representantes de la asociación ha 

participado de forma muy activa en los encuen-

tros celebrados dentro del proyecto MOVIE-

MED, en el que colabora la Cámara de Comercio 

de Málaga, y sobre el cual se hace mención más 

adelante

AEDAV

La Asociación de Agencias de Viaje de Andalucía 

asistió, con el apoyo de la Cámara de Comercio 

de Málaga, a nueve ferias del sector turístico de 

gran relevancia, como son:

FItur 2010 (madrid – España)
ItB BErLIn 2010 (Berlín – alemania)
ImEX 2010 (Frankfurt – alemania)
rDa coLonIa 2010 (colonia – alemania)
IFtm – toP rEsa (París – Francia)
It-mE cHIcago 2010 (chicago – Estados 
unidos)
ttg IncontrI 2010 (rimini – Italia)
World travel market 2010 (Londres – reino 
unido)
EIBtm 2010 (Barcelona – España)

AESVA - ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS 
SERVICIO VEHÍCULOS DE ALQUILER DE 
ANDALUCÍA

En 2010 no se han podido desarrollar acciones 

por parte de esta asociación con apoyo de la Cá-

mara de Málaga. No obstante, se esperan poder 

desarrollar acciones en colaboración a lo largo 

de 2011.
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3.5. ACTUACIONES CON OTRAS COCIN Y ORGANISMOS

Complementando las actuaciones realizadas anteriormente, se han  llevado a cabo acciones en colabo-

ración con otras Cámaras e Instituciones que poseen objetivos similares para la internacionalización de 

las empresas.  

1. ACUERDO COLABORACIÓN CONSEJO ANDALUZ  
DE CÁMARAS - EXTENDA 

  

cámaras
Andalucía

Las Cámaras de Comercio andaluzas y “Extenda” (organismo de apoyo en el exterior de la Junta de An-

dalucía)  continúan colaborando para ofertar a las empresas el mayor número posible de acciones de las 

que se pudieran beneficiar en su proceso de internacionalización.

En 2010, dentro de este programa de actuaciones conjuntas, las empresas malagueñas participaron las 

siguientes acciones detalladas a continuación:

FERIAS

cIBus (Parma)
summEr Fancy FooD (nuEVa yorK)
PIr (moscÚ)
sIaL (ParÍs)
FooD & HotEL (cHIna)
sIFEL morocco (agaDIr)
sPoga+gaFa (coLonIa)
WorLD traVEL marKEt (LonDrEs)
FruItLogÍstIca 2010 (BErLÍn)
FooDEX 2010 (toKIo)
ItB BErLÍn 2010
saLonE IntErnaZIonaLE DEL moBILE  
(mILÁn)
sEouL FooD&HotEL
BIg 5 sHoW (DuBaI)

MISIONES COMERCIALES

mc rusIa (moscÚ)
mc EEuu (ny y Los angELEs)
mc argELIa (argEL)
mc tunEZ (tunEZ)
mc aLEmanIa (BErLÍn)
mc cHILE (santIago)
mc InDIa (BomBay y nuEVa DELHI)
mc PortugaL (LIsBoa)
mc PanamÁ (cIuDaD DE Panama)
mc FrancIa (ParÍs)
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2. TURISMO

Complementando las actuaciones realizadas anteriormente,  se han  llevado a cabo acciones en colabo-

ración con otras Cámaras e Instituciones que poseen objetivos similares para la internacionalización de 

las empresas.

“2010 AñO DEL TURISMO SOSTENIBLE DEL MEDITERRÁNEO”

Durante 2010, desde la Cámara de Comercio 

de Málaga hemos querido volcarnos muy espe-

cialmente en en el sector turístico para que siga 

siendo ese motor esencial de la economía, no 

sólo a nivel provincial, sino a niveles regional, 

nacional e internacional, sobre todo en el ámbito 

mediterráneo. 

Para ello, y con el objetivo de aunar los máximos 

esfuerzos posibles, la Diputación Provincial de 

Málaga, el Patronato de Turismo de la Costa del 

Sol, la Confederación de Empresarios de Málaga 

y la Cámara de Comercio de Málaga han firmado 

un convenio de colaboración bajo el cual se va a 

desarrollar un programa de actuación conjunta 

denominado “2010 Año del Turismo Sostenible 

del Mediterráneo”. 

Así, este Convenio, tiene por primer objetivo sen-

sibilizar sobre la realidad turística y los cambios 

que se suceden en el entorno y en la sociedad, 

profundizándose muy especialmente en la ma-

nera en que toda esta evolución afecta al sector 

turismo y, sobre todo permita un mejor posicio-

namiento de la marca Costa del Sol. 

Para ello, se han marcado la realización de una 

amplia serie de eventos, entre los que cabe des-

tacar: 

MEDITOUR 2010, el Foro Intelitur, ejecu-

ción y promoción de la iniciativa ETINET, pre-

sentada por la Cámara de Málaga al programa 

europeo Invest in Med, que tiene como objetivo 

el aumento de los flujos comerciales y de inver-

sión en el Mediterráneo, todo ello a través de la 

publicación de dos estudios: “Turismo Náutico” 

y “Turismo Cultural” y la organización de dos 

B2B dirigidos a ambos sectores, junto a la rea-

lización de un Taller de Inversiones Turísticas 

del Mediterráneo, organización del Workshop 

de Turismo Idiomático durante el desarrollo 

de la Feria Internacional de Turismo Cultural y 

City Break, así como la presentación de estudios 

sobre diferentes subsectores del sector turístico, 

entre otras actuaciones.

Todo este programa tendrá como punto culmi-

nante, la citada celebración de la Feria de Turis-

mo del Mediterráneo, MEDITOUR, encuentro 

internacional promovido por la Asociación de 

Cámaras de Comercio del Mediterráneo (ASCA-

ME), cuyo objetivo es el fomentar el turismo en 

los países ribereños del Mediterráneo, buscan-

do conservar el liderato mundial como destino 

más visitado y para ello, se presentará la marca 

de “Turismo Mediterráneo”, a fin de distinguir 

y competir con otros destinos internacionales, 

como pueden ser el Caribe. Todo esto, bajo un 

modelo sostenible de desarrollo, para cuyo fin 

se llevará a cabo una Declaración de Turismo 

Sostenible en el Mediterráneo, avalada por todas 

las Cámaras de Comercio pertenecientes a AS-

CAME. 
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INTELITUR

El 16 de marzo tuvo lugar en Málaga la tercera 

edición del Foro INTELITUR de Turismo e 

Innovación, que contó con la participación de 

de más de 500 personas, vinculadas con el sector 

turístico.

Esta iniciativa surge a raíz de la creación del 

Centro de Conocimiento, Inteligencia e Inno-

vación Turística, diseñado por el Consejo Supe-

rior de Cámaras de Comercio, Industria y Nave-

gación de España y cofinanciado por el Fondo 

Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y la 

Secretaría de Estado de Turismo, y que tiene 

por objeto promover y fomentar el desarrollo 

tecnológico y la difusión de las mejores prácti-

cas en el sector turístico con el fin de mejorar 

la competitividad de las empresas turísticas y 

facilitar su posicionamiento ante los cambios 

de la demanda.

Este importante evento fue organizado por el 

Consejo Superior de Cámaras de España, con la 

colaboración del Consejo Andaluz 

de Cámaras y la Cámara de Comer-

cio de Málaga.

El objeto de estas jornadas es ofre-

cer a las empresas turísticas amplia 

información sobre los servicios que 

ofrece este Foro Intelitur de Cá-

maras, cuyos objetivos básicos son 

aunar y transferir el conocimiento 

existente sobre el sector turístico, 

potenciar la innovación y la trans-

ferencia tecnológica, generando 

instrumentos que permitan a las 

empresas posicionarse mejor en el 

mercado y ser más competitivas, y 

finalmente, promover y fomentar el 

desarrollo tecnológico y la difusión de las mejores 

prácticas en el sector turístico, adaptando la ofer-

ta a las nuevas exigencias y oportunidades.

Durante el foro, se expusieron, por parte de 

reconocidos expertos a nivel nacional, cuatro 

grandes proyectos que conforman esta iniciati-

va, como son la Eficiencia Energética, por Álvaro 

Carrillo, director del Instituto Tecnológico Hote-

lero; la Innovación y Transferencia Tecnológica, 

por Francisco González Infante, gerente del Área 

de Innovación Everis; Nuevos Modelos de Nego-

cio y Análisis, por Alfonso Castellano, consejero 

delegado de MindProject y, finalmente, Análisis 

y Tendencias del Turismo por Joseph Frances 

Valls, profesor de Marketing de ESADE.

Igualmente, las empresas del sector turístico tu-

vieron un papel muy relevante en este encuentro, 

durante el cual se presentaron tres casos de éxito 

empresarial por parte de: Almeida Viajes, Grupo 

Abades, Visión Innovación Diversión, S.L.
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CREACIÓN CLUBS DE PRODUCTO DE TURISMO CULTURAL - CITY BREAk Y TURISMO 
IDIOMÁTICO

Durante 2010, la Cámara de Comercio de Mála-

ga ha colaborado a nivel técnico con el Ayunta-

miento de Málaga en la creación de dos Clubes 

de Producto, de Turismo Idiomático y de Turis-

mo Cultural y City Break. 

En Diciembre quedó constituido el Club de Pro-

ducto de Turismo Idiomático a través de un con-

venio firmado entre la Junta de Andalucía, el 

Ayuntamiento de Málaga, la Confederación de 

Empresarios de Málaga, la Asociación de Cen-

tros de Español para Extranjeros de Málaga y la 

Cámara de Comercio de Málaga.

A través de la constitución de este club, se da un 

gran impulso al turismo idiomático de nuestra 

ciudad, así como a otros sectores que se ven be-

neficiados directa e indirectamente por la activi-

dad económica que éste genera.

Entre las acciones a desarrollar por este club, 

denominado “Live Spanish in Málaga”, se en-

cuentra la realización de una investigación de 

mercado a través de un Estudio del Turismo 

Idiomático en la ciudad de Málaga, la definición 

y promoción de una marca única, definición de 

un plan de acciones de promoción en el exterior 

y creación de un certificado de calidad y forma-

ción, entre otros.

En 2011 está prevista la constitución del Club de 

Producto de Turismo Cultural City Break y que 

se creará bajo la marca “Feel Málaga”.

MÁLAGA CIUDAD GENIAL

Durante 2010 se ha continuado trabajando dentro del convenio de colaboración entre el Ayuntamiento 

de Málaga, la Cámara de Comercio y el Palacio de Ferias y Congresos de Málaga para la realización de 

una campaña de promoción turística en el segmento de reuniones e incentivos.

MÁLAGA CON

Durante 2010 se ha mantenido al colaboración con el proyecto “Málaga Con”, en el que igualmente par-

ticipan el Ayuntamiento de Málaga y Patronato de Turismo de la Costa del Sol. Se trata de una iniciativa 

dirigida a posicionar la marca Málaga como destino idóneo para la realización de encuentros, conven-

ciones, ferias y congresos.
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4. PROGRAMAS

VII.  
DEPARTAMENTO DE 

COMERCIO EXTERIOR 
Y TURISMO



4.1.PROGRAMA 
DE MOTIVACIÓN Y 
ORIENTACIÓN  
SECTORIAL A LA 
INTERNACIONALIZACIÓN 
(MOSI)

El programa MOSI consiste en informar, poten-

ciar y orientar a un importante número de em-

presas de toda la provincia que aún no se han 

planteado empezar su camino hacia la exporta-

ción.

En este programa las empresas cuentan con la 

atención personalizada y específicamente rela-

cionada con la actividad e intereses de éstas (de 

ahí su carácter sectorial), como una herramienta 

básica para poder alcanzar los objetivos perse-

guidos. En principio, y completándolo según la 

experiencia del Programa, se han llevado a cabo 

las siguientes actuaciones:

IDENTIFICACIÓN DE LAS 1. 
EMPRESAS: 

Para identificar las empresas potencialmente in-

teresadas en el programa, la empresa ha enviado 

un cuestionario con los datos básicos, con el fin 

de conocer los intereses de ésta, y si es idónea 

para el programa.

INFORMACIÓN:2. 

Se ha enviado documentación e informa-•	

ción, de manera regular, de interés, depu-

rada y por sectores a cada empresa.

Se han organizado reuniones con las empre-•	

sas interesadas con el fin de diagnosticar la 

situación de cada una de ellas relacionados 

con la iniciación en este campo.

Se han diseñado acciones específicas con •	

el fin de que puedan conocer de primera 

mano la situación del mercado interna-

cional relativo a su actividad así como sus 

empresas competidoras directas, formas de 

comercialización, etc

VISITAS A EMPRESAS 3. 
Y DIAGNÓSTICO DE 
INTERNACIONALIZACIÓN:

Se ha cumplimentado diversos diagnósticos bá-

sicos de potencial de internacionalización, ana-

lizando diversos aspectos de la empresa tales 

como capacidad productiva, medios materiales y 

de personal. También se han llevado a cabo vi-

sitas y/o contactos periódicos con las empresas, 

por parte de los técnicos responsables del Pro-

grama.

Dentro del programa actualmente hay recogidas 

empresas de los siguientes sectores: Agroalimen-

tario (16), Artesanía (9), Promoción inmobiliaria 

y Construcción (2), Industrial (5), Servicios (2), 

Turismo (1) y Energías renovables (1).

 En el año 2010 se ha organizado una acción espe-

cífica con las empresas que han seguido el proce-

so de formación del grupo agroalimentario. Esta 

acción ha sido la participación de todas ellas en 

la Feria Foodex 2010 celebrada en Tokyo.

En esta ocasión fueron 10 empresas malagueñas 

que representaron a más de 3.000 cooperativistas 
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las que decidieron iniciarse en la exportación de 

la mano de la Cámara de Comercio de Málaga.

Foodex 2010 es la feria agroalimentaria más 

representativa del continente asiático y se ce-

lebra anualmente en Tokio, Japón. El número 

total de expositores extranjeros correspondió a 

empresas de 65 países.

Foodex ha celebrado su edición número 35 y se 

encuentra totalmente asentada, pues es la feria 

referente del sector alimentario no sólo en Japón 

sino en toda la región Asia -Pacífico. De hecho 

se ha consolidado como una de las tres ferias de 

alimentación más importantes del mundo. Foo-

dex se muestra como la plataforma idónea para 

la penetración tanto en el mercado japonés como 

en el asiático.

La valoración de las empresas participantes so-

bre la feria ha sido sobresaliente (9 sobre 10), 

destacando los siguientes logros:

Dos de las diez empresas han llegado a un acuer-

do de colaboración con distintos distribuidores 

japoneses.

Tras la feria se ha consolidado un grupo de em-

presas que van a participar en nuevas acciones or-

ganizadas por la Cámara de Comercio de Málaga.

4.2.PROGRAMA ILI “INICIACIÓN LICITACIONES 
INTERNACIONALES”

La Cámara de Comercio de Málaga ha implan-

tado este programa en el cual las empresas par-

ticipantes cuentan con apoyo y orientación de 

especialistas que les ayudan a  preparar ofertas 

en licitaciones o concursos internacionales. El 

programa, cofinanciado con Fondos Europeos 

(FEDER),  está dirigido a las pymes que tengan 

productos o servicios competitivos y quieran sa-

lir al exterior. 

Para lograr este objetivo, las empresas benefi-

ciarias del ILI cuentan con un periodo de forma-

ción específica y eminentemente práctica orien-

tada a la Preparación de ofertas en licitaciones 

internacionales a través de un curso impartido 

en varias sesiones presenciales con apoyo on 

line. Posteriormente, tras este periodo forma-

tivo, cuentan con el asesoramiento técnico es-

pecializado de Promotores ILI, especialistas 

en licitaciones internacionales que colaboran 

directamente con las empresas beneficiarias, 

mediante 80 horas de dedicación personalizada 

y de trabajo real en la sede de las mismas a lo 

largo de 8 meses. 

Además de la colaboración técnica y apoyo per-

sonalizado recibido, el Programa ILI ofrece a las 

empresas apoyo financiero de las Cámaras y del 

FEDER.
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4.3.PROGRAMA SITI “INTELIGENCIA TECNOLÓGICA 
INTERNACIONAL”

El Servicio de Inteligencia Tecnológica Internacional (SITI) es un servicio que contribuye a la 

mejora de la competitividad de las empresas, a través de la explotación de información tecnológica y de 

competidores internacionales. El SITI facilita, de forma personalizada, la prospección necesaria para las 

empresas, proporcionándoles recomendaciones acerca de:

Invenciones y patentes.
mercados de intereses, en términos de demanda actual y/o futura de la tecnología seleccionada 
por el empresario.
tendencias tecnológicas a escala internacional y su evolución a corto / medio plazo.
La situación de los competidores internacionales.

INFORMACIÓN CLAVE PARA LAS PYMES

El SITI es un servicio dirigido a pymes. El resultado que obtiene la empresa se traduce en un Informe 

Tecnológico Internacional, que consta de información seleccionada e interpretada dividida en tres sec-

ciones:

situación de la tecnología de interés para 
la empresa a escala internacional.
situación de competidores de la empresa 
a escala internacional en lo que se refiere 
a tecnología de interés.
Documentos de patentes referidas, 
protegidas y no protegidas.

Durante el año 2010 tuvo lugar en la Cámara la 

jornada de sensibilización para presentar las ca-

racterísticas del programa a todas las empresas 

malagueñas. A la misma acudieron 53 empre-

sas, de las cuales mostraron realmente interés 

13 empresas. Finalmente fueron escogidas tres 

empresas que están trabajando en la actualidad 

con asesores especializados en licitaciones in-

ternacionales, pertenecientes a los sectores de 

materiales de construcción, medio ambiente y 

agroalimentario.

Hay que destacar que dos empresas del progra-

ma ILI ya han participado en varias licitaciones 

internacionales gracias al programa. Una de 

ellas ha presentado dos ofertas ante la sede de 

Naciones Unidas en Nueva York y se encuentra 

en espera de conocer los resultados finales de la 

adjudicación.
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FACILIDADES PARA LA EMPRESA

Los objetivos del SITI son proporcionar a las pymes:

conocimiento anticipado sobre los 
productos o tecnologías que llegarán al 
mercado.
reducción de costes de I+D, contribuyendo 
a focalizar esfuerzos y economizar tiempo / 
recursos.
oportunidades de negocio de base 
tecnológica, en un mercado global.
Innovación, a través de la generación de 
ideas y nuevas soluciones a tiempo.
La transferencia / internacionalización de 
tecnología.
seguimiento de competidores, proveedores, 
clientes…
La incorporación a nuevos mercados.

AYUDAS ECONÓMICAS

El coste total del Informe Tecnológico Interna-

cional es de 980 €. Sin embargo, gracias a la ayu-

da de los Fondos FEDER de la Unión Europea y 

los procedentes de las Cámaras de Comercio, la 

empresa podrá adquirirlo por solo 196 Euros.

El día 17 de noviembre de 2010 se celebró la 

jornada informativa de sensibilización y lanza-

miento en la sede de la Cámara de Comercio de 

Málaga en la que se explicaron con detalle las 

prestaciones y los beneficios del SITI para las 

Pymes y los requisitos a cumplir para beneficiar-

se de dicho Programa. A la misma asistieron 20 

empresarios que mostraron interés en tener un 

informe del programa SITI.
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4.4.PLAN INICIACIÓN 
PROMOCIÓN EXTERIOR  
(PROGRAMA PIPE 2007 
–2013)

El pipe es un programa, a nivel estatal, dirigido 

específicamente a conseguir nuevas pymes ex-

portadoras. El programa PIPE esta organizado 

y dirigido por el esfuerzo conjunto del Instituto 

Español de Comercio Exterior (ICEX) y el Con-

sejo Superior de Cámaras de Comercio, con la 

colaboración de las Comunidades Autónomas y 

de las Cámaras de Comercio.

La duración total es de 2 años a partir de la en-

trada en la segunda fase, contando el programa 

con tres fases:

- 1ª Fase.- 2/4 semanas en 2 reuniones (3/4 

horas). Diagnóstico de la posición competitiva y 

potencial de internacionalización. Realizado por 

tutores profesionales. El coste de esta Tutoría es 

de 600€ asumido por las Instituciones.

- 2ª Fase.- 3-4 meses: Dotar a le empresa de un 

plan de internacionalización con el asesoramien-

to de expertos. Presentación obligatoria del plan 

diseñado por parte de la empresa a la Secretaria 

Técnica. 

- 3ª Fase.- 20-21 meses: Facilitar a la empresa 

el acceso a los mercados con asesoramiento es-

pecializado

Durante 2010 el número de empresas que se ha 

beneficiado de este programa en la provincia de 

Málaga asciende a 13, de las cuales 5 fueron de 

nueva incorporación durante este año.
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5.1. COMERCIO EXTERIOR 
PROYECTOS EJECUTADOS:

MALAGA CONARTE

actIVIDaDEs DE PromocIón maLaga 
conartE En 2010 

Las acciones que se presentan a continuación 

son acciones comerciales orientadas a presen-

tar Málaga Conarte tanto en el ámbito nacional 

como internacional. 

 A continuación se hace una descripción de las 

acciones realizadas por orden cronológico:

camPaÑa PromocIonaL a nIVEL nacIonaL 
(gruPo VErEma)

Bodega del mes y Vino de la quincena. Se ha rea-

lizado la promoción destacada de las Bodegas en 

la página principal de Verema durante un mes, 

la comunicación a usuarios registrados en dos 

newsletter quincenales, ofertas vía mail a los 

socios del Club Verema de toda España para la 

compra opcional de una lote variado de vinos de 

la bodega.

Importante visibilidad del vino recomendado 

durante 15 días en la página principal de Vere-

ma.com, con enlace destacado a la sección de 

vinos catados, comunicación a usuarios registra-

dos en una newsletter quincenal,  promoción de 

lotes especiales de este vino para compra opcio-

nal para los socios del Club Verema, promoción 

del vino en la Tienda Verema.

Verema.com es la mayor comunidad de aficio-

nados al vino de habla hispana, con casi 31.000 

usuarios registrados.

5.PROYECTOS

172 2010

volver al índice



9º EncuEntro VErEma (20 y 21 DE FEBrEro, VaLEncIa): cata granDEs VInos con Los 
mEJorEs aFIcIonaDos. 

En encuentro fueron dos días de intensa activi-

dad en torno al vino, donde convergen todas las 

personas que hacen posible que esta afición se 

convierta en pasión. Uno de los pocos actos en 

los que, a las degustaciones o mini-ferias, se su-

man catas multitudinarias y en formatos reduci-

dos donde los primeros espadas del sector com-

parten conocimiento y experiencias con todos 

los asistentes, pudiendo conocer el componente 

más humano del mundo del vino. El evento tuvo 

lugar en el Hotel Hilton Valencia*****.

Participaron más de 600 amantes del vino.

curso DE cata DE Los VInos conartE 
DIrIgIDo a ProFEsIonaLEs con La 
PartIcIPacIón DE Los BoDEguEros.

Se ha organizado en el CIO Mijas con el patroci-

nio y apoyo de la Cámara de Comercio de Málaga 

y el Consejo Regulador de las Denominaciones 

de Origen: Málaga, Sierras de Málaga y Pasas de 

Málaga, a través del proyecto “Málaga Conarte”, 

un curso dirigido a profesionales del sector, con 

el objetivo de promocionar los vinos de nuestra 

provincia 

Málaga Conarte fue patrocinador del 9º Encuen-

tro de Verema  y las bodegas estuvieron presen-

tes presentando sus vinos “Conarte”, como así 

también otras referencias. 
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PartIcIPacIón En La FErIa aLImEntarIa 2010

Las diez bodegas de Málaga Conarte participaron con un stand propio del Proyecto en la principal feria 

del sector de bebidas y alimentación de España y una de las feria con mayor reconocimiento mundial: 

Alimentaria 2010, en Barcelona durante la semana del 22 al 26 de marzo.

mIsIón comErcIaL y 
PrEsEntacIón En mÉXIco 
DE mÁLaga conartE

El día 27 de abril se realizó 

la presentación en México 

DF, de la colección exclusiva 

de vinos “Málaga Conarte”.

A la presentación, que cons-

tituyó un completo éxito, 

asistieron más de ciento 

veinte profesionales del 

sector como importadores, 

distribuidores, sumilleres, 

etc. además de numerosos 

representantes de la prensa 

local. 

El evento comenzó con una rueda de prensa 

donde el más prestigioso sumiller de México,  D. 

Pedro Poncelis,  hizo una somera descripción de 

los vinos de la provincia, prácticamente desco-

nocidos en dicho país, y presentó a cada uno de 

los vinos de Conarte y sus respectivas bodegas.

Nos ha sorprendido gratamente la aceptación 

de los vinos malagueños, y lo encantados que se 

han quedado los participantes al descubrir vinos 

tan peculiares como los dulces y tan modernos 

como los tranquilos.

Dos de las cinco bodegas que han acompañado 

esta misión han cerrado acuerdos comerciales 

allí mismo, y hay varias con posibilidades con-

cretas de hacerlo en un futuro próximo.
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Luego, durante los días restantes he-

mos visitado varias vinotecas, par-

ticipado en una presentación de un 

libro sobre la cata de los vinos de la 

Sra. Deby Bear, una de las RRPP más 

importantes de México del mundo 

del vino y organizado una cata con 

distribuidores en un restaurante 

mexicano. Además las bodegas han 

asistidos a varias citas con distri-

buidores e importadores según las 

agendas que les había realizado la 

consultora.

VIno QuEDaDa. PaLacIo DE croPanI. EVEnto DE 
PrEsEntacIón DE Los VInos conartE En mÁLaga. 

Participación de todas las bodegas de Málaga Conarte en 

la primera Vinoquedada,  que se realiza en la provincia de 

Málaga. La vino quedada es  una cata abierta en un en-

torno lúdico para acercar  e incentivar el consumo de esta 

bebida a jóvenes  y a los amantes del vino. Allí las bodegas 

compartieron con sus clientes potenciales los secretos de 

sus vinos.

Esta iniciativa se realizó en el palacio Cropani, restaurante 

cuya vinoteca vende la colección Conarte.

curso DE cata En EL musEo DEL VIno con La 
PartIcIPacIón DE Los BoDEguEros y La cata  DE Los 
VInos conartE DIrIgIDo a ProFEsIonaLEs.

Se ha organizado en el Museo del Vino de Málaga con la co-

laboración del CIO Mijas y con el patrocinio y apoyo de la 

Cámara de Comercio de Málaga y el Consejo Regulador de 

las Denominaciones de Origen: Málaga, Sierras de Málaga 

y Pasas de Málaga, a través del proyecto “Málaga Conarte”, 

un curso dirigido a profesionales del sector, con el objetivo 

de promocionar los vinos de nuestra provincia.

PrEsEncIa En La FErIa turIsmo cuLturaL con EL 
stanD DE La cÁmara DE comErcIo DE mÁLaga
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La Cámara de Comercio e Industria de Málaga, 

con la participación  de las bodegas integrantes 

de Málaga Conarte , asistieron los días 26 y 28 de 

octubre, en colaboración con la Oficina Comer-

cial de España en Moscú, a la VI Exposición de 

vinos españoles en Rusia, considerado el evento 

de referencia de los vinos españoles de calidad 

en el mercado ruso.

Este Salón tuvo lugar en dos hoteles locales y 

han participado unos 300 visitantes profesiona-

les en Moscú y unos 250 visitantes en San Petes-

burgo, entre ellos, importadores, representantes 

de tiendas y cadenas de alimentación, sumilleres 

y restauradores.

Las empresas participantes han valorado el 

evento positivamente ya que han dado a conocer 

sus vinos a los principales compradores rusos y 

esperan poder establecer acuerdos comerciales 

en este país para un futuro.

Por otro lado, continuando con la tarea de pro-

mocionar los vinos de Málaga y propiciar las ven-

tas se organizó con la colaboración de la UPN de 

Extenda en Moscú una cena con importadores 

el martes 26 el Hotel Radisson de Moscú. Dicha 

cena tuvo el honor de contar con la presencia del 

Sr. Embajador de España en Rusia D. Juan An-

tonio March Pujol y del Consejero Jefe Económi-

co y Comercial de la Oficina Comercial Española 

en Rusia D. Javier Burgos Belascoain.

PartIcIPacIón En EL saLón DE VInos EsPaÑoLEs En rusIa (moscÚ y san PEtErsBurgo).

PrEsEncIa En La FErIa anDaLucÍa saBor 
con EL consEJo rEguLaDor DE Las Do ma-
Laga y Do sIErras DE mÁLaga 

PrEsEncIa En La FErIa DE VInos DE torrE-
moLInos con EL stanD DEL consEJo rEgu-
LaDor DE Las Do maLaga y Do sIErras DE 
mÁLaga
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EXPosIcIón DE Los cuaDros y 
PrEsEntacIón DEL ProyEcto En VÉLEZ – 
mÁLaga, DEL 4 aL 21 DE noVIEmBrE.

El día 4  tuvo lugar la presentación de Málaga 

Conarte en el Ayuntamiento de Antequera (Má-

laga). La exposición fue inaugurada por el alcal-

de de la ciudad, Ricardo Millán y  el presidente 

del Consejo Regulador de las Denominaciones 

de Origen, Cayetano Garijo.

Para promocionar el  evento se organizó previa-

mente una rueda de prensa el 26 de octubre pre-

sidida por el Sr. Alcalde donde fueron convoca-

dos numerosos medios de comunicación.

Al a la inauguración de la exposición de los cua-

dros se invitó a los principales restauradores y 

hoteleros de Antequera, así como a miembros de 

instituciones políticas, económicas y sociales de 

la ciudad. 

5.2. PROYECTOS DE TURISMO

PROYECTOS CÁMARA MÁLAGA:
CENTRO EUROMEDITERRÁNEO DE 
CONOCIMIENTO, INNOVACIÓN Y 
FORMACIÓN TURÍSTICA

 

Desde la Presidencia de D. Jerónimo Pérez Case-

ro, la Cámara de Comercio de Málaga, viene tra-

bajando en el fomento del sector turístico, para 

que siga siendo ese motor esencial de la econo-

mía, no sólo a nivel provincial, sino a niveles re-

gional, nacional e internacional, sobre todo en el 

ámbito mediterráneo.

Con este objetivo, desde el 2006 se puso en 

marcha el Centro Euromediterráneo de 

Conocimiento, Innovación y Formación 

Turística, proyecto apoyado por la Asociación 

de Cámaras del Mediterráneo y por la Organiza-

ción Mundial del Turismo, que busca fomentar 

el desarrollo de los destinos turísticos en este 

ámbito.

Para el cumplimiento de este objetivo como cada 

año el Centro Euromediterráneo, entre otras 

iniciativas, ha tenido lugar la III Reunión del 

Consejo Asesor del Centro Euromedite-

rráneo de Conocimiento, Innovación y 

Formación Turística

Tras su constitución el 17 de Octubre del 2008,  

el Consejo Asesor del Centro Euromediterráneo 

de Conocimiento, Innovación y Formación Tu-

rística, celebró su tercera reunión el 15 de marzo 

de 2010, que contó con la participación de re-

presentantes del Consejo Superior de Cámaras, 

Junta de Andalucía, Confederación de Empresa-

rios de Andalucía, entre otros. Así como repre-

sentantes del mundo empresarial y destacados 

expertos y profesionales del turismo.

Durante este encuentro se trataron varios pun-

tos entre los que destaca la presentación del pro-

yecto “2010, Año del Turismo sostenible del Me-

diterráneo en Málaga. Oportunidades para las 

empresas del sector”, citado anteriormente, bajo 

el cuál se han desarrollado numerosas acciones 

dirigidas al sector turístico y que tuvo como cul-

minación la celebración del IV Foro de Turismo 

del Mediterráneo, MEDITOUR 2010 los días 23 

y 24 de septiembre en Málaga, y para el cuál se 

solicitó el apoyo de todas las instituciones parti-

cipantes.

Junto a esta propuesta, se trataron otros pun-

tos de relevancia como son la propuesta de la 

creación de una marca única de turismo en el 

Mediterráneo y el necesario impulso al posicio-

namiento de Málaga como referencia del sector 

turístico en todo el área mediterránea. 
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(ETINET) EUROMEDITERRANEAN 
TOURIST INVESTMENT NETWORk 

se trata de un proyecto europeo de la linea In-

vest in Med, liderado por la Cámara de Málaga 

que cuenta con las Cámaras de Comercio de Tán-

ger, Túnez y Marsella como socios en el mismo. 

El proyecto ETINET tiene como objetivo el au-

mento de los flujos comerciales y de inversión 

en el Mediterráneo, todo ello a través de la pu-

blicación de dos estudios: “Turismo Náutico” y 

“Turismo Cultural” y la organización de dos B2B 

dirigidos a ambos sectores, así como la realiza-

ción de un Taller de Inversiones Turísticas del 

Mediterráneo. 

Tanto los Encuestros como el Foro de Inversión 

tuvieron lugar durante el 23 y 24 de septiembre 

de 2010 en el Palacio de Congresos de Málaga, 

en el marco de MEDITOUR 2010. Participaron 

un total de 140 empresas de países de toda la ri-

bera mediterránea como Egipto, Palestina, Siria, 

Jordania, Francia, Marruecos o Túnez que man-

tuvieron más de 350 encuentros con empresas 

principalmente españolas. 

Durante el Foro de Inversiones se hicieron las 

siguientes presentaciones:

Presentación Invest in med.
Presentación del Estudio sobre turismo 
náutico.
Presentación del Estudio sobre turismo 
cultural.
oficina de análisis del ministerio de Industria 
de Palestina.
Presentación del Festival de Beiteddine 
(Líbano). 
Presentación de Proyectos de recreo de 
tabarka (túnez).
Presentación Proyecto Hotel Helios & 
residences.
municipalidad de amman.

5.3. PROYECTOS EJECUTADOS O EN FASE EJECUCIÓN:

Como viene siendo habitual, el Área de Turismo tiene entre sus objetivos prioritarios la presentación y 

realización de proyectos subvencionables por distintos organismos y que contribuyan la generación de 

servicios para las empresas malagueñas y por tanto a su desarrollo económico y a su proyección interna-

cional. Entre estos proyectos destacan:
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5.4. PROYECTOS 
SOLICITADOS:

PLATAFORMAS TERRITORIALES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL

Dentro de la iniciativa del Consejo Superior de 

Cámaras, cofinanciado por la Unión Europea a 

través de los fondos FEDER y cuya meta es con-

tribuir al desarrollo de la competitividad de las 

zonas en las que se ubican las empresas, creando 

las infraestructuras necesarias para el desarrollo 

económico de cada territorio, crear un entorno 

favorable a la inversión en mejora de procesos 

y de productos así como mejorar la interac-

ción, colaboracion y asociación de los sectores 

empresariales, durante 2010 se ha continuado 

trabajando en el proyecto de la Plataforma Te-

rritorial dedicada al sector turístico y su 

industria auxiliar denominado “Centro Innova-

dor “Meeting Point” para la dinamización com-

petitiva de la industria turística andaluza y sus 

empresas auxiliares”.

5.5. PROYECTOS EN LOS 
QUE COLABORAMOS:

MOVIEMED

MOVIEMED es una iniciativa enmarcada en el 

programa INVEST IN MED que cuenta con el 

apoyo y financiación de la Unión Europea. Se 

trata de un proyecto de colaboración entre va-

rias Cámaras del Mediterráneo, liderado por la 

Cámara de Comercio de Marsella, que cuenta 

con la colaboración de la Cámara de Comercio de 

Málaga entre otras, y cuyo objetivo es desarrollar 

la producción cinematográfica en el Mediterrá-

neo, a través de una mejor información sobre los 

recursos naturales, humanos y técnicos de la re-

gión, una mejorada eficiencia y calidad para faci-

litar los rodajes, la creación de oportunidades de 

co-producción así como el desarrollo de la unión 

e interacción entre el cine y el sector turístico. 

Para lograr estos objetivos, entre otras accio-

nes a desarrollar, este año se han celebrado los 

encuentros “Moviemed at the Crossroads of 

Tourism and Film Production”, que tuvieron lu-

gar en Marsella los días 18 y 19 de enero de 2010, 

en los que participó la Cámara de Málaga y den-

tro de los cuales, se llevaron a cabo diferentes 

actividades y encuentros profesionales.

Junto a estos encuentros, se han desarrollado dos 

reuniones del Comité de Dirección de MOVIE-

MED, en el que participa la Cámara de Comercio 

de Málaga, con el objetivo de preparar los próxi-

mos encuentros MOVIEMED que tendrán lugar 

en Ouarzazate (Marruecos) el próximo año.

VII. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
  5.PROYECTOS
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DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN Y 
RECAUDACIÓN

Este Departamento tiene encomendadas distin-

tas funciones, todas ellas relativas tanto a la ges-

tión del denominado “recurso cameral perma-

nente”, en el que están integradas los tres tipos 

de cuotas que actualmente emiten las Cámaras 

de Comercio españolas -Impuesto sobre Activi-

dades Económicas (IAE), Rendimiento de acti-

vidad empresarial (IRPF e Impuesto sobre So-

ciedades, como a la contabilidad y preparación y 

liquidación de distintos impuestos.

 En el mismo están integradas las tres Áreas, que 

se indican a continuación:

1. ÁREA DE  RECAUDACION:

Es aquella que se ocupa de todo lo relativo a la 

recaudación de nuestras cuotas. Los trabajos 

propios de esta Unidad se centran en las siguien-

tes tareas:

Recepción de datos para la emisión de cuotas, 

depuración y posterior emisión de cuotas, ges-

tión recaudatoria, liquidaciones mensuales al 

Fondo del IAE, envíos a la Agencia Tributaria, 

recepción y comprobación de liquidaciones de 

otras Cámaras, emisión de liquidaciones para 

otras Cámaras, emisión de informes para la re-

solución de los distintos recursos  y, en general, 

de todo lo concerniente a los procedimientos le-

galmente establecidos para el  estricto control de 

los recursos camerales.
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2. ÁREA JURÍDICA DE  
RECAUDACION:

Como tareas principales encomendadas tiene, 

por un lado,  las relativas a la gestión y resolución 

de las distintas reclamaciones y recursos (en sus 

distintas fases: en Cámara, Agencia Tributaria. 

T.E.A.R.A., Tribunal Superior de Justicia de An-

dalucía, etc.) que se plantean como consecuen-

cia de la gestión recaudatoria que lleva a cabo la 

Cámara para el cobro de sus cuotas y, por otro, 

el asesoramiento a empresarios sobre distintas 

cuestiones, entre las que destacan (campañas 

de rebajas, contratos mercantiles, contratos de 

arrendamientos, etc.).

Los recursos presentados durante el año 2010, 

por distintas cuestiones, han sido de 310.

3. ÁREA DE 
ADMINISTRACIÓN:

Es la encargada de todo lo concerniente a la con-

tabilidad de la Corporación y a la gestión de los 

distintos impuestos a los que se halla sometida la 

Cámara (iva, impuesto sobre sociedades, IRPF, 

etc.).

 El trabajo de la misma consiste en la elabora-

ción de presupuestos ordinario y extraordina-

rios,  control y contabilización de ingresos y gas-

tos, control, emisión de facturas y pagos y cobros 

de las mismas nóminas, pagos de  seguros socia-

les, gestión de la Caja de la Corporación, gestión 

y emisión de liquidaciones de impuestos con la 

Agencia Tributaria.

 Independientemente de todo lo anterior, lógi-

camente existe una interrelación y coordinación  

muy directa con el resto de Departamentos de 

la Corporación, para permitir que los mismos 

dispongan de toda aquella documentación con-

table que les es necesaria (documentos, certifi-

cados oficiales, informes, justificantes, control 

de nóminas, etc.), tanto para justificar proyectos 

como para solicitar subvenciones para los mis-

mos, como para liquidar los Planes Camerales  

de Formación y de Comercio Exterior. 
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La Memoria de la Cámara de Comercio, 

Industria y Navegación de la Provincia 

de Málaga del año 2010, se terminó de 

imprimir en Málaga, en los Talleres de 

Gráficas Urania, el 22 de junio de 2011, 

Fiesta de santo Tomás Moro.


